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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับฟง การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค 

ในการศึกษา ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับฟงของผูฟง รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน”  

(FM 96.0 MHz) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูฟง รายการวิทยุ “รวมดวย
ชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการ

เก็บขอมูลเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot Case Study) ใชการ

สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางเปนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เคย

รับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) จํานวน 400 คน  

 แบบสอบถามประกอบดวย คําถามปลายปด (Close-Ended Questionnaire) แบบมี

ตัวเลือกคําตอบ (Multiple Choice Question) และคําถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) รวมถึงคําถามปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) โดยสามารถแบงโครงสรางของ

แบบสอบถามเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม

ตัวอยาง สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน”  

(FM 96.0 MHz) สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะตอรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) 

 ในสวนของการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลในชวง

วันที่ 1 – 20 มีนาคม พ.ศ. 2550 

 สําหรับการวิเคราะหขอมูลไดใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) นําเสนอเปนตารางแสดงขอมูล คาความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Divination) ในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับฟง 
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การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ของกลุม

ตัวอยาง รวมถึงความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่มีตอรายการ 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ซึ่งไดแก สถิติการทดสอบความแตกตาง

ระหวางประชากรสองกลุม (T-Test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

การเปรียบเทียบพหูคูณ (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบชนิด LSD (Least Significant 

Difference) และการทดสอบสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม  

ในสมมุติฐาน ดวยคาสถิติระดับนัยสําคัญ 0.05  

 การวิเคราะหผลการศึกษาครั้งนี้ไดใชการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป SPSS for Windows Version ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

 จากกลุมตัวอยางที่เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ทัง้หมด 

400 คน พบวา เปนเพศชายมากกวาครึ่งหนึ่ง โดยมีเพศชาย จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 

58.8 สวนเพศหญิง มีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.3 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 

21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมา มีอายุระหวาง 31 - 40 ป และ 41 - 50 ป คิดเปน 

รอยละ 30.8 และ 20.8 ตามลําดับ โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

40.3 รองลงมา เปนระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 26.0 โดยมากประกอบอาชีพขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 25.0 ถัดมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน และ

รับจาง/งานบริการ ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 20.8 และ 20.3 ตามลําดับ โดยกลุม

ตัวอยางมีรายไดตอเดือนโดยประมาณที่ 5,000 - 10,000 บาท เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 

38.3 รองลงมา เปนผูมีรายได 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 25,000 บาท คิดเปนเปน

รอยละ 11.8 และ 11.3 ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกัน (ตามตารางที่ 4.1) 
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พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) 
 

 สําหรับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีความถี่ในการรับฟงรายการวิทยุ "รวมดวยชวยกัน" 1 - 2 วัน/

สัปดาห คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมา มีความถี่ในการเปดรับฟงรายการ 3 - 4 วัน/สัปดาห  

คิดเปนรอยละ32.8 โดยเปนการเปดรับฟงรายการนอยกวา 3 ชั่วโมง/วัน มากกวาครึ่งหนึ่ง  

คิดเปนรอยละ 65.8รองลงมา เปนการเปดรับฟงรายการ 3 - 4 ชั่วโมง/วัน คิดเปนรอยละ 21.3  

เปนผลใหมีการเปดรับฟงรายการสวนใหญอยูในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 61.3 กลุมตัวอยาง

สวนมากไดติดตามรับฟงรายการมาแลวมากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 34.0 ถัดมาเปนการติดตาม

รับฟงมาแลว 2 - 3 ป และ1 - 2 ป คิดเปนรอยละ 18.5 และ 17.5 ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกัน 

ลักษณะการเปดรับฟงรายการของกลุมตัวอยางจะเลือกรับฟงเฉพาะเรื่องที่สนใจเทานั้นมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมาเปนการฟงไปเพลิน ๆ ไมไดจับใจความทั้งหมด (ฟงเปนเพื่อน)  

คิดเปนรอยละ 31.8 โดยสวนใหญเปนการเปดรับฟงรายการในรถยนต คิดเปนรอยละ 42.0 

รองลงมาเปนการเปดรับฟงรายการที่บาน คิดเปนรอยละ 28.3 วันจันทร - ศุกร เวลา 08.00 -

10.00 น. รวมดวยชวยกัน เปนชวงเวลาที่กลุมตัวอยางเปดรับฟงรายการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

18.8 รองลงมา เปนชวงเวลา 16.00 - 18.00 น. รวมดวยชวยกัน คิดเปนรอยละ 17.7 ในวันเสาร 

และอาทิตย กลุมตัวอยางเปดรับฟงรายการในเวลา 16.00 - 18.00 น. รวมดวยชวยกนั ชวง  

หมอกฎหมายทนายชาวบาน มากที่สุดคิดเปน รอยละ 14.3 รองลงมา คือ 05.30 - 06.45 น.  

รวมดวยชวยกัน ชวง สรุปขาวหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 12.5 (ตามตารางที่ 4.2 - 4.8) 

 
การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวทิยุ “รวมดวยชวยกัน” 
(FM 96.0 MHz) 
 

 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการ

วิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางไดรับใชประโยชน และ

ความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.71 เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดโดยจําแนกเปนรายขอแลว พบวา กลุมตัวอยาง ไดรับประโยชน และความพึงพอใจ

จากการเปดรับฟงรายการ ในการเปนสื่อกลางที่คอยใหความชวยเหลือ ในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ย 4.30 รองลงมา คือ การไดรับประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการ ใน

ระดับมาก ไดแก การไดรับขาวสาร และสถานการณปจจุบัน และการเปนแหลงขอมูลที่รวดเร็ว 
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โดยไดรับประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟง มีคาเฉลี่ย 4.02 เทากัน, การเปน

แหลงขอมูลที่เชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.95, การเปนสื่อกลางประชาสัมพันธขาวสาร มีคาเฉลีย่ 3.91, 

การเปนสื่อกลางประสานความรวมมือกับภาครัฐ และหนวยงานตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.81, สราง

ความรูสึกการมีสวนรวมในเหตุการณ มีคาเฉลี่ย 3.75, การไดรับสาระความรูที่หลากหลาย  

มีคาเฉลี่ย 3.70, เปนเวทีใหแสดงความคิดเห็น มีคาเฉลี่ย 3.60, การไดรับขาวสารที่เปนประโยชน

ตออาชีพ และชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ย 3.58, ตอบสนองความอยากรูอยากเห็นความสนใจใน

ประเด็นตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.57, การไดรับขาวสารในรายการไปสนทนากับผูอ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.54 

ในขณะที่กลุมตัวอยางไดรับประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการ ในการไดรับ

ขอมูลขาวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจ และการไดรับขอมูลขาวสารเพื่อเขารวมกิจกรรมเพื่อ

สังคมกับทางรายการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.38 และ 3.06 ตามลําดบั ทั้งนี้ การ

ไดรับขอมูลขาวสารเพื่อเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมกับทางรายการ กลุมตัวอยางไดรับประโยชน 

และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการนอยที่สุด (ตามตารางที่ 4.9) 

 
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 ในการดําเนินรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” โดยรวม 5 ขอ กลุมตัวอยางเกือบ

ทั้งหมดมีความคิดเห็นวาการดําเนินรายการมีความเหมาะสมดีแลว โดยการดําเนินรายการ ที่

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด คือ การรายงานขาวสาร และสถานการณ

ตางๆ ของทางรายการ จํานวน 395 คน คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมา คือ การประสานงานให

ความชวยเหลือผูเดือดรอน จํานวน 394 คน คิดเปนรอยละ 98.5 ซึ่งมีความใกลเคียงกัน ขณะที่

การดําเนินรายการที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวายังไมเหมาะสมมากที่สุด คือ ความชดัเจนของ

คลื่นในการรับฟงรายการ และความสะดวกในการติดตอกับทางรายการ จํานวน 43 คน คิดเปน

รอยละ 10.8 เทากัน 

 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นวาการดําเนิน

รายการยังมีความไมเหมาะสมเปนรายขอแลว พบวา การดําเนินรายการดานความชัดเจนของ

คลื่นในการรับฟงรายการ กลุมตัวอยางระบุวา รับฟงไดไมชัดเจน มากที่สุด โดยมีจํานวน 31 คน 

ซึ่งคิดเปนรอยละ 72  เชนเดียวกันกับการดําเนินรายการดานความสะดวกในการติดตอกับทาง

รายการ ที่กลุมตัวอยางระบุวา โทรติดตอยาก มากที่สุด โดยมีจํานวน 24 คน รองลงมาเปน การ

โทรไปแลวติดแตไมมีคนรับสายตองรอสายเปนเวลานาน มีจํานวน 15 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 55.8 
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และ 34.9 ตามลําดับ สําหรับการดําเนินรายการดานการประสานใหความชวยเหลือผูเดือนรอน 

กลุมตัวอยางระบุวา โทรติดตอแลวไมไดรับการใสใจเทาที่ควร จํานวน 5 คน และควรจะ

ประชาสัมพันธออกอากาศใหรวดเร็วกวานี้ จํานวน 3 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 62.5 และ 37.5 

ตามลําดับ ขณะที่การดําเนินรายการของผูจัดรายการ หรือ ดีเจ (DJ) กลุมตัวอยางระบุวา ผูจัด

รายการพูดออมไปออมมาไมตรงประเด็น หรือไมกลาพูด จํานวน 5 คน และบางครั้งมีการใช

วาจาที่รุนแรง ไมเหมาะสม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 33.4 และ26.6 ตามลาํดับ 

 สําหรับขอเสนอแนะที่มีกลุมตัวอยางระบุมาทั้งหมด 30 คน โดยสิ่งที่กลุมตัวอยาง

เสนอแนะวาตองการใหแกไขมากที่สุด คือ ความชัดเจนของคลื่น จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

33.4 รองลงมาเปน การประชาสัมพันธในเร่ืองที่ขอความชวยเหลือไป บอย ๆ และการ

ประชาสัมพันธในเรื่องที่ขอความชวยเหลือใหรวดเร็วกวานี้ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.3 

เทากัน รวมถึงการเพิ่มคูสายเพื่อความสะดวกในการติดตอกับทางรายการ จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 20 (ตามตารางที่ 4.10 - 4.11) 

 
การทดสอบสมมุติฐาน 
 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟง อันไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวม

ดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

 จากตารางที่ 4.12 - 4.19 สรุปผลการทดสอบ ไดดังนี้ 

1.1 ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” แตกตางกัน 

1.2 ผูฟงที่มีอายุแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

1.3 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ

วิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

1.4 ผูฟงที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวม

ดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

1.5 ผูฟงที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวม

ดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ไมแตกตางกัน  
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟง อันไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ที่แตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจาก

การเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

 จากตารางที่ 4.20 - 4.26 สรุปผลการทดสอบ ไดดังนี้ 

2.1 ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ไมแตกตางกัน 

2.2 ผูฟงที่มีอายุแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

2.3 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึง

พอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ไมแตกตางกัน 

2.4 ผูฟงที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ไมแตกตางกัน 

2.5 ผูฟงที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับฟงของผูฟงรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” (FM 96.0 MHz) มีความสัมพันธกับการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับ

ฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) 

 จากตารางที่ 4.27 สรุปผลการทดสอบ ไดดังนี้ 

     3.1 พฤติกรรมการเปดรับฟงของผูฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 

MHz) มีความสัมพันธกับ การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ 

“รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ในทิศทางเดียวกัน 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับฟง การใชประโยชน และความพึงพอใจ

ของผูฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาจึงได

อภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคในการศึกษาทั้ง 2 ประการ คือ พฤติกรรมการเปดรับฟง

ของผูฟง รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน”, การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูฟง รายการ

วิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ซึ่งสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
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 ดานพฤติกรรมการเปดรับฟงของผูฟง รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญจะเปดรับฟงรายการใน วันจันทร–ศุกร เวลา 08.00 - 10.00 น. รองลงมาเปน

เวลา 16.00 - 18.00 น. และเปนการเปดรับฟงรายการในรถยนตมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา 

ชวงเวลาดังกลาวนั้นอยูในระหวางการเดินทางไป และกลับจากการทํางาน ซึ่งเปนชวงเวลาที่มี

การจราจรหนาแนน ประกอบกับในเขตกรุงเทพมหานครยอมมีอุบัติเหตุตาง ๆ เกิดขึ้น รวมถึงการ

ที่มีผูคนประสบเหตุไดรับความเดือดรอนเพิ่มข้ึนมากกวาชวงเวลาอื่น ๆ ของวัน กลุมตัวอยางจึงมี

ความตองการเปดรับฟงรายการเพื่อรับรูขอมูลขาวสารที่ตนเองตองการ ซึ่งมีความสอดคลองกับ

ผลการศึกษาที่พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะการเปดรับฟงรายการเฉพาะเรื่องที่สนใจ

เทานั้น ตรงกับที่ บิออคคา1 ไดนําเสนอปจจัยที่วัดพฤติกรรมการเปดรับสารวา ผูฟงที่เปดรับฟง

วิทยุโดยมีจุดมุงหมายที่ชัดเจนจะมีความกระตือรือรนเลือกรับขาวสารที่ตนเองสนใจ มากกวา

ผูฟงที่เปดรับฟงโดยความเคยชิน และสอดคลองกับการสรุปลักษณะการเลือกเปดรับส่ือของผูรับ

สารของ พรทิพย วรกิจโภคาทร2 วาผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือในลักษณะที่สามารถจัดหามาได 

(Availability) และเปนสื่อที่ตนเองสะดวก (Convenience) เพราะการเปดรับฟงรายการวิทยุ 

“รวมดวยชวยกัน” ในรถยนตเปนการเลือกเปดรับในลักษณะที่กลุมตัวอยางไมไดมีความยุงยาก 

และมีความสะดวกในการเปดรับฟงรายการ 

 ผลการทดสอบสมมุติฐานดานคุณลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการ

เปดรับฟงรายการของกลุมตัวอยาง พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” โดยเพศชายมีพฤติกรรมการเปดรับ

ฟงรายการ มากกวาเพศหญิง ซึ่งตรงกับแนวคิดการวิเคราะหผูรับสารของ ยุคล เบ็ญจรงคกิจ3 ที่

ระบุวา เพศชายมักจะเลือกเปดรับรายการที่มีเนื้อหาขาวสารที่หนัก ๆ เชน ขาวสารดานการเมือง 

                                                  

 1D. McQuail, J. G. Blumler and J. Brown, “The Television Audience: A 

Revisea Perspective,” in Sociology of Mass Communication (Harmondswirth: Penquin, 

1972), p. 381. 

 2พรทิพย วรกิจโภคาทร, “ความสําคัญของผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลกั

และทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 6 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, 2539), 

น. 292. 

 3ยุคล เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 49. 
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เศรษฐกิจ หรือดานกีฬา ซึ่งเนื้อหาของรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” เปนรายการที่นําเสนอ

เร่ืองราวเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ของสังคม อาทิ การขอความชวยเหลือ, การรองเรียนถึงความ 

ไมชอบธรรม, การไดรับความเดือดรอน เปนตน  

 ปจจัยดานอายุ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ มากกวา 51 ปข้ึนไป มีการเปดรับฟง

รายการมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ Kippax และ Murray4 พบวา ปจจัยของ

ตัวบุคคล โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุนั้น กลุมตัวอยางที่มีอายุมากจะใชสื่อ เพราะมีความ

สนใจที่จะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคม และความตองการของตนเอง สวนคนที่มีอายุนอยจะใชสื่อเพื่อ

ความบันเทิง ในสวนปจจัยดานการศกึษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา 

หรือตํ่ากวา มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาใน

ทุก ๆ กลุม อาจเปนไปไดวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา หรือตํ่ากวา มีอุปสรรค

ในการแสวงหาชองทาง หรือแนวทางการสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการของตนไดนอยกวา

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวา เพราะผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวาจะสามารถ

แสวงหาขาวสารไดในหลากหลายชองทาง เชน การแสวงหาขาวสารผานเว็บไซดตาง ๆ ซึ่งมี

ความสอดคลองกับ การวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากรศาสตร ในดานระดับ

การศึกษาของ ระวีวรรณ ประกอบผล5 ที่ระบุวา บุคคลที่ยิ่งมีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อส่ิงพิมพ 

เชน หนังสือพิมพมากกวาสื่อวิทยุกระจายเสียง ปจจัยดานอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

ขับรถรับจางสาธารณะมีพฤติกรรมการเปดรับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูที่มีอาชีพนี้ตอง

อยูในรถยนตบนทองถนนเปนเวลานาน จึงมีความตองการใชสื่อเพื่อตอบสนองความตองการ

ขาวสารในทุก ๆ ดาน และสื่อวิทยุกระจายเสียงก็เปนทางเลือกที่สะดวกตอการเขาถึงมากที่สุด 

ซึ่งสอดคลองกับความสัมพันธของผูรับสารตอขาวสารของ พรทิพย วรกิจโภคาทร6 ที่ระบุวา ผูรับ

                                                  

 
4Kippax, Susan, and Murray, John P.,  “Using The Mass Need Gratification 

and Perceived Utility,” in Communication Research 7 (1980): pp. 335-359. 

 
5ระวีวรรณ ประกอบผล, “องคประกอบและกระบวนการของการสื่อสาร,” ใน  

หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 3, พิมพคร้ังที่ 2 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวทิยาลัย  

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 314. 

 6พรทิพย วรกิจโภคาทร,  “ความสําคัญของผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา

หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, น. 292. 
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สารจะมีความตองการขาวสารที่สะดวกกับการไดมา (Availability) อีกทั้งยังตองการที่จะ

ตอบสนองความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) ในสภาวะสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอีกดวย 

 ในสวนของรายได ซึ่งเปนคุณลักษณะทางประชากรศาสตรเพียงปจจัยเดียวที่ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกนัจะ

มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ พรนภา แกวลาย7  

ซึ่งพบวา รายได ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงขาวตนชั่วโมงของสถานี

วิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก เชนเดียวกับงานวิจัยของ ศุภาวรรณ สัจจพงศ8 ซึ่งพบวา 

รายได ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับฟงขาวภาคถายทอดของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แหงประเทศไทย และงานวิจัยของ ปญญา แปนเพ็ชร9 ที่พบวา รายได ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุที่ผลิตโดยศูนยผลิตรายการและขาว กรมตํารวจ 

 สําหรับดานการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ  

“รวมดวยชวยกัน” นั้น ในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางไดรับประโยชน และความพึงพอใจจาก

การเปดรับฟงรายการ ในระดับมาก แมวาพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของกลุมตัวอยาง 

สวนใหญจะเปดรับฟงรายการเพียง 1 - 2 วัน/สัปดาห และเปนการเปดรับฟงรายการนอยกวา 3 

ชั่วโมง/วัน ก็ตาม แตกลุมตัวอยางสวนใหญก็มีการติดตามรับฟงรายการมาแลวมากกวา 4 ป 

เพราะเมื่อพิจารณาประเด็นของการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการ

                                                  

 7พรนภา  แกวลาย, “ศึกษาความตองการขาวสาร และความพงึพอใจในการรับฟงขาว

ตนชั่วโมงของสถานวีทิยุกระจายเสียงในเครือกองทพับก ศึกษาเฉาพะกรณีขาราชการใน

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2539), น. บทคัดยอ. 

 8ศุภาวรรณ  สจัจพงศ, “ความนาเชื่อถือของแหลงสาร การคาดหวังผลตอบแทน 

ความพึงพอใจและพฤติกรรมการรับฟงขาวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะ

กรณีรายการขาวภาคถายทอดของสถานวีทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย,” (วิทยานพินธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2532),  

น. บทคัดยอ. 

 9ปญญา  แปนเพ็ชร, “การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร

ตอรายการวิทยุที่ผลิตโดยศูนยผลิตรายการและขาว กรมตาํรวจ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2532), น. บทคัดยอ. 
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เปนรายประเด็นแลว พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการไดรับประโยชน และความพึงพอใจจากการ

เปดรับฟงรายการ ในดานการเปนสื่อกลางที่คอยใหความชวยเหลือ ในระดับมากที่สุด ซึ่ง

สอดคลองกับการสรุปลักษณะการเลือกเปดรับส่ือของผูรับสารของ พรทิพย วรกิจโภคาทร10 ระบุ

วา ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะเฉพาะของสื่อ กลาวคือ ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือที่มี

คุณลักษณะเดนเปนของตนเอง ซึ่งตรงกับลักษณะการดําเนินรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ที่มี

เอกลักษณเฉพาะตัวในการเปนสื่อกลางเพื่อคอยใหความชวยเหลือผูเดือดรอน โดยประสาน

น้ําใจจากคนในเมืองใหญในที่ตาง ๆ ใหเกิดขึ้น รวมกันแกไข หรือบรรเทาความเดือดรอนใหแก

ผูฟงที่ติดตอเขามาเพื่อขอความชวยเหลือ หรือรองเรียนกับทางรายการ ประเด็นรองลงมา เปน

การไดรับประโยชน และความพึงพอใจจากการรับฟงรายการ ดานการไดรับขาวสาร และ

สถานการณปจจุบัน รวมถึงการเปนแหลงขอมูลที่รวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องจากรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” มีการรายงานขาวสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเขามาในรายการเปนระยะ ๆ ในชวง INN 

Hot News ซึ่งเปนไปไดที่ทําใหกลุมตัวอยางไดรับประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟง

รายการ เนื่องจากไดรับขาวสาร สถานการณปจจุบันที่รวดเร็วทันตอเวลา ซึ่งสอดคลองกับปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนของ McCombs และ Becker11 ที่กลาววาบุคคล

มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการรูเหตุการณ (Surveillance) 

เพื่อใหรูทันเหตุการณ และรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู 

 ผลการทดสอบสมมุติฐานดานคุณลักษณะทางประชากรศาสตร กับการใชประโยชน 

และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการของกลุมตัวอยาง พบวา อายุ และรายได เปน

คุณลักษณะทางประชาชากรเพียง 2 ปจจัยเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับการใชประโยชน และ

ความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ

มากกวา 51 ปขึ้นไป ไดรับประโยชน และความพึงพอใจการเปดรับฟงรายการมากที่สุด ทั้งนี้

สอดคลองกับผลการศึกษาดานพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ

มากกวา 51 ป ขึ้นไป มีพฤติกกรมการเปดรับฟงรายการมากที่สุด อาจเปนไปไดที่วากลุมตัวอยาง

                                                  

 10พรทิพย  วรกจิโภคาทร, “ความสาํคัญของผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา

หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 6 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2539), น. 292. 

 11McCombs Maxwell E. and Lee B. Becker,  Using Mass Communication 

Theory (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall Inc., 1979), p. 51. 
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ที่มีอายุมากจะมีเวลาในการติดตามเปดรับฟงรายการมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุรองลงมา 

เนื่องจากการที่ไดถอดถอนจากภาระกิจการงานประจํามาอยูกับบาน และมีกิจกรรมที่ไมตองเรง

รีบเหมือนกอน จึงทําใหมีเวลาเปดรับฟงรายการอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองใกลเคียงกับผล

สํารวจของ กองสํารวจประชามติ กรมประชาสัมพันธ12 ที่พบวา กลุมผูฟงที่มีอายุ 52 ปข้ึนไป โดย

สวนใหญเปดรับฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจําทุกวัน และผลการวิจัยของ วรกิจ หิรัญวัฒนศิริ13  

ที่พบวา มีผูอายุ 41-60 ป จะมีการเปดรับฟงรายการ “คุยกันที่เรือนชาน” มากกวาผูที่มีอายุ  

25 - 30 ป ในสวนปจจัยดานรายได พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํา คือ ต่ํากวา 5,000 บาท ไดรับ

ประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนไปไดที่กลุม

ตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ทําใหมีความสามารถในการเลือกใชสื่อเพื่อแสวงหา

ขาวสารในการตอบสนองความตองการของตนเองไดในขีดจํากัดดวยปจจัยดานสถานภาพทาง

เศรษฐกิจ การเลือกสื่อเปดรับขาวสารจึงอยูภายในขอบเขตความสามารถที่จะจัดหาไดตาม

สถานภาพที่ตนเองมี รวมถึงหากพิจารณาระดับการศึกษาจากรายไดที่พบ ประมาณไดวาเปน

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาอยูในระดับตํ่า คือ ระดับประถมศึกษา หรือตํ่ากวา ทําใหแนว

ทางการเลือกใชส่ือมีใหเลือกไดนอยกวาผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวา 

 ในสวนของ เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา ไมมีความสัมพันธกับ การใช

ประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ อรุณี แดงพันธ14 ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางที่มี เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกตาง

                                                  

 12กองสํารวจประชามติ กรมประชาสัมพนัธ, (2537, อัดสําเนา) อางถึงใน มารตี ถิรธนกุล, 

“ความตองการ การใชประโยชน และความพึงพอใจรายการวทิยุกระจายเสียงสําหรบัผูสูงอาย,ุ” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2548), น. 24. 

 13วรกิจ หิรัญวฒันศิริ, “การศึกษาทัศนคต ิและพฤตกิรรมการรับฟงรายการ

วิทยกุระจายเสียงประเภทขาวและสาระความรู “คุยกนัที่เรือนชาน” ของสถานีวทิยกุระจายเสียง 

919 สํานักงานพัฒนาพิเศษกองอาํนวยการกลางรักษาความปลอดภัยแหงชาติ กองบัญชาการ

ทหารสูงสุด,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2536), น. บทคัดยอ. 

 14อรุณี  แดงพนัธ, “การสํารวจความพึงพอใจ และการใชประโยชน ของผูฟง

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลจากรายการของสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
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กันมีการใชประโยชนจากรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เครือขาย 

2 (เอ.เอ็ม. 819 กิโลเฮิรตซ) ไมแตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของ ศลิลนา ภูเอ่ียม15 ซึ่งพบวา 

ระดับการศึกษา และอาชีพ ของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับ การใชประโยชน และความ

พึงพอใจจากเนื้อหารายการ 104.5 Fat Radio และงานวิจัยของ ธีติมา ปยะศิริศิลป16 ซึ่งพบวา 

เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชน และความพึงพอใจจาก

รายการสายตรงไอทีวี รวมถึงงานวิจัยของ ศกุนต สายบุญลี17 ซึ่งพบวา เพศ ระดับการศึกษา 

และอาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการชม

รายการสารคดีพัฒนาชุมชน 

 และจากการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ กับการใช

ประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” พบวา พฤติกรรม

การเปดรับฟงรายการกับ การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการ มี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ยิ่งมีการเปดรับฟงรายการมากเทาไหรก็จะไดรับ

ประโยชน และความพึงพอใจจากการรับฟง รายการมากขึ้นตามไปดวย โดยผูที่มีพฤติกรรมการ

เปดรับฟงรายการมากยอมมีการไดรับประโยชน และความพึงพอใจจากการรับฟงรายการ

มากกวาผูที่มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการนอย เปนผลที่ตรงกับงานวิจัยของ วรกิจ 

                                                                                                                                            

เครือขาย 2 (เอ.เอ็ม. 819 กโิลเฮิรตซ),” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 

 15ศลิลนา  ภูเอ่ียม, “การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูฟงรายการ 104.5 Fat 

Radio,” (วิทยานพินธมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ. 

 16ธีติมา  ปยะศริิศิลป, “ศึกษาพฤติกรรม การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชม

รายการ สายตรงไอทีวี,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น. 119-120. 

 17ศกุนต  สายบญุลี, “ความพงึพอใจ และใชประโยชนที่ไดรับจากการชมโทรทัศน

รายการสารคดีพัฒนาชุมชน,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2543), น. บทคัดยอ. 
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หิรัญวัฒนศิริ18 พบวา ผูฟงรายการที่ไดรับประโยชนจากการรับฟงรายการ “คุยกันที่เรือนชาน” 

มาก ก็จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการมากตามไปดวย และพฤติกรรมการเปดรับที่แตกตาง

กันยอมทําใหมีการไดรับประโยชน และความพึงพอใจแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการใช

ประโยชน และความพงึพอใจ (Uses and Gratification Theory) ที่เชื่อวาผูรับสารเปนผูเลือกใช

ส่ือตาง ๆ และเนื้อหาสาระประเภทตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ซึ่งคนเราจะมี

เหตุผลการเลือกใช หรือเปดรับส่ือมวลชนแตกตางกัน และตรงกับแนวการศึกษาของ Katz, 

Blumer และ Gurevitch19 ที่อธิบายวา ผูรับสารแตละคนมีสภาพทางสังคม และจิตใจแตกตาง

กันจึงบังเกิดความตองการตาง ๆ แตกตางกัน ทําใหมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาจะสามารถ

สนองตอบความตองการเหลานั้นไดอยางพึงพอใจ ยังผลใหเกิดการเปดรับสารจากสื่อมวลชนใน

รูปแบบตาง ๆ กัน สงผลใหเกิดความพึงพอใจตามตองการ หรือผลอ่ืน ๆ ที่บางครั้งมิไดคาดหมาย

มากอน และผลที่ไดสอดคลองกับที่ ปาลมกรีน และคณะ (Palm and Others)20 ไดกลาวไววา 

ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับ การเปดรับสื่อ โดยยิ่งระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการรับ

ส่ือหนึ่งมากเทาใดก็จะยิ่งมีการเปดรับส่ือนั้นมากขึ้นตามไปดวย 
 

                                                  

 18วรกิจ  หิรัญวฒันศิริ, “การศึกษาทัศนคต ิและพฤตกิรรมการรับฟงรายการ

วิทยกุระจายเสียงประเภทขาวและสาระความรู “คุยกนัที่เรือนชาน” ของสถานีวทิยกุระจายเสียง 

919 สํานักงานพัฒนาพิเศษกองอาํนวยการกลางรักษาความปลอดภัยแหงชาติ กองบัญชาการ

ทหารสูงสุด,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2536), น. บทคัดยอ. 

 
19Katz E. and Others, อางถงึใน พีระ จิรโสภณ, “ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน,” ใน 

เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 11 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2529), น. 634-636. 

 20Palm and others, อางถงึใน มารียา ไชยเศรษฐ, “ความคาดหวงั การใชประโยชน 

และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการที่นี่ประเทศไทย ทางสถานีวทิยุ

โทรทัศนกองทพับกชอง 5,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น. 148. 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับฟง การใชประโยชน และความพึงพอใจองผูฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ในเขตกรุงเทพมหานคร” กลุมตัวอยางไดแสดง

ความคิดเห็น และมีขอเสนอแนะ เพื่อใหผูเกี่ยวของไดนําไปเปนขอมูล เพื่อพัฒนาการดําเนินงาน

ของทางรายการตอไป ดังนี้ 

1. ดานการประสานงานใหความชวยเหลือผูเดือดรอนของทางรายการ กลุมตัวอยาง
เกือบทั้งหมด คิดเปนรอยละ 98.5 มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมดีแลว ทั้งนี้มีกลุมตัวอยาง 

รอยละ 1.5 ที่ระบุวา เมื่อติดตอเขาไปกับทางรายการไมไดรับความสนใจเทาที่ควร และขอความ

ที่ออกอากาศไมครบถวนตามที่ไดแจง ทั้งนี้อาจเปนเพราะความเครียด วิตกกังวล และความ

คาดหวังของผูแจง ซึ่งไดประสบเหตุความเดือดรอนตองการความชวยเหลือ จึงมีความออนไหว 

และตองการความใสใจ ทางรายการควรจัดเจาหนาที่รับเรื่องที่มีความรูสามารถทางจิตวิทยาเพื่อ

พูดคุยผอนคลายความตึงเครียดที่ผูฟงไดประสบอยู รวมถึงการแจงแกผูติดตอขอความชวยเหลือ

ใหทราบในขั้นตนวา อาจมีการลดทอนขอความที่แจงเพื่อรักษาเวลาในการออกอากาศใหกระชับ

และรวดเร็ว นอกจากนี้มีกลุมตัวอยางจํานวน 14 คน ที่มีขอเสนอแนะ ซึ่งไดระบุวา มีความ

ตองการใหทางรายการพิจารณาออกอากาศการขอความชวยเหลือใหรวดเร็วขึ้นกวาเดมิ และควร

มีประชาสัมพันธซ้ําหลาย ๆ คร้ัง จํานวน 7 คน เทากัน ซึ่งขั้นตอนการดําเนินงานของทางรายการ

นั้น มีการพิจารณาคัดเลือกเรื่องที่ไดรับแจงเขามาเพื่อนําออกอากาศใหเหมาะสมสอดคลองกับ

เวลา และเนื้อหาที่กําลังนําเสนออยู อยางไรก็ตามหากเปนกรณีเรงดวน เชน รถพยาบาลขอทาง 

ขอรับบริจาคโลหิตกรุปพิเศษ ก็จะมีการตัดเขารายการในทันที อยางไรก็ตามอาจจะไมทันกับ

ความตองการของผูฟงในบางกรณีบางชวงของเวลา ซึ่งเจาหนาที่ศูนยรับเร่ืองอาจจะตองทํา

ความเขาใจกับผูแจงในขั้นตนในขอจํากัดดังกลาว 

2. ดานความชัดเจนในการรับฟง กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสมดีแลว รอยละ 89.2 ทั้งนี้มีกลุมตัวอยาง รอยละ 10.8 ที่มีความคิดเห็นวายังไม

เหมาะสมโดยกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน มีขอเสนอแนะวา ควรปรับปรุงการสงสัญญาณ

กระจายเสียงใหมีความชดัเจนมากกวานี้ เนื่องจากในบางทองที่โดยเฉพาะเขตปริมณฑลยังไมมี

ความชัดเจนเทาที่ควร บวกกับการมีคลื่นแทรกจากสถานีวิทยุชุมชน ซึ่งทําใหมีอุปสรรคตอการรบั

ฟงรายการคอนขางมาก 
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3. ดานความสะดวกในการติดตอกับทางรายการ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ

คิดเห็นวามีความเหมาะสมดีแลว รอยละ 89.2 ทั้งนี้มีกลุมตัวอยางรอยละ 10.8 ที่มีความคิดเห็น

วายังไมเหมาะสมโดยระบุวา ติดตอกับทางรายการแลวไมไดรับความสะดวกเนื่องจากในเวลา

เรงดวน ไมสามารถโทรติดตอกับทางรายการไดโดยเปนทั้งในลักษณะโทรไมติด จํานวน 24 คน

และโทรติดแตไมมีเจาหนาที่รับสาย จํานวน 15 คน ทําใหการของความชวยเหลือ หรือแจง

ขาวสารความคืบหนาไมทันตอเหตุการณ ซึ่งกลุมตัวอยางมีความตองการใหทางรายการเพิ่ม

คูสายที่ศูนยรับเร่ืองของทางรายการใหมากขึ้น เพื่อความสะดวกในการติดตอที่รวดเร็วมากขึ้น 

ทั้งนี้ที่ศูนยรับเร่ืองของทางรายการมีโทรศัพทจํานวน 20 คูสาย โดยมีเจาหนาที่ประจําศูนย

ประมาณ 8 - 10 คน คอยใหบริการ อยางไรก็ตามจากสถิติที่รวบรวมไวในเวลาหนึ่งวัน หรือ 24 

ชั่วโมง มีผูแจงเรื่องขอความชวยเหลือมาที่ศูนยรับเร่ืองมากกวา 700 เร่ือง ไมนับรวมการติดตอ

เขามาเพื่อสอบถามขอมูลทั่ว ๆ ไป ซึ่งการสอบถามขอมูลในเรื่องตาง ๆ จากผูแจงใชเวลา

ประมาณ 5 - 10 นาที ทั้งนี้เพื่อความชัดเจน และครบถวนของขอมูล ดวยขั้นตอนการทํางาน

เชนนี้ในชวงเวลาของการเดินทางไป และกลับจากการทํางาน รวมถึงชวงวันหยุดที่มีการจราจรที่

คับค่ัง หรือในชวงการเกิดเหตุการณคับขัน อาจจะทําใหการติดตอกับทางรายการผานศูนยรับ

เร่ืองมีความยากลําบาก ทางรายการอาจจะตองมีการเพิ่มเติมชองทางติดตอกับทางรายการใน

หลาย ๆ ชองทางจากเดิมที่มีอยู คือ โทรศัพทหมายเลขดวน เบอร 1677 หรือ 1678 และเพจเจอร  

ปร๊ินเตอร โดยกด 142 เรียก “รวมดวยชวยกัน” 
 
ขอเสนอแนะของผูวิจัย 
 

 ดวยขอจํากัดในดานระยะเวลา และงบประมาณ ในการวิจัยครั้ง ผูศึกษาจึงไดศึกษา

เฉพาะกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนผูที่เคยรับฟงรายการวิทยุ  

“รวมดวยชวยกัน” ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปควรเพิ่มเติมการศึกษาในดานอื่น ๆ คือ 

1. ควรมีการศึกษาประชาชนที่รับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) 

เพิ่มเติมในเขตพื้นที่ อ่ืน  ๆ  เนื่องจากทางรายการมี รัศมีการออกอากาศครอบคลุมเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมถึงควรมีการสํารวจความชัดเจนของคลื่นในการเปดรับฟง

รายการตามพื้นที่ตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล วามีพื้นที่ใดบางที่พบปญหาการ

เปดรับฟงรายการไดไมชัดเจน 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับรายการวิทยุอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เชน 

จส.100 และสวพ.91 ซึ่งการศึกษาเปรียบเทียบแตละรายการในดานตาง ๆ นั้น จะทําใหทราบ
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ขอมูลในเชิงลึก เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับฟง การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการ 

รับฟงรายการวิทยุกระจายเสียงประเภทเพื่อบริการสาธารณะตาง ๆ มากขึ้น 

3. จากผลการศึกษาดานพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ ที่พบวา กลุมตัวอยาง 

สวนใหญมีการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ในรถยนต จึงเปนเรื่อง

ที่นาศึกษาเรื่องหนึ่งในดานการสํารวจพฤติกรรมการเปดรับฟง และความตองการที่มีตอรายการ

วิทยุกระจายเสียงประเภทตาง ๆ ของผูขับข่ีรถยนตบนทองถนน 

4. สืบเนื่องจากทางรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ไดมีการปรับผัง

รายการโดยเพิ่มเติมสาระความรูในชวงเวลาตาง ๆ จากเดิม จึงเปนเรื่องที่สนใจในการ

ทําการศึกษาประเมินผลการเปดรับรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ความ

คิดเห็น และความตองการของผูฟงหลังจากการปรับผังรายการใหม และควรมีการติดตาม

ประเมินผลการเปดรับฟงรายการของผูฟงอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ เพื่อปรับปรุงใหการ

ดําเนินงานของทางรายการสอดคลองกับความตองการของผูฟงรายการมากยิ่งขึ้น 
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