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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับฟง การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM. 96.0 MHz) ในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้เปน

การศึกษาเฉพาะประชาชนที่รับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ซึ่งผูวิจัย จะนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 5 สวน สามารถนําเสนอ

ผลการวิจัยได ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) 

 สวนที่ 3 การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทย ุ“รวมดวย

ชวยกัน” (FM 96.0 MHz) 

 สวนที่ 4 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 สวนที่ 5 การทดสอบทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 

 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได สามารถนําเสนอขอมูลเปนจํานวน และรอยละ

ตามลําดับ ในตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1  

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลกัษณะทางประชากร 

 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

 

  เพศ 

  

          ชาย 235 58.8 

          หญิง 

 

165 41.3 

รวม 400 100.0 

 

  อาย ุ

  

          20 ป หรือตํ่ากวา 17 4.3 

          21-30 ป 126 31.5 

          31-40 ป 123 30.8 

          41-50 ป 83 20.8 

          51 ปขึ้นไป 

 

51 12.8 

รวม 400 100.0 

 

  ระดับการศึกษาชัน้สูงสุด 

  

          ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 64 16.0 

          มัธยมศึกษา 104 26.0 

          อาชีวศกึษา/อนุปริญญา 54 13.5 

          ปริญญาตรี 161 40.3 

          สูงกวาปริญญาตรี 

 

17 4.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

 

  อาชพี 

  

          ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 100 25.0 

          ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอสิระ 62 15.5 

          รับจาง/งานบริการ 81 20.3 

          ขับรถรับจางสาธารณะ 41 10.3 

          พนักงานบริษัท/หางราน 83 20.8 

          นักเรยีน/นักศึกษา 22 5.5 

          อ่ืน ๆ 

 

11 2.8 

รวม 400 100.0 

 

  รายไดตอเดอืน 

  

          ต่าํกวา 5,000 บาท 42 10.5 

          5,000-10,000 บาท 153 38.3 

          10,001-15,000 บาท 74 18.5 

          15,001-20,000 บาท 47 11.8 

          20,001-25,000 บาท 45 11.3 

          มากกวา 25,000 บาท 

 

39 9.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นถึงลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

พบวา จํานวนกลุมตัวอยางที่เปนผูฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ทั้งสิ้น 

400 คน เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยมีเพศชาย คิดเปนรอยละ 58.8 สวนที่เหลือเปนเพศ

หญิงที่ฟงรายการ คิดเปนรอยละ 41.3 โดยสวนใหญ จะมีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 
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31.5 รองลงมา มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 30.8 และมีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 

20.8 ในดานระดับการศึกษา มีกลุมผูฟงที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

40.3 รองลงมา เปนผูมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 26.0 และประถมศึกษาหรือ

ต่ํากวา คิดเปนรอยละ16.0 และมีเพียงรอยละ 4.3 ที่มีระดับการศึกษาสูงการปริญญาตรี สวน

ใหญประกอบอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมาคือ 

พนักงานบริษัท/หางราน และ รับจาง/งานบรกิาร ที่มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ คิดเปนรอยละ 20.8 

และ 20.3 ตามลําดับ รายไดตอเดือนสวนใหญจะมีรายไดระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน 

คิดเปน รอยละ 38.3 รองลงมา มีรายได 10,001-15,000 บาทตอเดือน คิดเปน รอยละ 18.5 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกนั” (FM 96.0 MHz) 
 

 พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ของกลุม

ตัวอยาง ไดแก ความถี่ในการรับฟงรายการตอสัปดาห ระยะเวลาในการรับฟงรายการในแตละ

วัน ระยะเวลาที่ติดตามรับฟงรายการ ลักษณะในการเปดรับฟงรายการ สถานที่ที่เปดรับฟง

รายการ และชวงเวลาที่เปดรับฟงรายการ ซึ่งจะแสดงผลที่ไดตามตารางที่ 4.2 - 4.8 ดังนี้ 

 

ตารางที ่4.2 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการเปดรับฟง 

รายการวิทย ุ“รวมดวยชวยกนั” ใน 1 สัปดาห 

 

ความถี่ในการเปดรับฟงรายการวทิย ุ“รวมดวยชวยกนั” จํานวน (คน) รอยละ 

     ไมคอยไดฟง(1-2 วัน/สัปดาห) 171 42.8 

     ฟงบาง (3-4 วัน/สัปดาห) 131 32.8 

     ฟงบอย ๆ (5-6 วัน/สัปดาห) 48 12.0 

     ฟงทุกวัน (7 วัน/สัปดาห) 50 12.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นถึงความถี่ในการรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” 

ใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมคอยไดฟง (1-2 วัน/สัปดาห) คิดเปนรอยละ 42.8 

รองลงมา เปดรับฟงบาง (3-4 วัน/สัปดาห) คิดเปนรอยละ 32.8 
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ตารางที่ 4.3  

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับฟง 

รายการวิทย ุ“รวมดวยชวยกนั” ใน 1 วัน 

 

ระยะเวลาในการเปดรับฟงรายการวทิย ุ“รวมดวยชวยกนั” จํานวน (คน) รอยละ 

     นอยกวา 3 ชั่วโมง/วนั 263 65.8 

     3-4 ชั่วโมง/วนั 85 21.3 

     5-6 ชั่วโมง/วนั 24 6.0 

     มากกวา 6 ชั่วโมง/วนั 28 7.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นถึงระยะเวลาในการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” ใน 1 วัน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับฟงรายการ “รวมดวยชวยกัน” นอยกวา 3 

ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมา เปดรับฟงรายการประมาณ 3-4 ชั่วโมง/วัน คิดเปน

รอยละ 21.3  

 

ตารางที่ 4.4  

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเปดรับฟง 

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกนั” 

 

ระดับการเปดรับฟงรายการวิทย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

     เปดรับฟงรายการระดับตํ่า 245 61.3 

     เปดรับฟงรายการระดับปานกลาง 99 24.8 

     เปดรับฟงรายการระดับสูง 22 5.5 

     เปดรับฟงรายการระดับสูงมาก 34 8.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นถึงระดับการเปดรับฟงรายการชุมชน “รวมดวยชวยกัน” 

พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับฟงรายการ “รวมดวยชวยกัน” ในระดับต่ํา คิดเปน

รอยละ 61.3 รองลงมา มีการเปดรับรับฟงในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 24.8  

 

ตารางที่ 4.5  

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการติดตามรับฟง 

รายการวิทย ุ“รวมดวยชวยกนั” 

 

ระยะเวลาในการติดตามรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” จํานวน (คน) รอยละ 

     มากกวา 4 ป 136 34.0 

     3 ป-4 ป 56 14.0 

     2 ป-3 ป 74 18.5 

     1 ป-2 ป 70 17.5 

     นอยกวา 1 ป 64 16.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นถึงระยะเวลาในการติดตามรับฟงรายการวิทยุ "รวมดวย

ชวยกัน” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนผูฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ที่ตดิตามรบัฟง

รายการมาแลวมากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมา เปนผูที่ติดตามรับฟงรายการมาแลว 

2 ป - 3 ป คิดเปนรอยละ 18.5 
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ตารางที่ 4.6  

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลกัษณะการเปดรับฟง 

รายการวิทย ุ“รวมดวยชวยกนั” 

 

ลักษณะการรับฟงรายการวทิย ุ“รวมดวยชวยกนั” จํานวน (คน) รอยละ 

     ฟงอยางตั้งใจตลอดไมเปลี่ยนไปคลื่นอื่น 80 20.0 

     ฟงไปเพลนิ ๆ ไมไดจับใจความทั้งหมด (ฟงเปนเพื่อน) 127 31.8 

     ฟงเฉพาะเรื่องที่สนใจเทานัน้ 183 45.8 

     อ่ืน ๆ 10 2.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นถึงลักษณะการเปดรับฟงรายการ “รวมดวยชวยกัน” 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปดรับฟงเฉพาะเรื่องที่สนใจเทานั้น คิดเปนรอยละ 45.8 

รองลงมา เปนการเปดรับฟงไปเพลิน ๆ ไมไดจับใจความทั้งหมด (ฟงเปนเพื่อน) คิดเปนรอยละ 

31.8 

 

ตารางที่ 4.7  

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่เปดรับฟง 

รายการวิทย ุ“รวมดวยชวยกนั” 

 

สถานที่รับฟงรายการวทิย ุ“รวมดวยชวยกนั” จํานวน (คน) รอยละ 

     ที่บาน 113 28.3 

     ที่ทาํงาน 48 12.0 

     ในรถยนต 168 42.0 

     ในรถแท็กซี่ 44 11.0 

     อ่ืน ๆ 27 6.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นถึงสถานที่ที่เปดรับฟงรายการ “รวมดวยชวยกัน” 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ในรถยนต คิดเปน 

รอยละ 42.0 รองลงมา เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ที่บาน คิดเปนรอยละ 28.3 

 

ตารางที่ 4.8  

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาที่รับฟง 

รายการวิทย ุ“รวมดวยชวยกนั” 

 

วัน ชื่อชวงการนาํเสนอ จํานวน รอยละ 

   05.30 - 06.45 น. รวมดวยชวยกัน  

   ชวง สรุปขาวหนังสือพิมพ 

86 10.5 

   08.00 - 10.00 น. รวมดวยชวยกัน 154 18.8 

 

วันจนัทร 

- 

วันศุกร    10.00 - 12.00 น. รวมดวยชวยกัน  

   ชวง กิน - เทีย่วทัว่ไทย 

64 7.8 

    13.00 - 14.30 น. รวมดวยชวยกัน  

   ชวง สุขภาพ 

59 7.2 

    14.30 - 16.00 น. รวมดวยชวยกัน  

   ชวง สรางอาชีพ เสริมรายได 

61 7.5 

    16.00 - 18.00 น. รวมดวยชวยกัน 145 17.7 

    19.30 - 21.30 น. รวมดวยชวยกัน  

   ชวง ขาวเดนประเด็นสงัคม 

108 13.2 

    21.30 - 23.30 น. รวมดวยชวยกัน  

   ชวง รอบรูเร่ืองรถ 

70 8.6 

    23.30 - 02.00 น. รวมดวยชวยกัน 50 6.1 

    02.00 - 04.00 น. รวมดวยชวยกัน  

   ชวง ปลอยใจคลายทกุข 

20 2.4 

 รวม 817 100.0 
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

วัน ชื่อชวงการนาํเสนอ จํานวน รอยละ 

   05.30 - 06.45 น. รวมดวยชวยกัน  

   ชวง สรุปขาวหนังสือพิมพ 

75 12.5 

   08.00 - 10.00 น. รวมดวยชวยกัน  

   ชวง เวทีคนเมือง 

70 11.6 

 

วันเสาร 

- 

อาทิตย 

   10.00 - 12.00 น. รวมดวยชวยกัน  

   ชวง ชวยชิม/ทองโลกกวาง 

63 10.5 

    13.00 - 14.30 น. รวมดวยชวยกัน  

   ชาง รอบรูเร่ืองบาน งานชางใกลตวั 

55 9.1 

    14.30 - 16.00 น. รวมดวยชวยกัน  

   ชวง ขจัดคอรรัปชั่น 

68 11.3 

    16.00 - 18.00 น. รวมดวยชวยกัน  

   ชวง หมอกฎหมายทนายชาวบาน 

86 14.3 

    19.30 - 21.30 น. รวมดวยชวยกัน  

   ชวง E - Radio 

53 8.8 

    21.30 - 23.30 น. รวมดวยชวยกัน  

   ชวง รอบรูเร่ืองรถ 

66 11.0 

    23.30 - 02.00 น. รวมดวยชวยกัน 45 7.5 

    02.00 - 04.00 น. รวมดวยชวยกัน 21 3.5 

 รวม 602 100.0 
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นถึงชวงเวลาเปดรับฟงรายการ “รวมดวยชวยกัน” พบวา 

ในวันจันทร - ศุกร กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” จะฟง

ชวงเวลา 08.00 - 10.00 น. รวมดวยชวยกัน คิดเปน รอยละ 18.8 รองลงมา ฟงชวงเวลา 16.00 -

18.00 น. รวมดวยชวยกัน คิดเปน รอยละ 17.7 ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากชวงเวลาดังกลาวเปน

ชวงที่ผูคนมากมายเลิกประกอบการงานเดินทางกลับบานทําใหมีการจราจรคับค่ังตอเนื่องกัน 
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กลุมตัวอยางจึงเปดรับฟงรายการเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจราจร และสถานการณ

ตาง ๆ สําหรับในวัน เสาร - อาทิตย กลุมตัวอยางจะชอบเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” ในชวงเวลา 16.00 - 18.00 น. รวมดวยชวยกัน ชวง หมอกฎหมายทนายชาวบาน คิด

เปนรอยละ 14.3 รองลงมา ชอบฟงในชวงเวลา 05.30 - 06.45 น. รวมดวยชวยกัน ชวง สรุปขาว

หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 12.5  
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สวนที่ 3 การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟง 
รายการวทิยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) 

 

 ระดับการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” ซึ่งสามารถแสดงผลตามตารางที่ 4.9 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.9  

แสดงระดับการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟง 

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกนั” 

 
จํานวน และรอยละ  

เหตุผลที่เปดรับฟงรายการ นอย 

ที่สุด 

นอย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ที่สุด 

คา 

เฉล่ีย 

x  

ระดับการใช 

ประโยชน 

และความ

พึงพอใจ 

1. ไดรับทราบขาวสาร และสถานการณ    
ปจจุบัน 

3 

(.8) 

9 

(2.3) 

85 

(21.3) 

184 

(46.0) 

119 

(29.8) 

4.02 มาก 

2. ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน  
ตออาชีพและชีวิตประจําวัน 

9 

(2.3) 

37 

(9.3) 

131 

(32.8) 

158 

(39.5) 

65 

(16.3) 

3.58 มาก 

3. ไดรับขอมูลขาวสารเพื่อเขารวมกิจกรรม   

เพื่อสังคมกับทางรายการ 

39 

(9.8) 

77 

(19.3) 

141 

(35.3) 

106 

(26.5) 

37 

(9.3) 

3.06 ปานกลาง 

4. ไดรับสาระความรูที่หลากหลาย 8 23 132 155 82 3.70 มาก 

 (2.0) (5.8) (33.0) (38.8) (20.5)   

5. ไดรับขอมูลขาวสารเพื่อประกอบการ 12 52 154 135 47 3.38 ปานกลาง 

ตัดสินใจ (3.0) (13.0) (38.5) (33.8) (11.8)   

6. ตอบสนองความอยากรูอยากเห็นความ 9 25 149 164 53 3.57 มาก 

สนใจในประเด็นตาง ๆ (2.3) (6.3) (37.3) (41.0) (13.3)   

7. เปนส่ือกลางประชาสัมพันธขาวสาร 9 24 83 162 122 3.91 มาก 

 (2.3) (6.0) (20.8) (40.5) (30.5)   

8. เปนส่ือกลางประสานความรวมมือกับ    

ภาครัฐและหนวยงานตาง ๆ 

19 

(4.8) 

17 

(4.3) 

91 

(22.8) 

168 

(42.0) 

105 

(26.3) 

3.81 มาก 

9. เปนส่ือกลางที่คอยใหความชวยเหลือ 4 6 49 150 191 4.30 มากที่สุด 

 (1.0) (1.5) (12.3) (37.5) (47.8)   
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ตารางที่ 4.9 ตอ 

 
จํานวน และรอยละ ระดับการใช  

เหตุผลที่เปดรับฟงรายการ นอย 

ที่สุด 

นอย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ที่สุด 

คา 

เฉล่ีย 

x  

ประโยชน 

และความ

พึงพอใจ 

10. เปนเวทีใหแสดงความคิดเห็น 6 36 139 150 69 3.60 มาก 

 (1.5) (9.0) (34.8) (37.5) (17.3)   

11. สรางความรูสึกการมีสวนรวม 

ในเหตุการณ 

5 

(1.3) 

27 

(6.8) 

112 

(28.0) 

175 

(43.8) 

81 

20.3) 

3.75 มาก 

12. เปนแหลงขอมูลที่รวดเร็ว 4 14 75 183 124 4.02 มาก 

 (1.0) (3.5) (18.8) (45.8) (31.0)   

13. เปนแหลงขอมูลที่เชื่อถือได 4 12 91 186 107 3.95 มาก 

 (1.0) (3.0) (22.8) (46.5) (26.8)   

14. ไดนําขาวสารในรายการไปสนทนา 

กับผูอื่น 

9 

(2.3) 

34 

(8.5) 

144 

(36.0) 

157 

(39.3) 

56 

(14.0) 

3.54 มาก 

15. ไดรายการเปนเพื่อนคลายเหงา 15 

(3.8) 

47 

(11.8) 

144 

(36.0) 

139 

(34.8) 

55 

(13.8) 

3.43 มาก 

ภาพรวมในการใชประโยชน และความ 

พึงพอใจจากการรับฟงรายการวิทยุ 

“รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) 

 

 

 

3.71 

 

มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ในภาพรวมแลวไดรับประโยชน และความพึงพอใจ ในระดับมาก ซึ่งมี

ที่คาเฉลี่ย 3.71 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา กลุมตัวอยางไดรับประโยชน และความ

พึงพอใจ จากรายการ “รวมดวยชวยกัน” ในการเปนสื่อกลางที่คอยใหความชวยเหลือ ในระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.30 รองลงมา คือ การไดรับทราบขาวสาร และสถานการณปจจุบัน 

และการเปนแหลงขอมูลที่รวดเร็ว ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.02 เทากัน โดยไดรับประโยชน และความ 

พึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่การไดรับประโยชน และความพึงพอใจ ในเรื่องการไดรับขอมูล

ขาวสารเพื่อเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมกับทางรายการ นอยที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.06 โดยมีระดับ

การใชประโยชนและความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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สวนที่ 4 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการดําเนินรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” เปนความคิดเห็นพรอมขอเสนอแนะ ซึ่งแบงออกเปน 6 ขอ สามารถแสดงผลไดตาม

ตารางที่ 4.10 - 4.11 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.10  

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับ 

การดําเนินรายการวทิย ุ“รวมดวยชวยกนั” 

 

ความคิดเหน็เกี่ยว และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 

การดําเนินรายการวทิย ุ“รวมดวยชวยกนั” 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. การประสานงานใหความชวยเหลือผูเดือนรอน   

เหมาะสมดีแลว 394 98.5 

ไมเหมาะสม 6 1.5 

รวม 400 100.0 

  

5 62.5 

ถาไมเหมาะสม ขอเสนอแนะ 

− โทรติดตอแตไมไดรับความสนใจ ไมใสใจรับเรื่อง 

− ควรออกอากาศใหรวดเร็วมากกวานี้ 3 37.5 

รวม 8 100.0 

2. ความชัดเจนของคลื่นในการรับฟงรายการ   

เหมาะสมดีแลว 357 89.2 

ไมเหมาะสม 43 10.8 

รวม 400 100.0 

 

31 

 

72.0 

9 21 

ถาไมเหมาะสม ขอเสนอแนะ 

− รับฟงไดไมชัดเจน 

− มีคลื่นวิทยุชุมชนแทรก 

− ไมระบุ 3 7 

รวม 43 100 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

ความคิดเหน็เกี่ยว และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 

การดําเนินรายการวทิย ุ“รวมดวยชวยกนั” 

จํานวน (คน) รอยละ 

3. ความสะดวกในการติดตอกบัทางรายการ   

เหมาะสมดีแลว 357 89.2 

ไมเหมาะสม 43 10.8 

รวม 400 100.0 

ถาไมเหมาะสม ขอเสนอแนะ 

- โทรติดยาก 

- ไมมีคนรับสาย/รอสายนาน 

- ไมระบุ 

 

24 

15 

4 

 

55.8 

34.9 

9.3 

รวม 43 100.0 

4. การดําเนินรายการของผูจัดรายการ หรือ ดีเจ (DJ) 

เหมาะสมดีแลว 

 

385 

 

96.3 

ไมเหมาะสม 15 3.8 

รวม 400 100.0 

ถาไมเหมาะสม ขอเสนอแนะ 

- บางครั้งใชคําพูดที่รุนแรง ไมสุภาพ ไมเหมาะสม 

- ชวงดึก ใชคําพูดที่สนิทสนมเกินไป 

- พูดออมไปออมมาไมตรงประเด็น/ไมกลาพูด 

- ไมระบุ 

 

4 

3 

5 

3 

 

26.6 

20 

33.4 

20 

รวม 15 100.0 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

ความคิดเหน็เกี่ยว และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 

การดําเนินรายการวทิย ุ“รวมดวยชวยกนั” 

จํานวน (คน) รอยละ 

5. การรายงานขาวสาร และสถานการณตาง ๆ  

     ของทางรายการ 

  

เหมาะสมดีแลว 395 98.8 

ไมเหมาะสม 5 1.2 

รวม 400 100.0 

ถาไมเหมาะสม ขอเสนอแนะ 

- ไมมีสาระเทาทีควร 

- สนทนาเรื่องทั่วไปควรมีแคเดือนละครั้ง 

- ไมระบุ 

 

3 

1 

1 

 

60 

20 

20 

รวม 5 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งมีความคิดเห็นตอการ

ดําเนินรายการสถานีวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ในดานตาง ๆ วามีความเหมาะสมดีแลว โดยการ

ดําเนินรายการ ที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด คือ การรายงานขาวสาร และ

สถานการณตาง ๆ ของทางรายการ คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมาคือ การประสานงานใหความ

ชวยเหลือผูเดือดรอน คิดเปนรอยละ 98.5 ซึ่งมีความใกลเคียงกัน ทั้งนี้ การดําเนินรายการที่กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นวายังไมเหมาะสมมากที่สุด คือ ความชัดเจนของคลื่นในการรับฟงรายการ 

และความสะดวกในการติดตอกับทางรายการ คิดเปนรอยละ 10.8 เทากัน เมื่อพิจารณาการ

ดําเนินงานแตละประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นวายังเหมาะสม ตามลําดับ คือ 

- การประสานงานใหความชวยเหลือผูเดือดรอน กลุมตัวอยางรอยละ 1.5 เห็นวายัง

ไมเหมาะสมในเรื่อง การไมไดรับความใสใจจากเจาหนาที่ และความลาชาในการประชาสัมพันธ

การขอความชวยเหลือออกอากาศของทางรายการ 

- ความชัดเจนของคลื่นในการรับฟงรายการ กลุมตัวอยางรอยละ 10.8 เห็นวายัง 

ไมเหมาะสมในเรื่อง ความไมชัดเจนของคลื่นมากที่สุด รองลงมา คือ คลื่นถูกแทรกโดยวิทยุ

ชุมชน 
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- ความสะดวกในการติดตอกับทางรายการ กลุมตัวอยางรอยละ 10.8 เห็นวายัง 

ไมเหมาะสมในเรื่อง การโทรติดตอกับทางรายการไดยาก มากที่สุด  

- การดําเนินรายการของผูจัดรายการ หรือ ดีเจ (DJ) กลุมตัวอยางรอยละ 3.8  

เห็นวายังไมเหมาะสมในเรื่อง การพูดออมไปออมมาไมตรงประเด็นหรือไมกลาพูด มากที่สุด 

รองลงมา คือ บางครั้งใชคําพูดที่รุนแรง ไมสุภาพ ไมเหมาะสม 

- การรายงานขาวสาร และสถานการณตางๆ ของทางรายการ กลุมตัวอยางรอยละ 

1.3 เห็นวายังไมเหมาะสมในเรื่อง การนําเสนอที่ไมมีสาระเทาที่ควร มากที่สุด 

 

ตารางที่ 4.11  

แสดงจํานวน และรอยของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามขอเสนอแนะตอการปรับปรุง 

การดําเนินรายการวทิย ุ“รวมดวยชวยกนั” 

 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนิน 

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกนั” 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. ควรประชาสัมพันธเร่ืองที่ขอความชวยเหลอืไป บอย ๆ  7 23.3 

2. ควรปรับปรุงความชัดเจนของคลื่น 10 33.4 

3. เพิ่มคูสายโทรศัพทเพื่อเพิม่สะดวกในการการติดตอ 

     กับทางรายการ 

4. ควรประชาสัมพันธเร่ืองขอความชวยเหลือใหรวดเร็ว   

     กวานี ้

6 

 

7 

 

20 

 

23.3 

 

รวม 30 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงความ

ชัดเจนของคลื่นมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.4 รองลงมาคือ การประชาสัมพันธเร่ืองที่ขอความ

ชวยเหลือบอย ๆ และการประชาสัมพันธเร่ืองขอความชวยเหลือใหรวดเร็วกวานี้ คิดเปนรอยละ 

23.3 เทากัน ทั้งนี้จะเห็นกวาขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางจะเกี่ยวของกับการดําเนินงานในดาน

การเปนสื่อกลางที่คอยใหความชวยเหลือเปนหลัก ซึ่งเปนการสะทอนวาสถานีวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” ยังคงเปนสื่อกลาง และหลักพึ่งพิงของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตองการใหมี

ส่ือกลางที่คอยใหความชวยเหลือยามประสบความเดือดรอน 
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สวนที่ 5 ทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 
 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟง อันไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ  

“รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัย 1.1 ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 1.1 

 Ho : ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

 สถิติที่ใชทดสอบ: T-Test 

 

ตารางที่ 4.12  

แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวทิยุ “รวมดวยชวยกนั” 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. (2-tailed) 

  ชาย 235 1.90 0.94 4.633 0.000* 

  หญงิ 165 1.52 0.69   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.12 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการเปดรับฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ผลการทดสอบดวยสถิติ t-test โดยวิธี Independent Sample  

t-test พบวา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น  

จึงปฏิเสธ Ho และยอมรับสมมติฐานการวิจัย แสดงวา ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรม

การเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ที่แตกตางกัน เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 

เพศชายจะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” มากกวาเพศหญิง t > 0 

และ Sig.(2-tailed)/2 < 0.05 
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 สมมติฐานการวิจัย 1.2 ผูฟงที่มีอายุแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน  

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 1.2 

 Ho : ผูฟงที่มีอายุแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ไมแตกตางกัน  

 H1 : ผูฟงที่มีอายุแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

 สถิติที่ใชทดสอบ: One–Way ANOVA 

 

ตารางที่ 4.13  

แสดงความสมัพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวทิยุ “รวมดวยชวยกนั” 

 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Sig. 

  ไมเกนิ 30 ป 143 1.50 0.69 13.563 0.000* 

  31 - 40 ป 123 1.67 0.80   

  41 - 50 ป 83 1.93 0.84   

  51 ปขึ้นไป 51 2.29 1.14   

รวม 400 1.74 0.86   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.13 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการเปดรับฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-way ANOVA ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ดังน้ัน จึงปฏิเสธ Ho ยอมรับสมมติฐานการวิจัย แสดงวา ผูฟงที่มีอายุแตกตางกัน 

มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ที่แตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยในพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ 

“รวมดวยชวยกัน” ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอายุเปนรายคู โดยทําการทดสอบวาคูไหน 

มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการแตกตางกันบาง ทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ 

(Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ตามตารางที่ 4.14 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.14  

แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพฤติกรรม 

การเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกนั” ที่มีอายุแตกตางกันเปนรายคู  

โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD) 
 

อาย ุ  ไมเกิน 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย 1.50 1.67 1.93 2.29 

ไมเกิน 30 ป 1.50 - -0.17 -0.43* -0.79* 

  (Sig.)  (0.101) (0.000) (0.000) 

31 - 40 ป 1.67  - -0.26* -0.62* 

  (Sig.)    (.023) (0.000) 

41 - 50 ป 1.93   - -0.36* 

  (Sig.)     (0.014) 

51 ปขึ้นไป 2.29    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.14 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุเปน

รายคูแลว พบวามีคูที่มีพฤติกรรมการการเปดรับฟงรายการแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติ ิ

ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” นอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 41 - 50 ป และ 51 ปขึ้นไป 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 - 40 ป มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” นอยกวากลุมตัวอยางที่มีอาย ุ41 - 50 ป และ 51 ปขึ้นไป 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 41 - 50 ปมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” นอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป สําหรับกลุมอยางที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป  

มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 

30 ป และ 31 - 50 ป 

 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ  

“รวมดวยชวยกัน” มากที่สุด 
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 สมมติฐานการวิจัย 1.3 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน  

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 1.3 

 Ho : ผูฟงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ

วิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ไมแตกตางกัน  

 H1 : ผูฟงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ

วิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

      สถิติที่ใชทดสอบ: One–Way ANOVA 

 

ตารางที่ 4.15 

แสดงความสมัพันธระหวางการศึกษากับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวทิยุ “รวมดวยชวยกนั” 

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Sig. 

  ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 64 2.27 1.05 20.347 0.000* 

  มัธยมศึกษา 104 1.94 0.90   

  อาชวีศึกษา/อนุปริญญา 54 1.80 0.92   

  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 178 1.42 0.58   

รวม 400 1.74 0.86   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.15 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-way 

ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ Ho ยอมรับสมมติฐานการวิจัย แสดงวา ผูฟงที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ที่แตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยในพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ 

“รวมดวยชวยกัน” ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู โดยทําการ

ทดสอบวาคูไหนมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการแตกตางกันบาง ทําการทดสอบดวยการ
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เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ตามตารางที่ 

4.16 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.16 

แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับฟง 

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกนั” ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัเปนรายคู  

โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD) 

 

ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา/

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี

หรือสูงกวา 

 คาเฉลี่ย 2.27 1.94 1.80 1.42 

ประถมศึกษา 

หรือตํ่ากวา 

2.27 

(Sig.) 

- 0.33* 

(0.011) 

0.47* 

(0.002) 

0.85* 

(0.000) 

มัธยมศึกษา 1.94  - 0.14 0.42* 
 (Sig.)   (0.297) (0.000) 

อาชีวศึกษา/

อนุปริญญา 

1.80 

(Sig.) 

  - 0.38* 

(0.003) 

ปริญญาตรี 

หรือสูงกวา 

1.42    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ

การศึกษาเปนรายคูแลว พบวามีคูที่มีพฤติกรรมการการเปดรับฟงรายการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มีพฤติกรรมการเปดรับฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา , 

อาชีวศึกษา /อนุปริญญา และปริญญาตรีหรือสูงกวา สําหรับกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
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มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีพฤติกรรมการเปดรับมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา 

 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มีพฤติกรรมการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” มากที่สุด 
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 สมมติฐานการวิจัย 1.4 ผูฟงที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน  

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 1.4 

 Ho : ผูฟงที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ  

“รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ไมแตกตางกัน  

 H1 : ผูฟงที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ  

“รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

 สถิติที่ใชทดสอบ: One–Way ANOVA 

 

ตารางที่ 4.17  

แสดงความสมัพันธระหวางอาชีพกบัพฤตกิรรมการเปดรับฟงรายการวิทย ุ“รวมดวยชวยกัน” 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Sig. 

  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100 1.63 0.73 15.081 0.000* 

  ธุรกิจสวนตวั/อาชพีอิสระ 62 1.75 0.85   

  รับจาง/งานบริการ 81 1.87 0.81   

  ขับรถรับจางสาธารณะ 41 2.63 1.12   

  พนักงานบรษิัท/หางราน 83 1.51 0.72   

  นกัเรียน/นักศึกษา และอืน่ๆ 33 1.26 0.47   

รวม 400 1.74 0.86   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.17 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการเปดรับฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-way ANOVA  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ Ho ยอมรับสมมติฐานการวิจัย แสดงวา ผูฟงที่มีอาชีพแตกตาง

กัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ที่แตกตางกัน 
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 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยในพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ 

“รวมดวยชวยกัน” ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอาชีพเปนรายคู โดยทําการทดสอบวาคูไหน

มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการแตกตางกันบาง ทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ 

(Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ตามตารางที่ 4.18 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.18 

แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพฤติกรรม 

การเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกนั” ที่มีอาชพีแตกตางกนัเปนรายคู  

โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD) 

 

 
อาชีพ 

 

 ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตัว/

อาชีพอิสระ 

รับจาง/

งาน

บริการ 

ขับรถ

รับจาง

สาธารณะ 

พนักงาน

บริษัท/

หางราน 

นักเรียน/

นักศึกษา

และอื่นๆ 

 คาเฉลี่ย 1.63 1.75 1.87 2.63 1.51 1.26 

ขาราชการ/ 1.63 - -0.12 -0.24* -1.00* 0.12 0.37* 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

(Sig.)  (0.33) (0.04) (0.00) (0.31) (0.02) 

ธุรกิจสวนตัว/ 1.75  - -0.12 -0.88* 0.24* 0.49* 

อาชีพอิสระ (Sig.)   (0.37) (0.00) (0.07) (0.00) 

รับจาง/ 1.87   - -0.76* 0.36* 0.61* 

งานบริการ (Sig.)    (0.00) (0.00) (0.00) 

ขับรถรับจาง 2.63    - 1.12* 1.37* 

สาธารณะ (Sig.)     (0.00) (0.00) 

พนักงาน

บริษัท/ 

1.51     - 0.25 

หางราน (Sig.)      (0.13) 

นักเรียน/

นักศึกษา 

และอื่น ๆ 

1.26           - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.18 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพเปน

รายคูแลว พบวามีคูที่มีพฤติกรรมการการเปดรับฟงรายการแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติ ิ

ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเปดรับฟง

รายการ นอยกวาอาชีพรับจาง/งานบริการ และขับรถรับจางสาธารณะ แตมีมีพฤติกรรมการ

เปดรับฟงรายการ มากกวานักเรียน/นักศึกษา และอื่น ๆ  

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพธุรกิจสวน/อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ  

นอยกวาอาชีพขับรถรับจางสาธารณะ แตมีมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ มากกวาพนักงาน

บริษัท/หางราน และนักเรียน/นักศึกษา และอื่น ๆ  

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง/งานบริการ มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ มากกวา

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัท/หางราน และนักเรียน/นักศึกษา และ 

อ่ืน ๆ แตมีมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ นอยกวาอาชีพขับรถรับจางสาธารณะ พนักงาน

บริษัท/หางราน และนักเรียน/นกัศึกษา และอื่น ๆ  

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขับรถรับจางสาธารณะ มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ 

“รวมดวยชวยกัน” มากกวากลุมตัวอยางในทุกอาชีพ คือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ, ธุรกิจ

สวนตัว/อาชีพอิสระ, รับจาง/งานบริการ, พนักงานบริษัท/หางราน และนักเรียน/นักศึกษา และ 

อ่ืน ๆ  

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ 

นอยกวาอาชีพ, ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ, รับจาง/งานบริการ และขับรถรับจางสาธารณะ 

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอื่น ๆ มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ 

นอยกวาอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ, ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ, รับจาง/งานบริการ 

และขับรถรับจางสาธารณะ 

 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางที่มีอาชีพอาชีพขับรถรับจางสาธารณะ มีพฤติกรรมการเปดรับฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” มากที่สุด 
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 สมมติฐานการวิจัย 1.5 ผูฟงที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน  

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 1.4 

 Ho : ผูฟงที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวม

ดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ไมแตกตางกัน  

 H1 : ผูฟงที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวม

ดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

 สถิติที่ใชทดสอบ: One–Way ANOVA 

 

ตารางที่ 4.19  

แสดงความสมัพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทย ุ“รวมดวยชวยกัน” 

 

รายไดตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Sig. 

  ต่ํากวา 5,000 บาท 42 1.81 0.84 0.324 0.899 

  5,001 - 10,000 บาท 153 1.72 0.87   

  10,001 - 15,000 บาท 74 1.82 0.92   

  15,001 - 20,000 บาท 47 1.76 0.86   

  20,001 - 25,000 บาท 45 1.66 0.80   

  มากกวา 25,000 บาท 39 1.69 0.86   

รวม 400 1.74 0.86   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.19 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการเปดรับฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-way ANOVA  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.899 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ Ho และปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย แสดงวา ผูฟงที่มีรายได

แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ไมแตกตางกัน  
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟง อันไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ที่แตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจาก

การเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัย 2.1 ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความ

พึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 2.1 

 Ho : ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

 สถิติที่ใชทดสอบ: T-Test 

 

ตารางที่ 4.20  

แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟง 

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกนั”  

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. (2-tailed) 

  ชาย 235 3.67 0.69 -1.435 0.152 

  หญงิ 165 3.76 0.58   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.20 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับกับการใชประโยชน และความ

พึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ผลการทดสอบดวยสถิติ t-test โดยวิธี 

Independent Sample t-test พบวา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.152 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ Ho และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงวา ผูฟงที่มีเพศแตกตาง

กัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน”  

ไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานการวิจัย 2.2 ผูฟงที่มีอายุแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความ

พึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 2.2 

 Ho : ผูฟงที่มีอายุแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูฟงที่มีอายุแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

 สถิติที่ใชทดสอบ: One–Way ANOVA 

 

ตารางที่ 4.21 

แสดงความสมัพันธระหวางอายุกับการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟง 

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกนั” 

 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Sig. 

  ไมเกนิ 30 ป 143 3.60 0.57 4.531 0.004* 

  31 - 40 ป 123 3.73 0.64   

  41 - 50 ป 83 3.71 0.65   

  51 ปขึ้นไป 51 3.98 0.79   

รวม 400 3.71 0.65   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.21 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการใชประโยชน และความ 

พึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test โดย

วิธี One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.004 ซึ่ง

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ Ho ยอมรับสมมติฐานการวิจัย แสดงวา 

ผูฟงที่มีอายุแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ 

“รวมดวยชวยกัน” ที่แตกตางกัน 
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 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยในการใชประโยชน และความพึงพอใจ

จากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอายุเปน 

รายคู โดยทําการทดสอบวาคูไหนจะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” แตกตางกันบาง ทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ 

(Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ตามตารางที่ 4.22 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.22  

แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการใชประโยชน  

และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวทิยุ “รวมดวยชวยกนั”  

ที่มีอายุแตกตางกนัเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD) 

 

อาย ุ  ไมเกิน 30 ป 31- 40 ป 41- 50 ป 51 ปข้ึนไป 

 คาเฉลี่ย 3.60 3.73 3.71 3.98 

ไมเกิน 30 ป 3.60 - -0.13* -0.11 -0.38* 

 (Sig.)  (0.09) (0.21) (0.00) 

31 - 40 ป 3.73  - 0.02 -0.25* 

  (Sig.)   (0.81) (0.02) 

41 - 50 ป 3.71   - -0.27* 

 (Sig.)      (0.02) 

51 ปขึ้นไป 3.98    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.22 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการใช

ประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามอายุเปนรายคูแลว พบวามีคูที่มีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับ

ฟงรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” นอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 -  40 ป และ 51 ป 

ขึ้นไป 
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 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 - 40 ป และ 41 - 50 ป มีการใชประโยชน และความ 

พึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” นอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 51 ป

ขึ้นไป 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป มีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” มากกวากลุมตัวอยางในทุกอายุ คือ อายุไมเกิน 30 ป, 

31 - 40 ป และ 41 - 50 ป 

 ทั้งนี้กลุมตัวอยางที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการ

เปดรับฟงรายการวิทย ุ“รวมดวยชวยกัน” มากที่สุด 

      สมมติฐานการวิจัย 2.3 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน 

และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตาง

กัน 

      โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 2.3 

      Ho : ผูฟงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความ 

พึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ไมแตกตางกัน 

      H1 : ผูฟงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความ 

พึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

      สถิติที่ใชทดสอบ: One–Way ANOVA 

 

ตารางที่ 4.23 

แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับการใชประโยชน และความพึงพอใจ  

จากการเปดรับฟงรายการวทิยุ “รวมดวยชวยกนั” 

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Sig. 

  ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 64 3.84 0.73 1.627 0.183 

  มัธยมศึกษา 104 3.71 0.72   

  อาชวีศึกษา/อนุปริญญา 54 3.76 0.60   

  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 178 3.64 0.57   

รวม 400 3.71 0.65   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.23  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับ   การใชประโยชน

และความพึงพอใจ จากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ผลการทดสอบดวยสถิติ  

F-test โดยวิธี One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.183 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ Ho และปฏิเสธสมมุติฐานการ

วิจัย แสดงวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน การใชประโยชน และความพึงพอใจ จากการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ไมแตกตางกัน  

      สมมติฐานการวิจัย 2.4 ผูฟงที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และ

ความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

      โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 2.4 

      Ho  : ผูฟงที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ไมแตกตางกัน 

      H1  : ผูฟงที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

      สถิติที่ใชทดสอบ: One–Way ANOVA 

 

ตารางที่ 4.24  

แสดงความสมัพันธระหวางอาชีพกบัการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกนั” 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Sig. 

  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100 3.76 0.57 1.809 0.110 

  ธุรกิจสวนตวั/อาชพีอิสระ 62 3.81 0.61   

  รับจาง/งานบริการ 81 3.63 0.72   

  ขับรถรับจางสาธารณะ 41 3.84 0.82   

  พนักงานบรษิัท/หางราน 83 3.57 0.65   

  นกัเรียน/นักศึกษาและอืน่ๆ 33 3.74 0.42   

รวม 400 3.71 0.65   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.24 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับการใชประโยชนและความ 

พึงพอใจ จากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test โดย

วิธี One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.110 ซึ่ง

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ Ho และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

แสดงวา ผูฟงที่มีอาชีพตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ไมแตกตางกัน 

      สมมติฐานการวิจัย 2.5 ผูฟงที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และ

ความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทย ุ“รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

      โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 2.5 

      Ho  : ผูฟงที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ไมแตกตางกัน 

      H1  : ผูฟงที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการ

เปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) แตกตางกัน 

      สถิติที่ใชทดสอบ: One–Way ANOVA 

 

ตารางที่ 4.25  

แสดงความสมัพันธระหวางรายไดกับการใชประโยชน และความพึงพอใจ จากการเปดรับฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกนั” 
 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Sig. 

  ต่ํากวา 5,000 บาท 42 3.91 0.46 2.373 0.039* 

  5,001 - 10,000 บาท 153 3.59 0.69   

  10,001 - 15,000 บาท 74 3.74 0.67   

  15,001 - 20,000 บาท 47 3.77 0.58   

  20,001 - 25,000 บาท 45 3.83 0.50   

  มากกวา 25,000 บาท 39 3.67 0.75   

รวม 400 3.71 0.65   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-way ANOVA ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.039 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ Ho ยอมรับสมมติฐานการวิจัย แสดงวา ผูฟงที่มีรายไดแตกตางกัน 

จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการ ที่แตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยในการใชประโยชน และความพึงพอใจ

จากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามรายไดเปน

รายคู โดยทําการทดสอบวาคูไหนจะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟง

รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” แตกตางกันบาง ทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ 

(Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ตามตารางที่ 4.26 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.26  

แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการใชประโยชน  

และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวทิย ุ“รวมดวยชวยกนั”  

ที่มีรายไดแตกตางกนัเปนรายคู โดยวธิีผลตางนยัสําคัญ (LSD) 

 
 

รายได 

 ต่ํากวา 

5,000 

บาท 

5,001 -

10,000 

บาท 

10,001 -

15,000 

บาท 

15,001 -

20,000 

บาท 

20,001 -

25,000 

บาท 

มากกวา 

25,000 

บาท 

 คาเฉลี่ย 3.91 3.59 3.74 3.77 3.83 3.67 

ต่ํากวา 5,000 บาท 3.91 - 0.32* 0.17 0.14 0.08 0.24 

 (Sig.)  (0.01) (0.19) (0.33) (0.59) (0.10) 

5,001 - 10,000 บาท 3.59  - -0.15* -0.18* -0.24* -0.08 

 (Sig.)   (0.09) (0.08) (0.03) (0.48) 

10,001 - 15,000 บาท 3.74   - -0.03 -0.09 0.07 

 (Sig.)    (0.79) (0.46) (0.56) 

15,001 - 20,000 บาท 3.77    - -0.06 0.10 

 (Sig.)     (0.66) (0.45) 

20,001 - 25,000 บาท 3.83     - 0.16 

 (Sig.)      (0.25) 

มากกวา 25,000 บาท 3.67      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.26 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการใช

ประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” ของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามรายไดเปนรายคูแลว พบวามีคูที่มีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับ

ฟงรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีการใชประโยชน และความพึงพอใจจาก

การเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001–10,000 

บาท 

 กลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาท มีการใชประโยชน และความพึงพอใจ

จากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” นอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 -

15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 25,000 บาท 

 ทั้งนี้กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีการใชประโยชน และความพึงพอใจ

จากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” มากที่สุด 

 สมมุติฐานการวิจัยที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับฟงของผูฟงรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” (FM 96.0 MHz) มีความสัมพันธกับการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับ

ฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) 

 โดยมีสมมุติฐานทางสถิติ  

 Ho  : พฤติกรรมการเปดรับฟงของผูฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 

MHz) ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ  

“รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) 

 H1  : พฤติกรรมการเปดรับฟงของผูฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 

MHz) มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ  

“รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) 
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ตารางที่ 4.27  

แสดงการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางพฤตกิรรมการเปดรับฟง 

ของผูฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกนั” กบัการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

จากการเปดรับฟงรายการวทิยุ “รวมดวยชวยกนั” 

 

การทดสอบสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับฟงของผูฟง

รายการกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

r Sig. 

(2-tailed) 

 0.387 0.000* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 4.27 แสดงใหเห็นวา การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวาง

พฤติกรรมการเปดรับฟงของผูฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) กับการใช

ประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ Ho และยอมรับสมมติฐานการวิจัย แสดงวา พฤติกรรมการ

เปดรับฟงของผูฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) มีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) 

ในทิศทางเดียวกัน (r = .387) แสดงวา ผูฟงที่มีการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” 

มากเทาไหรจะไดรับประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุ “รวมดวย

ชวยกัน” มากขึ้นตามไปดวย 
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