
8 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับฟง การใชประโยชน และความพึงพอใจของ

ผูฟงรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” (FM 96.0 MHz) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดนําแนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบอางอิงในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสาร 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร 
 

 แนวคิดดังกลาวนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับผูรับสารในแงมุมตาง ๆ อาทิ ลักษณะการ

แบงกลุมผูรับสาร ความแตกตางของผูรับสาร การเลือกสรรและการเปดรับขาวสารความรูของผูรับ

สาร เนื่องมาจาก กระบวนการสื่อสารของมนุษยนั้นมีองคประกอบที่มนุษยเกี่ยวของอยู 2 ฝาย คือ

ผูสงสาร และผูรับสาร ซึ่งผูสงสารและผูรับสารมีความเกี่ยวของซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดการสื่อสาร

ขึ้นมา ซึ่งการสื่อสารจะบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิผลเพียงใดนั้น ผูสงสารจะตองสามารถ

วิเคราะหผูรับสารของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ก็เพื่อประโยชนที่จะทําใหเราทราบไดวา ใคร

เปนผูรับสารเปาหมาย ผูรับสารมีลักษณะ มีความตองการ มีความสนใจ มีความรู มีทัศนคติ และ

คานิยม รวมถึงการตีความหมาย และมีพฤติกรรมในการตอบสนองตอสารอยางไร อีกทั้งยังทาํให

สามารถวางแผนเพื่อเตรียมปรับการสื่อสารของเราใหเหมาะสมกอนที่จะลงมือกระทําการสื่อสาร

อีกดวย1 

 

                                                  

 1ปรมะ สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที ่7 (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชา 

การประชาสมัพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533), น. 106. 
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 ผูรับสารแตละคนมีลักษณะเฉพาะตัวของตน เชน อายุ เพศ บุคลิกภาพ สติปญญา

ทักษะและประสบการณ เปนตน คุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร ซึ่ง

การสื่อสารในแตละสถานการณ ก็จะมีจํานวนผูรับสารที่แตกตางกันไปดวย ซึ่งการสื่อสารมักจะ

ประสบปญหาในการวิเคราะหผูรับสารที่มีจํานวนมากมาย เพราะเราไมสามารถวิเคราะหผูรับสาร

เปนรายคนได เพราะผูรับสารประกอบไปดวยคนจํานวนมากเกินไป อีกทั้งผูสงสารยังไมรูจักผูรับ

สารแตละคนอีกดวย ดังนั้นวิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่ประกอบไปดวยคนจํานวน

มาก ก็คือ การจําแนกผู รับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะประชากรศาสตรของผู รับสาร

(Demographic Characteristic) อาทิ เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม หรือ

แมแตภูมิลําเนาของผูรับสาร วาผูรับสารที่อยูในกลุมประชากรเดียวกันจะมีพฤติกรรมการสื่อสาร

เชนเดียวกันหรือไม มีการเปดรับส่ือเหมือนหรือแตกตางกัน ผลกระทบของการสื่อสารที่มีตอผูรับ

สาร ซึ่งมีลักษณะทางประชากรศาสตรที่เหมือนกันจะเปนเชนเดียวกันหรือไม โดยสามารถ

วิเคราะหจากปจจัย ดังนี้2 

1. อาย ุ

 เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญคอนขางมาก เพราะอายุทําใหคนมีความแตกตางกัน ทั้งใน

ดานความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปคนที่อายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ  

ใจรอน และมองโลดแงดีกวาคนอายุมาก ในขณะที่คนอายุมาก จะมีแนวคิดอนุรักษนิยม ยึดถือ

ปฏิบัติ ระมัดระวัง และมองโลกในแงรายมากกวาคนมีอายุนอย เนื่องจากเคยผานปญหาตาง ๆ 

ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในสังคมมากกวา และในดานความแตกตาง

ของความยากงายในการชักจูงใจพบวา เมื่อมีอายุมากข้ึนโอกาสที่จะถูกเปลี่ยนใจหรือโนมนาว 

ใหเปลี่ยนใจก็จะนอยลง 

2. เพศ 

 จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวา ผูหญิงและผูชายมีความ 

แตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม 

ไดกําหนดบทบาท และกิจกรรมของชายหญิงไวแตกตางกัน ผูหญิงมักมีความออนไหวและจะถูก

ชักจูงใจไดงายกวาผูชาย ซึ่งมักใชเหตุผลมากกวาผูหญิง ในดานกิจกรรมที่กระทํานั้น ผูหญิงมักจะ

มีเวลาอยูกับบานมากกวาผูชายที่มักจะใชเวลาสวนใหญไปกับการทํางาน ทําใหผูหญิงมีเวลา

เปดรับส่ือมากกวา สามารถรับฟงรายการวิทยุไดมากกวา แตมักจะใชเพื่อความผอนคลายหรือเพื่อ

                                                  

 2ยุคล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 49. 
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สาระความรูตาง ๆ ที่สอดแทรกในรายการ แตผูชายเนื่องจากมีเวลาในการรับฟงนอยกวา ก็มักจะ

เลือกฟงรายการที่มีเนื้อหาขาวสารที่หนัก ๆ เชน ขาวสารดานการเมือง เศรษฐกิจ หรือดานกีฬา 

เปนตน นอกจากนี้ความแตกตางดานเพศ ยังทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการสื่อสารที่แตกตางกัน

ไปดวย ผูหญิงมีแนวโนมและมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวา ในขณะที่ผูชาย

ตองการที่จะสงและรับขาวสาร พรอมทั้งสรางสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นไปพรอม ๆ กัน กับการสงและ

รับขาวสารนั้นดวย 

3. การศึกษา 

 การศึกษามีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับ ยุคสมัย ระบบ

การศึกษา และสาขาวิชาที่แตกตางกัน ยอมจะมีรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการแตกตาง

กันไป นอกจากนี้ยังพบวาระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชสื่อ และระดับ

ความรูดานขอมูลขาวสารของบุคคล 

 ซึ่งมีการศึกษาวิจัยหลายเรื่องที่ไดบงชี้วา3 บุคคลที่ยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะมีความ

สนใจในขาวสารกวางขวางไมคอยเช่ืออะไรงาย ๆ จะตองมีหลักฐาน หรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ 

ผูมีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพมากกวาสื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และภาพยนตร เปนตน 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ 

 จากการศึกษาวิจัยพบวา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจซึ่งประกอบดวย อาชีพ 

รายได เชื้อชาติ และภูมิหลังทางครอบครัว มีอิทธิพลตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและ

สารที่ไดรับ เพราะคนที่มีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ตางกันจะมีวัฒนธรรม ประสบการณ 

ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน คนที่มีพื้นฐานทางครอบครัวแตกตางกันก็ยอมมองโลก  

มีแนวคิด อุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ รวมทั้งมีความตองการขอมูลขาวสารที่แตกตางกันไป 

โดยเฉพาะอยางยิ่งอาชีพของแตละบุคคลก็ยังสามารถเปนตัวกําหนดคุณลักษณะทางจิตวทิยาของ

ผูประกอบอาชีพนั้น ๆ ได ในเรื่องของรายไดนั้น พบวาเปนเครื่องกําหนดความตองการ ความคิด

ของคนเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ รายไดที่ตางกันทําใหคนมีวิถีชีวิต หรือแนวทางการดําเนินชีวิตที่ตางกัน 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปดรับสาร 

 

                                                  

 3ระวีวรรณ ประกอบผล, “องคประกอบและกระบวนการของการสื่อสาร,” ใน หลักและ

ทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 3, พิมพคร้ังที่ 2 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2529), น. 314. 
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พฤติกรรมการรับสารของผูฟง4 

 

 พฤติกรรมการรับสารของผูฟง หมายถึง ลักษณะและรูปแบบการเปดรับสารจากสื่อ

วิทยุกระจายเสียง ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ผูวิเคราะหควรตองศึกษาและตองทําความเขาใจเนื่องจาก

เปนพฤติกรรมที่สงผลตอการฟงวิทยุโดยตรง 

 การศึกษาในแวดวงนิเทศศาสตรเร่ิมตนโดยมุงศึกษาเพียงผูสงสาร สารและชองทางการ

สื่อสาร ศึกษาวาผูสงสารจะตองทําอยางไรจึงจะสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ตองการ สารที่สงออกไปจะตองมีรูปแบบ เนื้อหาเปนอยางไร ตองสื่อสารผาน

ชองทางใดจึงจะเหมาะสม มีเปาหมายหลักคือ การสื่อสารใหบรรลุวัตถุประสงคของผูสงสารโดย 

ไมเห็นความสําคัญของผูรับสาร มองวาผูรับสารเปนเสมือนเปานิ่งที่ทําหนาที่รับสารตามที่ผูสงสาร

สงมา พฤติกรรมการรับสารเปนแบบเฉยชาหรือเปนผูถูกกระทํา (passive) นั่นคือ ผู รับสาร 

ทําหนาที่รับสารและมีปฏิกิริยาตอบสนองตอเนื้อหาของสื่อมวลชนอยางเปนเหตุเปนผล และ 

คาดเดาได สารมีความหมายตามที่ผูสงสารตั้งใจจะสื่อความหมาย ผูรับสารไมไดเปนผูตีความและ

สรางความ หมายของสารขึ้นมาเอง 

 ในปจจุบันนี้แมวานักนิเทศศาสตรจะมองวาพฤติกรรมการรับสารของผูรับสาร เปน

พฤติกรรมที่กระตือรือรน (active) นั่นคือ ผู รับสารเลือกรับสารตามความชอบ ความสนใจ  

ความตองการของตน และอาจตีความสารที่ไดรับเหมือนหรือแตกตางจากที่ผูสงสารตั้งใจก็ได แต

การรับฟงสื่อวิทยุกระจายเสียงซึ่งเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ไมตองเสียคาใชจายในการฟงนั้น ยังคง

เปนที่ถกเถียงกันวาผูฟงฟงวิทยุกระจายเสียงอยางกระตือรือรนจริงหรือไม เพราะบางครั้งผูฟงเพียง

แคเปดวิทยุไวเฉย ๆ โดยไมไดตั้งใจฟง หรืออาจจะทํากิจกรรมอยางอื่น เชน อานหนังสือ หรือ

ทํางานพรอมกับเปดรับฟงวิทยุไปดวย พฤติกรรมการฟงวิทยุเชนนี้จัดเปนพฤติกรรมการรับสารของ

ผูฟงกระตือรือรนหรือไม  

                                                  

 4นภาภรณ  อัจฉริยะกุล, “ลักษณะและพฤติกรรมการรับสารของผูฟง,” ใน การเขียนบท

วิทยุกระจายเสียง, หนวยที่ 2, พิมพคร้ังที่ 1 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2547), น. 44-45 อางถึงใน อรุณี แดงพันธ, “การสํารวจความพึงพอใจและการใชประโยชนของ

ผูฟงกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 

เครือขาย 2 (เอ.เอ็ม.819 กิโลเฮิรตซ),” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. 4. 
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 ซึ่ง บิออคคา5 ไดเสนอแนวคิดวาพฤติกรรมการรับสารของผูฟงแตละคนมีระดับความ

กระตือรือรนที่แตกตางกัน และไดนําเสนอปจจัยที่วัดระดับความกระตือรือรน 5 ปจจัย คือ 

1. การเลือก (Selectivity) ผูรับสารที่กระตือรือรนยอมทีกระบวนการตัดสินใจเพื่อเลือก

รับฟง ไมใชฟงอะไรก็ได สําหรับผูฟงที่ฟงวิทยุเพราะความเคยชินไมไดตั้งใจฟงอยางจริงจัง ยอมมี

ระดับความกระตือรือรนนอยกวาคนที่ฟงวิทยุโดยมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน เปนตน 

2. การใชประโยชน (Utilitarianism) ผูรับสารที่รับสารและใชประโยชนจากสารนั้น

อยางจริงจังไมวาจะเพื่อผอนคลายความเครียด เพื่อเสาะแสวงหาขอมูล ยอมมีความกระตือรือรน

มากกวาผูรับสารที่ไมไดใชประโยชนจากสารที่รับโดยตรง 

3. ความตั้งใจ (Intentionality) ผูรับสารที่ตั้งใจเปดรับสาร รับสารอยางมีเปาหมาย

ชัดเจน ยอมแสดงถึงพฤติกรรมการรับสารที่กระตือรือรนมาก อาจจะแสดงออกโดยการติดตามฟง

รายการใดรายการหนึ่งอยางสม่ําเสมอ 

4. ความยินยอมรับอิทธิพลจากสื่อ (Resistance to influence) ผูรับสารที่มีความ

กระตือรือรนสูง ยอมเปนผูตัดสินใจวาจะเลือกรับหรือไมรับส่ือใด และเปนผูตัดสินใจวาจะยอมให

สารมีอิทธิพลตอตนเองหรือไม ซึ่งความยินยอมรับอิทธิพลจากสื่อนี้ขึ้นอยูกับลักษณะทางดาน

ประชากรศาสตร และลักษณะทางจิตวิทยาของแตละบุคคลดวย เชน ผูฟงวัยเด็กอาจจะไดรับ

อิทธิพลจากสื่อไดงายเนื่องจากมีวุฒิภาวะนอย 

5. การมีสวนรวม (Involvement) ผูรับสารที่มีความกระตือรือรนสูง ยอมแสดงออก

ดวยการมีสวนรวมในสื่อสูงกวาผูรับสารที่เฉ่ือยชา การมีสวนรวมอาจแสดงออกโดยการสื่อสาร

กลับไปยังสถานี การเขารวมกิจกกรมพิเศษตาง ๆ ที่ทางสถานีจัดขึ้น เปนตน 

  

                                                  

 5D. McQuail, J. G. Blumler and J. Brown, “The Television Audience: A Revisea 

Perspective,” in Sociology of Mass Communication (Harmondswirth: Penquin, 1972),  

p. 381. 
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พรทิพย วรกิจโภคาทร6 ไดสรุปถึง การเปดรับส่ือของผูรับสารวา ผูรับสารจะเลือกเปดรับ

สื่อตามลักษณะ ดังตอไปนี้ 

1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ

พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรที่ไดยากมาก ๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมา

ไมยากนักมักจะเลือกสิ่งนั้น เชนเดียวกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความพยายามมาก 

ตัวอยางเชน ในชนบทประชาชนสวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคัญ เพราะตนเอง

สามารถจัดหาวิทยุมาไดงายกวาสื่อประเภทอื่น 

2. เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติของ

ตน ตัวอยางเชน นิสิตนักศึกษา และนักวิชาการ มักนิยมอานหนังสือพิมพมติชน หรือสยามรัฐ

มากกวาหนังสือพิมพอ่ืน เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสารสาระความรู ในแงวิชาการ 

ที่สอดคลองกับตน 

3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ในปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือได 

ทั้งทางหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง อินเทอรเน็ต และสื่อบุคคล แตละคน

ก็จะมีพฤติกรรมการรับส่ือที่แตกตางกันตามที่ตนสะดวก เชน บางคนนิยมรับฟงขาวสารทาง

วิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ บางคนชอบนั่งหรือนอนชมวิทยุโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือ 

ในหองสมุด เปนตน 

4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุก

สังคมที่จะไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก เชน  

เคยฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจําก็มักจะไมสนใจวิทยุโทรทัศน หรือส่ืออยางอื่น เปนตน 

5. ลักษณะเฉพาะของสื่อ จากที่กลาวมาแลวทั้ง 4 ขอนั้น เปนความตองการสื่อของ

ผูรับสารเปนหลัก แตในขอนี้กลับเปนคุณลักษณะเฉพาะของสื่อที่มีผลตอการเลือกสื่อของผูรับสาร 

ตัวอยางเชน ลักษณะเดนของหนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสารในรายละเอียดไดดี ราคาถูก 

และนําติดตัวไปไดทุกหนแหง หรือ วิทยุโทรทัศน ทําใหเห็นภาพเปนจริงได เราใจ มีความรูสึก

เหมือนรวมอยูในเหตุการณ มีแสงสีดึงดูดใจ เปนตน 

 นอกจากนี้ พรทิพย วรกิจโภคาทร7 ยังไดกลาวถึง ความสัมพันธของผูรับสารตอ

ขาวสารวามีอยูดวยกัน 4 อยาง คือ 

                                                  

 6พรทิพย  วรกิจโภคาทร, “ความสําคัญของผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลัก

และทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 6 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539), 

น. 292. 
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1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับขาว 

สารที่เปนประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ เชน ฟงเพลงเพื่อความบันเทิง อานขาวที่จะเปนประโยชน

ในการประกอบอาชีพ เปนตน 

2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเชื่อ และ

ทัศนคติของผูรับสาร ผูรับสารมักจะเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ คานิยม หรือทัศนคติ

ของตน ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจ หรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร 

3. ความตองการขาวสารที่สะดวกกับการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมีขอ 

จํากัดในการเปดรับขาวสาร ถึงแมขาวสารนั้นจะเปนขาวสารที่ใหประโยชน และสอดคลองกับ

ตัวเอง แตถาขาวสารดังกลาวไดมาดวยความยากลําบาก หรือไมสะดวก ผูรับสารก็ไมอาจเปดรับ

ขาวสารนั้นได ตัวอยางเชน ผูหญิงที่เขารานทําผมมักจะอานนิตยสารตาง ๆ ที่วางอยูในรานทําผม

ขณะที่ตนเองกําลังทําผม เปนตน 

4. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากจะมีประสบการณ

ใหม ๆ ซึ่งเปนธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษย และยิ่งอยูในสังคมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง และมี

ประสบการณใหม ๆ ตลอดเวลา เหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร 

 McCombs และ Becker8 ก็ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารจาก

สื่อมวลชนของบุคคลวา บุคคลจะเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนก็เพื่อสนองตอบความตองการ 6 

ประการของตนเอง คือ 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหว และ

สังเกตการณรอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อใหรูทันเหตุการณ และรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู 

2. เพื่อชวยการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวของกับ

ชีวิตประจําวัน การเปดรับส่ือมวลชนทําใหบุคคลสามารถกําหนดความคิดเห็นของตนเอง  

ตอเหตุการณรอบ ๆ ตัวได 

3. เพื่อตองการขอมูลในการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับส่ือมวลชนทําให

บุคคลมีขอมูลที่สามารถนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืนได 

4. เพื่อการมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมในเหตุการณ และความเปนไป

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว 

                                                                                                                                               

 7เร่ืองเดียวกัน, น. 292. 

 8McCombs Maxwell E. and Lee B. Becker, Using Mass Communication 

Theory (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall Inc., 1979), p. 51. 
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5. เพื่อชวยเสริมสรางความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมสรางความคิดเห็น 

ใหมั่นคงยิ่งขึ้น หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 

6. เพื่อความบันเทิง (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน และการ

ผอนคลายของผูรับสาร 

 McLeod9 กลาวถึงตัวชี้ (Index) ที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) 

สวนใหญใชกัน 2 อยาง คือ 

1. วัดวันเวลาที่ใชกับส่ือ (Time spent with the media) 

2. วัดความถี่จากการใชสื่อ แยกตามประเภทของเนื้อหาที่แตกตางกัน 

 McLeod กลาววา การวัดในเรื่องเวลาที่ใชกับส่ือมีขอเสียตรงที่วาคําตอบที่ไดจะขึ้นอยู

กับปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาที่คนที่มี และการมีส่ือใกลตัว (Availability of 

the Medium) 

 ดวยเหตุนี้คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชกับส่ือ จึงมักไมสามารถแปลความหมายไดใน 

ทางจิตวิทยา และมักไมไดผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอื่น และเพื่อ

แกปญหาความไมชัดเจนในเรื่องนี้ จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับส่ือสารมวลชนโดยใชความถี่

ของการใชส่ืออยางเฉพาะเจาะจงในเนื้อหา เชน การวัดความถี่ในการเปดรับฟงรายการเพลงทาง

วิทยุ ความถี่ในการอานขาวซุบซิบดาราในหนังสือพิมพ ความถี่ในการชมรายการประเภทสารคดี

ทางโทรทัศน เปนตน 

 

                                                  

 9McLeod Jack K. and Garrett J. O’ Keefe, “The Socialization Perspectives and 

Communication Behavior,” in Current Perspective in Mass Communication Research 

(eds.) Kline F. Gerald and Philip J. Tichenor (London: Sage Publication, 1972), p. 123. 
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ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) 
 

 ทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนามาจากแนวคิด เรื่องสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimulus 

Response) หรือ ทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory) ซึ่งไดการอธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารวา ผูรับสาร 

ที่มีคุณลักษณะแตกตางกันจะมีความสนใจตอขาวสารที่แตกตางกัน 

 DeFleur10 (1966) ไดเสนอหลักพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีไววา 

1. บุคคลมีความแตกตางกับในดานบุคลิกภาพ และสภาพทางจิตวิทยา 

2. ความแตกตางกันดังกลาวนี้ เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูจากสังคมแตกตางกัน 

3. บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมกันจะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่ตางกัน 

4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกันทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความ

เชื่อ และบคุลิกภาพแตกตางกันดังกลาว 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) 
 

 ในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนตาง ๆ ในแตละวันนั้น ผูรับสารไมสามารถที่จะ

เปดรับขาวสารที่มีอยูมากมายในแตละวันไดทั้งหมด ซึ่งผูรับสารแตละคนจะมีการเลือกเปดรับ

ขาวสารที่แตกตางกันไปตาม ประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด 

ฯลฯ กระบวนการรับรูขาวสารนี้เราเรียกวา กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ซึ่ง

เปรียบเสมือนตัวกรอง (Filter) การรับรูขาวสารของมนุษย ที่ประกอบไปดวย11 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

 หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลง

ใดที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชน การเลือกฟงวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่ง 

                                                  

 10DeFleur, 1966  อางถงึใน พัชน ีเชยจรรยา, เมตตา วิวฒันานุกูล และ ถิรนนัท 

อนวัชศิริวงศ, แนวคิดหลักนเิทศศาสตร, พมิพคร้ังที่ 5 (กรุงเทพมหานคร: เยลโลการพมิพ (1988), 

2541), น. 211-212. 

 11พีระ  จิรโสภณ, “การเลือกสรรและการแสวงหาขาวสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวชิา

หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 11 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2529), น. 636-639. 
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 การเปดรับขาวสารนี้มีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ เชน ปจจัยดาน

สังคม จิตใจ และลักษณะสวนบุคคล อาทิ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม อายุ การศึกษา

ความเชื่อ อุดมการณ ศาสนา ลัทธินิยม วัฒนธรรม ประสบการณสวนบุคคล ฯลฯ 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

 เปนกระบวนการขั้นตอมาเมื่อบุคคลเลือกเปดรับสารจากแหลงแหลงหนึ่งแหลงใด

แลว ใชวาจะรับรูและตีความหมายไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจ

ตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไมเหมือนหรือตรงกัน ซึ่งการตคีวามหมายของ

ผูรับสารแตละคนนั้นจะแตกตางกันไปตามการเลือกรับรู การเลือกตีความหมายความเขาใจ หรือ

ตามทัศนคติ ตามประสบการณของตนเอง หรือตามสภาวะรางกาย สภาวะอารมณในขณะนั้น 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) 

 เปนแนวโนมการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะในสวนที่ตรงกับความสนใจ ความ

ตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ หรือขัดแยงกับความ

คิดเห็น ความรูสึกของตนไดงายกวา ดังนั้น การเลือกจดจําเนื้อหาขาวสารที่ไดรับจึงเทากับเปนการ

ชวยเสริมย้ําใหกับทัศนคติ ความเชื่อเดิมใหมั่นคงและเปลี่ยนแปลงไดยากมากขึ้น 

 ซึ่งพฤติกรรมการเลือกในกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) นี้ เปนการ

อธิบายใหเห็นถึงลักษณะความกระตือรือรน (active) ของมวลชนผูรับสาร ที่แสดงใหเห็นวามวลชน

ผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือมวลชนไมไดเปนผูรับสารที่เฉ่ือยชา (passive audience) ที่ไดรับผลจาก

การกระทําของสื่อมวลชน 
 

ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
 
 การศึกษาเกี่ยวกับการใชประโยชน และความพึงพอใจไดรับการพัฒนาขึ้น ซึ่งเปน 

อีกแนวทางหนึ่งของการศึกษาวิจัยสื่อสารมวลชน โดยแตเดิมการศึกษาวิจัยสื่อสารมวลชนนิยม

ศึกษาเกี่ยวกับผล (effects) ของสื่อที่มีตอตัวบุคคล การศึกษาในแนวนี้เปนไปในทิศทางตรงกัน

ขามกับแนวคิดเดิม กลาวคือ ไมไดศึกษาผูรับสารในแงของผูถูกกระทํา (passive person) ที่ตอง

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือพฤติกรรมไปตามผลที่ไดรับจากสื่อ แตหากพิจารณาผูรับสารในแงของ

ผูกระทํา (active person) ที่มีความปรารถนาเลือกใชสื่อเพื่อตอบสนองความพอใจสวนตัว12 

                                                  

 12พัชนี  เชยจรรยา,  เมตตา วิวฒันานกุูล และ ถิรนนัท อนวัชศิริวงศ,  แนวคิดหลกันิเทศศาสตร, 

น. 225. 
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 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ เนนผูรับสาร (media consumer) เปน

จุดเริ่มตนในการศึกษา โดยการศึกษาผูรับสารวามีกระบวนการอยางไรในการเลือกรับส่ือหนึ่ง ๆ 

กระบวนการดังกลาวหมายถึง พฤติกรรมการสื่อสาร (communication behavior) ที่ครอบคลุมถึง

ภูมิหลังของผูรับสาร โดยเฉพาะประสบการณตรงของผูรับสารที่มีตอส่ือ ดวยเหตุนี้จึงพบวาการใช

ประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสารประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน คือ13 

1. ผูรับสาร ในฐานะเปนผูมีบทบาทรุก (active) และมีวัตถุประสงคเสมอในการสื่อสาร 

(goal directed) 

 2. การใช หรือการเปดรับส่ือหนึ่ง ๆ ที่ไดเลือกสรรแลว ก็เพื่อสนองตอความตองการของ

ตนตามขอ 1 มิใชเปนการเปดรับสารที่เลื่อนลอย หรือเปนผลชักจูงจากผูสงสารเพียงอยางเดียว 

 3. ความพอใจในสื่อเกิดขึ้นเมื่อการเปดรับส่ือ หรือการใชสื่อที่เลือกแลวนั้น เปนไปอยาง

ตอเนื่อง ดังนั้น ในทางกลับกันผูสงสารจําเปนตองแขงขันกันเพื่อการบริการใหมวลชนผูรับสาร 

พึงพอใจ มิใชเกิดจากตัวผูสงสารเองนั้นพอใจ 

 ซึ่ง Cassata และ Asnte14 ไดตั้งสมมุติฐานเบื้องตนของแนวทางศึกษาเรื่องการใช

ประโยชน และการไดรับความพึงพอใจไว ดังนี้ 

1. ผูรับสารจะเปนผูกระทําการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อสนองตอบความ 

พึงพอใจของตน 

2. ผูรับสารจะเปนผูเลือกสื่อจากสื่อทั้งหมดที่มีอยู 
3. ผูรับสารจะตระหนักวาสื่อนั้นจะสนองตอบความตองการ ความสนใจ และมีความ

เกี่ยวของมากเพียงพอ 

4. ผูรับสารจะใชสื่อใด ๆ โดยไมรวมถึงการตัดสินใจจากพฤติกรรมการบริโภคสื่อตาม

ความเคยชินเดิม 

 สําหรับคําวา “ความพึงพอใจ” นั้น ใน Longman Dictionary of Contemporary 

English ไดใหความหมายวา ภาวะที่มีความพอใจ หรือภาวะที่ไดรับการตอบสนองความพอใจ 

 

                                                  

 13สุรพงษ โสธนะเสถียร, การสื่อสารกับสังคม (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2533), น. 114. 

 14Marry B. Cassata and Molifi K. Asnte, Mass Communication (New York: 

Macmillan Publishing Co., Inc., 1979), pp. 50-52. 
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 ในสวนคําวา “ประโยชน” (uses) กับ ความพึงพอใจ นั้น Rosengren15 ไดกลาววา  

ทั้ง 2 คํา มีความสัมพันธกันในแงที่วา ประโยชนสามารถนําไปสูความพึงพอใจ และความพึงพอใจ

ก็สามารถนําไปสูไดรับประโยชนไดเชนกัน 

 แคทซ และคณะ (Katz and Others)16 ไดอธิบายแบบแผนเรื่องการใชประโยชน และ

การไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของบุคคล ผูรับสารวาประกอบไปดวย องคประกอบ  

6 ประการ คือ 

1. สภาวะสังคม และจิตใจ ซึ่งกอใหเกิด 

2. ความตองการของบุคคล ซึ่งทําใหเกิด 

3. ความคาดหวังจากสื่อมวลชน หรือแหลงขาวสารอื่น ๆ ซึ่งนําไปสู 

4. การเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบที่แตกตางกัน หรือการเขาเกี่ยวพันเขากิจกรรมอืน่ ๆ 

ซึ่งเปนผลใหเกิด 

5. ความพึงพอใจตามที่ตองการ และ 

6. ผลอ่ืน ๆ ที่ตามมา ซึ่งอาจเปนผลที่ไมไดตั้งใจไว 

 องคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับแนวความคิดในเรื่องการใชประโยชน และการไดรับความ

พึงพอใจตามที่กลาวมา สามารถแสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี้17 

                                                  
15Karl Erik Rosengren, “Uses and Gratifications: A Paradigm Outlined,” in The 

Uses of Mass Communication: Current Perspectives on Gratifications Research, (eds.) J. 

G. Blumler and E. Katz (Beverly Hills: Sage, 1974), pp. 269-285. 

 16Katz E. and Others, อางถงึใน พีระ จิรโสภณ, “ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน,”  

ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที ่11 (นนทบุรี: มหาวทิยาลัย  

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 634-636. 

 17เร่ืองเดี่ยวกัน, น. 635. 
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ความตองการ

ของบุคคล 
 

 

(ซึ่งทําใหเกิด) 

สภาวะทาง 

สังคม 

และ 

จิตใจ 

 

(ซึ่งกอใหเกิด) 

ความ

คาดหวังจาก

ส่ือหรือแหลง

ขาวสารอื่น ๆ 

 

(แลวนําไปสู) 

การเปดรับส่ือ

ในรูปแบบที่

แตกตางกัน 

 

(ซึ่งเปนผล 

ใหเกิด) 
ผลอื่น ๆ  

ที่ตามมา 

(ที่ไมได 

มุงหวังไว) 

 
ความ 

พึงพอใจตาม 

ที่ตองการ 

แผนภูมิที่ 2.1 

แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แบบจําลองนี้สามารถอธิบายการใชประโยชน และความพึงพอใจของปจเจกบุคคล ซึ่ง

มีความตองการตามสภาวะสังคม และจิตใจ เชน ความตองการเปนผูที่มีความรอบรูทันสมัย เพื่อ

เปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน และมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวา จะชวยสนองความตองการได 

จึงเลือกใชสื่อมวลชนโดยเลือกชมรายการขาวจากวิทยุโทรทัศน ฟงขาวจากวิทยุกระจายเสียง หรือ

อานขาวจากสิ่งพิมพที่จะชวยใหไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการได คือ เปนคนรอบรูทันสมัย 

ขณะเดียวกันผลจากการบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนในทุก ๆ วัน ก็อาจจะมีผลอ่ืน ๆ ตามมา

นอกเหนือจากการเปนผูรอบรูทันสมัย เชน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือเปลี่ยนลักษณะ

นิสัย และพฤติกรรมบางอยางไดเชนกัน 
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 สวน Kippax และ Murray18 ไดศึกษาเรื่องการใชส่ือ และความพึงพอใจ โดยไดศึกษา

เพิ่มเติมในเรื่องของการับรูในคุณประโยชนของสื่อ โดยพวกเขาตองการหาความสัมพันธของความ

ตองการใชส่ือมวลชนกับความพึงพอใจ และการใชสื่อมวลชนกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ 

ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

1. ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชสื่อ และ

การรับรูในคุณประโยชนของสื่อ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุ ปรากฏวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ

นอย คือ มีอายุ ตั้งแต 9 – 11 ป จะมีการใชสื่อเพื่อความบันเทิง แตกลุมที่มีอายุมากจะใชสื่อเพราะ

สนใจที่จะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคม และความตองการของตนเอง เปนตน 

2. บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชสื่อมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 

3. จากประเภทของสื่อที่ทําการศึกษา โทรทัศนจะถูกเลือกใหเปนอันดับหนึ่ง เพราะ

กลุมเปาหมายเห็นวาเปนสื่อที่มีประโยชน โดยใหขอมูลตาง ๆ ที่เขาสนใจ เชน เกี่ยวกับโลก และ

เหตุการณภายในประเทศ รวมทั้งใหความบันเทิงไดดวย หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ ภาพยนตร  

จะถูกเลือกใชเปนอันดับรองลงมาตามเหตุผลของการเลือกใช 

4. กลุมเปาหมายสวนใหญ มีการเลือกใชสื่ออยางมีจุดมุงหมาย และเขาใจถึง

คณุประโยชนของสื่อที่มีตอผูใช 

 Wenner19 ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratification) โดย

รวบรวมผลงานวิจัยที่มีผูศึกษาไวมากมาย แลวสรางออกมาเปนแผนที่แสดงถึงความพึงพอใจ 

ในการบริโภคขาวสาร (Media News Gratifications Map) ซึ่งแบงออกไดเปน 4 กลุม คือ 

1. Orientation Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล 

เพื่อการอางอิง และเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบความ

ตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร การไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ 

(Decisional Utility) หรือเพื่อชวยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote Guidance) เปนตน 

                                                  

 18 Susan,  Kippax  and John P.  Murray, “Using The Mass Need Gratfication 

and Perceived Utility,” in Communication Research  7 (1980):335-359. 

 19Lawrence a. Wenner, “The Nature of News Gratifications Research,” 

in Current Perspectives in Media Gratifications Research, (eds.) Karl Erik Rosengren, 

Lawrence A. Wenner and Philip Palmgreen  (Beverly Hills: Sage Publication, 1985),  

pp. 171-193. 
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2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม 

ซึ่งรับรูจากขาวสารเขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนา

กับผูอ่ืน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือเพื่อการชักจูงใจ เปนตน 

3. Para-Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อ

ดํารงเอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ หรือ ปรากฏใน

เนื้อหาสื่อ เชน การชื่นชอบผูอานขาว และยึดถือปฏิบัติเปนแนวทาง 

4. Para-Orientation Gratification หมายถึงกระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชน 

ในการลด หรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน เปนการใชเวลา

วางใหหมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน หรือเพื่อหลีกเลี่ยงจากสิ่งที่ไมพึงปรารถนาอยางอื่น 

 ทั้งนี้ในการศึกษาวิจยัทางทฤษฎีนี้มีขอที่ตองยอมรับกอน ดังตอไปนี้20 

1. มนุษยจงใจเสาะแสวงหาความขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษย 

มีทางเลือกที่จะหลบเลี่ยงขาวสารไดถาตองการ 

2. การใชสื่อสารมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย (Goal-Directed) 

3. ส่ือมวลชนตอแขงขันกับส่ิงเราอ่ืน ๆ อีกหลายอยาง ที่อาจจะตอบสนองความ

ตองการรู (needs for orientation) ของมนุษยได 

4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นใน

กรณีตาง ๆ กัน 

5. มนุษยทกุคนเปนปจเจกชนที่มีความตองการสวนตัว 

 จากแนวคิดของทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratification) 

แสดงใหเห็นวาปจเจกชนผูรับสารแตละคนมิใชเปนเพียงผูรับสารแบบเฉยชา (passive) ที่รอรับสาร

จากสื่อมวลชนเพียงฝายเดี่ยว แตปจเจกบุคคลมีบทบาทเปนฝายกระทํา (active) ในการสื่อสาร 

โดยเลือกใชสื่อมวลชนตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคในการใช ซึ่งเปนไปเพื่อสนองตอบความตองการ 

ความตั้งใจ และการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของตนเองตามความคาดหวังที่มี 

 

 

 
ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

                                                  

 20เสรี วงษมณฑา, “จิตวิทยาการสื่อสาร,” วารสารธรรมศาสตร ปที่ 9 เลมที ่4 

(เมษายน-มิถุนายน 2523):6. 
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 บุษราคัม เอ่ียมอําไพ21  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปดรับความสาร

จากสถานีวิทยุ จส.100 และการเปนสมาชิกชมรม จส.100 พบความกลุมตัวอยางสวนใหญตดิตาม

ฟงรายการมาเปนเวลา 4-5 ป และฟงรายการทุกวัน โดยจะฟงเฉพาะเรื่องที่ตนเองสนใจเทานั้น 

สถานที่ที่ฟงคือ ฟงขณะอยูบนรถ และจะฟงในชวงเวลาที่คาดวาจะมีปญหาจราจร สวนเนื้อหาที่

ตองการฟง คือ การรายงานสภาพการจราจรที่รวดเร็วถูกตอง และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใช

ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสถานีวิทยุ จส.100 ในระดับสูง และมีความพึงพอใจตอสถานี

วิทยุ จส.100 ในระดับสูง นอกจากนี้พบวาคุณลักษณทางประชากรศาสตรทั้งหมด อันไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสถานีวิทยุ 

จส.100 สวนการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับกับความถี่ในการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธ

กันในภาพรวม  และความพึงพอใจที่มีตอสถานวิทยุ  จส .100 กับความถี่ ในการเปดรับมี

ความสัมพันธกันในภาพรวมเชนกัน 

 นิราวุฒิ สกุลแกว22 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ การใช

ประโยชนและความตองการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการ: 

กรณีศึกษา รายการ SMEs TODAY ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง F.M. 101 MHz พบวา ตัวแปร

ดานลักษณะทางประชากรศาสตรเพียง 2 ประการ อันไดแก อายุ และระดับการศึกษา ที่มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ SMEs TODAY ซึ่งอายุที่แตกตางกันจะมีความถี่ 

และระยะเวลาในการเปดรับฟงไมแตกตางกัน ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการ

เปดรับฟงรายการไมแตกตางกัน แตมีความถี่และระยะเวลาในการติดตามฟงรายการแตกตางกัน 

                                                  

 21ษุราคัม เอ่ียมอําไพ, “ปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารจากสถานวีทิยุ จส.100 และ

การเปนสมาชกิชมรม จส.100,” (วิทยานพินธมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2540), น. บทคัดยอ. 

 22นิราวฒุิ สกุลแกว, “พฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ การใชประโยชนและความ

ตองการของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ

รายการวิทยุกระจายเสยีงเพือ่การสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการ: กรณีศึกษา รายการ SMEs 

TODAY ทางสถานวีทิยุกระจายเสียง F.M’ 101 MHz,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสาร

ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. บทคัดยอ. 
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พฤติกรรมในการเปดรับฟงยกเวนดานความถี่ในการเปดรับฟงแตกตางกันจะมีความพึงพอใจและ

การใชประโยชนจากรายการแตกตางกัน 

 ภริดา โกเชก23 ไดทําการวิจัยศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและการใชประโยชนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการเรียนภาษาอังกฤษแนวใหม: 

ศึกษาเฉพาะกรณีรายการ “อี ฟอ ทีน” พบวา ลักษณะความแตกตางทางประชาชากร มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากการดูรายการ การเปดรับขาวสารทางสื่อโทรทัศนที่ตางกัน

ของประชาชน มีผลตอความพึงพอใจจากการดูรายการ แตไมมีผลตอการใชประโยชนจากการดู

รายการ เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเปดรับรายการ “อี ฟอ ทีน” ที่มีความแตกตางกันแลวจะมีผล

ตอความพึงพอใจและการใชประโยชนจากการดูรายการ และความพึงพอใจจากการดูรายการมีผล

ตอการใชประโยชนจากการดูรายการ 

 ศราณี มณีโชติ24 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดรับ ความพึงพอใจและการใชประโยชน 

จากการรับฟงรายการความรูทางการเกษตรของเกษตรกร ที่เขารวมโครงการโรงเรียนเกษตรทาง

อากาศผานทางหอกระจายขาวประจําหมูบาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรไมมีความ 

สัมพันธกับการเปดรับในบางประเด็น คือ เพศไมมีความสัมพันธกับการเปดรับเกือบทุกประเภท 

ยกเวนความตั้งใจในการรับฟง อายุไมมีความสัมพันธกับความถี่และระยะเวลา ระดับการศึกษาไม

มีความสัมพันธกับระยะเวลา ลักษณะและโอกาสในการรับฟง รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธ

กับระยะเวลาและความตั้งใจในการรับฟง และภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการ 

รับฟงและโอกาสในการรับฟง นอกจากนี้เพศและอาชีพไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและ

การใชประโยชนจากการรับฟงรายการความรูทางการเกษตร 

                                                  

 23ภริดา โกเชก, “ความพึงพอใจและการใชประโยชนของนกัเรียนระดับมธัยมศึกษา

ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการเรียนภาษาอังกฤษแนวใหม: ศึกษาเฉพาะกรณี

รายการ อี ฟอ ทนี,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2541), น. บทคัดยอ. 

 24ศราณี มณีโชติ, “การเปดรับ ความพงึพอใจและการใชประโยชนจากการรับฟง 

ราย การความรูทางการเกษตรของเกษตรกรที่เขารวมโครงการโรงเรียนเกษตรทางอากาศ ผานทาง

หอกระจายขาวประจําหมูบาน,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ. 
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 ศลิลนา ภูเอี่ยม25 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูฟง

รายการ 104.5 Fat Radio พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

รายได และอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับโดยอายุและระดับการศึกษา มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงเปนความถี่ ในแตละสัปดาหและระยะเวลาในแตละวัน 

แตไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่เปดรับฟงรายการ นอกจากนั้นคือ รายได และอาชีพ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงทั้งระยะเวลา ความถี่ในแตละสัปดาห ระยะเวลาในแตละ

วัน สวนเพศเปนตัวแปรเดียวที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงทั้งระยะเวลา ความถี่

ในแตละสัปดาห ระยะเวลาในแตละวัน นอกจากนี้ยังพบวาเพศ และอายุ มีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนจากเนื้อหาของรายการและความพึงพอใจที่มีตอเนื้อหารายการ 104.5 Fat Radio สวน

ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเนื้อหารายการและ

ความพึงพอใจที่มีตอเนื้อหารายการ 

 วรกิจ หิรัญวัฒนศิริ26 ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการรับฟง

รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทขาวและสาระความรู  “คุยกันที่ เ รือนชาน” ของสถานี

วิทยุกระจายเสียง 919 สํานักงานพัฒนาพิเศษกองอํานวยการกลางรักษาความปลอดภัยแหงชาติ 

กองบัญชาการทหารสูงสุด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญถาเปดรับฟงรายการแลวจะตั้งใจฟงจน

จบรายการ (30 นาที) โดยจะนําขาวสารความรูที่ไดรับไปใชในชีวิตประจําวัน จากการทดสอบ

สมมุติฐาน พบวา ผูที่มีอายุ 41-60 ป จะมีทัศนคติโนมเอียงทางบวกมากกวาผูที่มีอายุ 25-30 ป 

และผูที่มีระดับการศึกษาตํ่า (ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย) จะมีทัศคติตอรายการคุย

กันที่ชานเรือนโนมเอียงไปในทางบวกมากกวาผูที่มีระดับการศึกษาสูง (อาชีวศึกษาถึงปริญญาตรี) 

นอกจากนี้ยังพบวา ผูมีผูอายุ 41-60 ป จะมีการเปดรับฟงรายการคุยกันที่เรือนชานมากกวาผูที่มี

                                                  

 25ศลิลนา ภูเอ่ียม, “ไดศึกษาวจิัยเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูฟง

รายการ 104.5 Fat Radio,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ. 

 26วรกิจ หิรัญวฒันศิริ, “การศึกษาทัศนคต ิและพฤตกิรรมการรับฟงรายการ

วิทยกุระจายเสียงประเภทขาวและสาระความรู “คุยกนัที่เรือนชาน” ของสถานีวทิยกุระจายเสียง 

919 สํานักงานพัฒนาพิเศษกองอาํนวยการกลางรักษาความปลอดภัยแหงชาติ กองบัญชาการ

ทหารสูงสุด,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2536), น. บทคัดยอ. 
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อายุ 25-30 ป และพบวา ผูที่ไดรับประโยชนจากการรับฟงรายการคุยกันที่ชานเรือนมากจะมีการ

เปดรับฟงรายการมากดวย 

 สุกัญญา อําพันแสง27 ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดรับ ความพึงพอใจและการใช

ประโยชนจากการรับฟง รายการขาวสารความรู ทางหอกระจายขาว ในเขตตําบลหนองตาด 

จังหวัดบุรีรัมย พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับการเปดรับในบางประเด็น 

คือ อายุมีความสัมพันธกับลักษณะในการรับฟง ระดบัการศึกษามีความสัมพันธกับลักษณะในการ

รับฟง และระยะเวลาในการรับฟง นอกจากนี้ อาชีพมีความสัมพันธกับความถี่ในการรับฟง ความ

พึงพอใจ และการใชประโยชนจากการรับฟง อีกทั้งการเปดรับฟงรายการดาน ความถี่ในการรับฟง 

ลักษณะในการรับฟง และวิธีในการรับฟง ตางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ และการใช

ประโยชนจากการรับฟง 

 มารียา ไชยเศรษฐ28 ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวัง การใชประโยชน และ

ความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการที่นี้ประเทศไทย ทางสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบกชอง 5 พบวา อายุ เปนลักษณะทางประชากรศาสตรประการเดียวที่มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่นี่ประเทศไทย ในดานความคาดหวังตอรายการ 

พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันจะมีความคาดหวังตอรายการแตกตางกัน ในดาน

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอรายการที่นี่ประเทศไทย กับพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการ พบวา มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับต่ํา และความหวังที่มีตอรายการที่นี่ประเทศ

ไทยมีความสัมพันธทางบวก ในระดับสูง กับการใชประโยชนจากการรับชมรายการที่นี่ประเทศไทย 

ในสวนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่นี่ประเทศไทยกับความพึงพอใจที่มี

ตอรายการ มีความสัมพันธทางบวก ในระดับปานกลาง ในภาพรวม 

 

                                                  

 27สุกัญญา อําพนัแสง, “การเปดรับ ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากการรับฟง 

รายการขาวสารความรู ทางหอกระจายขาว ในเขตตําบลหนองตาด จงัหวัดบุรีรัมย,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546),  

น. บทคัดยอ. 

 28มารียา ไชยเศรษฐ, “ความคาดหวงั การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชม 

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการที่นี้ประเทศไทย ทางสถานีวทิยโุทรทัศนกองทพับกชอง 5,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2546), น. บทคัดยอ. 
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