
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ข 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม การสํารวจความปลอดภัยดานสารสนเทศภายในองคกรที่ใหบริการดาน
การจัดซื้อออนไลน (e-Procurement) 

 
 



วัตถุประสงค

(โดยใชเพื่องานวิจัยเฉพาะกรณีของนักศึกษาหลักสูตรบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร)
คําช้ีแจง
แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ไดแก

สวนที่ 1   คําถามขอมูลทั่วไป

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1.1  เพศ
 ชาย หญิง

1.2 อายุ
< 20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป > 41 ป

1.3 วุฒิการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

1.4  ประสบการณทํางาน
< 1 ป 1-2 ป 3-4 ป 5-10 ป > 10 ป

1.5  ระยะเวลาการทํางานที่องคกรปจจุบัน
< 1 ป 1-2 ป 3-4 ป > 4 ป

1.6  ตําแหนงงานในองคกร
ระดับปฎิบัติการ ระดับบริหาร

1.7  หนวยงานที่สังกัดในองคกร
หนวยงานทางดาน IT เชน Software development , Helpdesk , Technical Operation เปนตน
หนวยงานทางดานการใหคําปรึกษา หรือการใหขอมูลตางๆ เชน  Sourcing , Consulting เปนตน
หนวยงานทางดานการขาย หรือ วางแผนการตลาด เชน  Marketing , Sale 
หนวยงานดานการเงิน การบัญชี และหนวยงานที่ตองประจําตามตางจังหวัด 
หนวยงานทางดานการประชาสัมพันธม ฝายโฆษณา , ฝายธุรการ และอื่นๆ .........................

แบบสอบถาม

หากพบขอสงสัยในแบบสอบถาม กรุณาติดตอ
นางสาวเพ็ญประภา พิพัฒนาโฆษิต เบอรโทรศัพท: 081-937-0078 อีเมล: tiorny@gmail.com

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

การสํารวจความปลอดภัยดานสารสนเทศภายในองคกรที่ใหบริการดานการจัดซ้ือออนไลน(e-Procurement)

     เพื่อศึกษาแนวทางสําหรับการประยุกตใช มาตรฐานสากล ISO 17799 ในการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศในองคกร ที่
ใหบริการดานการจัดซ้ือออนไลน(e-Procurement) และเพื่อจัดทําขอสรุปในสวนที่องคกรควรพัฒนาและปรับปรุง

สวนที่ 2   คําถามขอมูลในการแสดงความคิดเห็น ดานการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (โดยในที่นี้ระบบสารสนเทศ 
ประกอบไปดวย ขอมูล ระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายตางๆในองคกร)
สวนที่ 3   คําถามขอมูลในการแสดงความคิดเห็น ดานการวิเคราะหความเส่ียงของการรักษาความปลอดภัยในองคกร (คําถาม
เฉพาะพนักงานที่มีหนาท่ีดูแลทางดาน ระบบสารสนเทศ -IT)
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สวนท่ี 2 ขอมูลในการแสดงความคิดเห็น ดานการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศในองคกร 
1 2 3 4 5

(นอย
ท่ีสุด)

(นอย) (ปาน
กลาง)

(มาก) (มาก
ท่ีสุด)

1.1
ทานทราบหรือไมวาปจจุบันองคกรมีการจัดทํานโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนลายลักษณ
อักษร(กรณีท่ีไมทราบ ขามไปทําขอ 2) ( 1= ไมทราบ , 5 = ทราบ )

1.2 ทานทราบรายละเอียดของนโยบายดังกลาวหรือไม ( 1= ไมทราบ , 5 = ทราบ )
1.3 ทานทราบแหลงท่ีสามารถเขาไปอานนโยบายดังกลาวหรือไม ( 1= ไมทราบ , 5 = ทราบ )

1 2 3 4 5
(นอย
ท่ีสุด)

(นอย) (ปาน
กลาง)

(มาก) (มาก
ท่ีสุด)

2.1
ทานทราบหนาท่ีความผิดชอบของทานในการรักษาความปลอดภัยดานระบบสารสนเทศมากนอย
เพียงใด

2.2 ทานทราบเรื่องการรักษาและไมเปดเผยความลับขององคกรมากนอยเพียงใด

2.3
ทานเห็นวามาตรฐานขององคกรในการใหบริการธุรกรรมออนไลน ปจจุบันมีความปลอดภัยดานขอมูล
มากนอยเพียงใด

1 2 3 4 5
(นอย
ท่ีสุด)

(นอย) (ปาน
กลาง)

(มาก) (มาก
ท่ีสุด)

3.1
ทานทราบเรื่องกฎ ระเบียบ หรือหลักเกณฑขององคกร สําหรับการใชงานสารสนเทศและทรัพยสินท่ี
เกี่ยวของกับการประมวลผลสารสนเทศมากนอยแคไหน

3.2
ทานสามารถแบงประเภทของขอมูลไดมากนอยแคไหน เชน ขอมูลลับ(Secret Information),ขอมูลลับ
เฉพาะ(Confidential Information),ขอมูลท่ีจําเปนมาก(Critical Information),ขอมูลสาธารณะหรือ
ขอมูลท่ัวไป

1 2 3 4 5
(นอย
ท่ีสุด)

(นอย) (ปาน
กลาง)

(มาก) (มาก
ท่ีสุด)

4.1
ทานคิดวาการควบคุมการเขาถึง ระบบและโปรแกรมประยุกต(Application) ตางๆภายในองคกรมีความ
เหมาะสมเพียงใดในปจจุบัน

4.2
ทานเคยไดรับการฝกอบรมหรือรับความรู ดานการรักษาความปลอดภัยดานระบบสารสนเทศมากนอย
แคไหน

4.3
ทานทราบบทลงโทษสําหรับพนักงานท่ีฝาฝนหรือละเมิดนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติทางดานความ
ปลอดภัยขององคกรมากนอยแคไหน

1 2 3 4 5
(นอย
ท่ีสุด)

(นอย) (ปาน
กลาง)

(มาก) (มาก
ท่ีสุด)

5.1
ทานคิดวาปจจุบันบริเวณในการจัดเก็บอุปกรณประมวลผลสารสนเทศขององคกรท่ีสําคัญ มีความ
เหมาะสมหรือความปลอดภัยมากนอยเพียงใด

คําถามดาน นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสําหรับสารสนเทศ (Information security policy)1

2
คําถามดาน โครงสรางทางดานความมั่นคงปลอดภัยภายในองคกร (Internal organization)
และที่เก่ียวของกับลูกคาหรือหนวยงานภายนอก (External   parties)

คําถามดาน หนาที่ความรับผิดชอบตอทรัพยสินขององคกร (Responsibility for assets) และ
การจัดหมวดหมูสารสนเทศ (Information classification)

3

คําถามดาน การสรางความมั่นคงปลอดภัยกอนการจางงาน (Prior to employment) และใน
ระหวางการจางงาน (During employment)

4

5
คําถามดาน การสรางความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและส่ิงแวดลอม (Physical and 
environmental security)
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1 2 3 4 5
(นอย
ท่ีสุด)

(นอย) (ปาน
กลาง)

(มาก) (มาก
ท่ีสุด)

5.2
ทานคิดวาการควบคุมการเขา-ออก บริเวณพ้ืนท่ีสําคัญหรือท่ีตองรักษาความปลอดภัย  มีความ
เหมาะสมหรือปลอดภัยมากนอยเพียงใด

5.3
ทานมีการระวังและปองกันอุปกรณจากอุบัติเหตุตางๆมากนอยเพียงใด เชน อุบัติเหตุจากการจัดวาง
คอมพิวเตอรในพ้ืนท่ีเส่ียงตอการเฉี่ยวชน หรือ เส่ียงตอการเกิดเขาใชงานจากผูไมมีสิทธิ เปนตน

5.4
ทานคิดวาองคกรมีการปองกันและใหความสําคัญกับอุปกรณท่ีมีการนําไปใชงานอยูนอกสํานักงานมาก
นอยเพียงใด

1 2 3 4 5
(นอย
ท่ีสุด)

(นอย) (ปาน
กลาง)

(มาก) (มาก
ท่ีสุด)

6.1
หนวยงานของทานมีการปรับปรุงคูมือ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Documented operating procedures)
ตามระยะเวลาอันสมควรสม่ําเสมอมากนอยเพียงใด

6.2
ทานเห็นวาองคกรมีการบริหารจัดการเครือขาย (Network controls)และดูแลรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสําหรับระบบและโปรแกรมประยุกต(Application)ท่ีใชงานในเครือขาย รวมท้ังขอมูลตางๆ ท่ี
สงผานทางเครือขายมีเหมาะสมมากนอยเพียงใด

6.3
ทานใหความสําคัญในการจัดเก็บเอกสารหรือขอมูลตางๆในระบบท่ีสําคัญ เพ่ือปองกันการเขาถึงจากผู
ท่ีไมไดรับอนุญาตหรือไมเกี่ยวของมากนอยเพียงใด

6.4 ทานทราบกฎระเบียบ ขอบังคับ และสิทธิของการสงขอมูลตางๆออกไปนอกองคกร มากนอยเพียงใด

6.5 ทานทราบกฎระเบียบ ขอบังคับ และสิทธิของการใชงานอินเตอรเน็ตขององคกรมากนอยเพียงใด
6.6 ทานทราบกฎระเบียบ ขอบังคับ และสิทธิของการใชอีเมลลขององคกรมากนอยเพียงใด
6.7 ทานเห็นวาองคกรมีการตรวจสอบสินทรัพยหรืออุปกรณทาง IT สม่ําเสมอมากนอยเพียงใด

1 2 3 4 5
(นอย
ท่ีสุด)

(นอย) (ปาน
กลาง)

(มาก) (มาก
ท่ีสุด)

7.1 ทานทราบสิทธิในการใชงานระบบหรือโปรแกรมตางๆภายในองคกรมากนอยเพียงใด

7.2
ถาองคกรมีการแจง หรือสรุป สิทธิของการใชงานระบบและโปรแกรมตางๆภายในองคกร ใหทานทราบ
ตามระยะท่ีเหมาะสม(อาจทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือน) ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใด

7.3
ทานใหความสําคัญกับการ Lock Off เคร่ือง หรือ ปดเครื่อง เมื่อทานไมอยูเปนเวลานาน เชน ประชุม,
ทานอาหารกลางวัน มากนอยเพียงใด

7.4 ทานใหความสําคัญในการดูแลทรัพยสินขององคกรท่ีทานใชงานมากนอยเพียงใด
7.5 ทานใหความสําคัญกับการตั้ง User ID & Password ในโปรแกรมตางๆขององคกรมากนอยเพียงใด

7.6
ทานเห็นวามาตรฐานการใส User ID & Password กอนเขาใชงานระบบตางๆภายในองคกร (ระบบ
บริหารจัดการรหัสผาน - Password management system)  มีความเหมาะสมและปลอดภัยมากนอย
เพียงใด

คําถามดาน การควบคุมการเขาถึง (Access control)7

5
คําถามดาน การสรางความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและส่ิงแวดลอม (Physical and 
environmental security)

คําถามดาน การบริหารจัดการดานการส่ือสารและการดําเนินงานของเครือขายสารสนเทศ
ขององคกร (Communications and operations management)

6
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1 2 3 4 5
(นอย
ท่ีสุด)

(นอย) (ปาน
กลาง)

(มาก) (มาก
ท่ีสุด)

7.7
ทานทราบกฎระเบียบ ขอบังคับ และสิทธิของการลงโปรแกรมเฉพาะตางๆขององคกรมากนอยเพียงใด 
เชน โปรแกรม Photoshop , ACDSee หรือโปรแกรมอ่ืนๆท่ีไมใชโปรแกรมพ้ืนฐานของเครื่องคอมพิวเตอร

7.8
ทานมีการตรวจสอบอุปกรณพวงตอประเภทพกพาตางๆ กอนทําการใชงานกับอุปกรณภายในองคกร
มากนอยเพียงใด ตัวอยาง การScan ไวรัสใน Handy drive กอนใชงาน ฯลฯ

1 2 3 4 5
(นอย
ท่ีสุด)

(นอย) (ปาน
กลาง)

(มาก) (มาก
ท่ีสุด)

8.1
ทานเคยประสบปญหาในการเรียกดูขอมูลหรือการประมวลผลขอมูลบางหรือไมและมากนอยเพียงใด (1
 = ไมเคย 0%, 2 = พบประมาณ 1%-25%, 3 = พบประมาณ 26%-50% , 4 = พบประมาณ 51%-75%
 , 5 = พบประมาณ 76%-100% )

8.2
ทานเคยประสบปญหาขอมูลท่ีประมวลผลน้ันผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนบางหรือไมและมากนอย
เพียงใด (1 = ไมเคย 0%, 2 = พบประมาณ 1%-25%, 3 = พบประมาณ 26%-50% , 4 = พบประมาณ 
51%-75% , 5 = พบประมาณ 76%-100% )

8.3
เมื่อทานประสบปญหาตางๆดังกลาวทานไดทําการแจงแกทีมงานผูดูแลผานชองทางท่ีกําหนดหรือไม 
กรณีผูท่ีไมเคยประสบปญหาใดๆการใชงานขอใหขามไปขอตอไป (1 = ไมเคยแจง, 3 = แจง แตไมทุก
คร้ัง , 5 = แจงทุกคร้ังท่ีพบ )

1 2 3 4 5
(นอย
ท่ีสุด)

(นอย) (ปาน
กลาง)

(มาก) (มาก
ท่ีสุด)

9.1
ทานคิดวาซอฟแวรปองกันไวรัสและมาตรการตางๆในการปองกันไวรัสขององคกรมีความเหมาะสมมาก
นอยเพียงใด

9.2
ทานเคยรายงานเหตุการณหรือรายงานจุดออน จุดบกพรองท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยขององคกรท่ี
สังเกตพบหรือเกิดความสงสัยในระบบหรือบริการท่ีใชงานอยูมากนอยเพียงใด

1 2 3 4 5
(นอย
ท่ีสุด)

(นอย) (ปาน
กลาง)

(มาก) (มาก
ท่ีสุด)

10.1
ทานเห็นวาปจจุบันการเจริญเติบโตทางดานธุรกิจขององคกรมีความเหมาะสมกับแผนงานหรืออุปกรณ
ท่ีองคกรมีมากนอยเพียงใด

1 2 3 4 5
(นอย
ท่ีสุด)

(นอย) (ปาน
กลาง)

(มาก) (มาก
ท่ีสุด)

11.1 ทานเคยลงโปรแกรมที่ไมมีลิขสิทธ์ิในคอมพิวเตอรหรือโนตบุก ขององคกรหรือไม ( 1= ไมเคย , 5 = เคย )

11.2
ทานเห็นวาการเขารหัสขอมูล เชน การเขาดูขอมูล การผานเขาออกในสวนสําคัญตางๆขององคกร หรือ
การเขาใชงานอุปกรณตางๆมีความเขมงวดและปลอดภัยมากนอยเพียงใด

11.3
ปจจุบันผูบังคับบัญชาคอยกํากับ ดูแล และควบคุมการปฏิบัติงานของทาน ใหปฏิบัติตามข้ันตอนหรือ
นโยบายหรือมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยขององคกร มากนอยเพียงใด

7 คําถามดาน การควบคุมการเขาถึง (Access control)

การบริหารความตอเนื่องในการดําเนินงานขององคกร (Business continuity   management)

การปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance)

คําถามดาน การจัดหา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ (Information systems 
acquisition, development and maintenance)

8

11

10

การบริหารจัดการเหตุการณที่เก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัยขององคกร (Information 
security incident management)

9
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1 2 3 4 5

(นอย
ท่ีสุด)

(นอย) (ปาน
กลาง)

(มาก) (มาก
ท่ีสุด)

1 การรักษารหัสผาน (Password) ของสวนบุคคลอยางไมเหมาะสม
โอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood)ภายในองคกร (1 = ไมเกิด , 2 = นอย , 3= ปานกลาง ,4
 = มาก , 5 = มากท่ีสุด )
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง(Impact)หากเกิดความเส่ียงข้ึนในองคกร

2 การเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญไวท่ีเดียวกันหมด
โอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood)ภายในองคกร (1 = ไมเกิด , 2= นอย , 3 = ปานกลาง , 4
 = มาก , 5 = มากท่ีสุด )
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง(Impact)หากเกิดความเส่ียงข้ึนในองคกร

3 การใชชื่อ (User ID)รวมกันเพ่ือเขาใชขอมลู
โอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood)ภายในองคกร (1 = ไมเกิด , 2= นอย , 3 = ปานกลาง , 4
 = มาก , 5 = มากท่ีสุด )
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง(Impact)หากเกิดความเส่ียงข้ึนในองคกร

ทานเคยพบปญหาเรื่องการใชงานระบบภายในองคกรดานใดบาง

ดาน Confidentiality - สิทธิในการเขาถึงเขามูลตางๆ

การระบุดานความเส่ียง

197



สว
นที่

 3 
ขอ

มูล
กา

รแ
สด

งค
วา
มค

ิดเ
ห็น

 ด
าน

กา
รว
ิเค
รา
ะห

คว
าม

เส
ี่ยง
กา

รร
ักษ

าค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัยใ
นอ

งค
กร

(เฉ
พา

ะพ
นัก

งา
นที่

มีห
นา

ที่ด
ูแล

ทา
งด

าน
 ระ

บบ
สา

รส
นเ
ทศ

 -I
T)

0
1

2
3

4
0

1
2

3
4

ไม
เก
ิด

ต
่ํา
ป
าน
ก
ล
าง

ส
ูง

ส
ูงม
าก

ต
่ําส
ุด

ต
่ํา
ป
าน
ก
ล
าง

ส
ูง

ส
ูงม
าก

1
กา
รเข

าถึ
งข
อมู
ลจ
าก
ผูท
ี่ไมส

ิทธ
ิใชง

าน
จริง

 *
2

กา
รระ

บุชื่
อข
อมู
ลท
ี่สร
างข

ึ้นไม
ถูก
ตอ
ง

3
กา
รจัด

เก็บ
แล
ะรัก

ษา
ขอ
มูล
แต
ละ
ปร
ะเภ

ทไม
ถูก
ตอ
ง

4
กา
รพิ
มพ

ขอ
มูล
สํา
คัญ

โดย
ปร
าศ
จา
กก
ารค

วบ
คุม

 *
5

กา
รเข

าใช
ขอ
มูล
สํา
รอ
ง (

Ba
ck

 up
) โด

ยป
ราศ

จา
กก
ารค

วบ
คุม

 *

0
1

2
3

4
0

1
2

3
4

ไม
เก
ิด

ต
่ํา
ป
าน
ก
ล
าง

ส
ูง

ส
ูงม
าก

ต
่ําส
ุด

ต
่ํา
ป
าน
ก
ล
าง

ส
ูง

ส
ูงม
าก

1
กา
รเก

ิดค
วา
มผ
ิดพ

ลา
ดใ
นก
ารร

าย
งาน

ผล
ขอ
มูล

2
ขอ
มูล
ภา
ยใน

อง
คก
รขา

ดก
ารพ

ัฒน
าห
รือ
อัพ
เดท

(Up
da

te)
ให
ทัน
สมั
ย

3
ฐา
นข
อมู
ล(d

ata
ba

se)
ถูก
ขัด
จัง
หว
ะก
ารท

ํางา
น(c

orr
up

t)เน
ื่อง
จา
กฮ
ารด

แว
รแล

ะซ
อฟ
แว
รท
ํางา

นผ
ิดพ

ลา
ด *

4
กา
รขา

ดก
ารพ

ัฒน
า ห

รือ
ปร
ับป

รุง 
ระบ

บร
ักษ

าค
วา
มป

ลอ
ดภ
ัยข
อง
ขอ
มูล
แล
ะข
ั้นต
อน
กา
รต
รวจ

สอ
บส

ิทธ
ิกา
ร

ใชง
าน
ให
ทัน
สมั
ย

5
กา
รขา

ดก
ระบ

วน
กา
รภ
าย
ใน
เพื่อ

จัด
กา
ร,ส

ราง
,แล

ะค
วบ
คุม
ขอ
มูล
ภา
ยใน

อง
คก
ร *

6
กา
รขา

ดก
ารเ
ก็บ
บัน

ทึก
ขอ
มูล

 โป
รแก

รม
ปร
ะย
ุกต
(ap

plic
ati

on
) ร
ะบ
บ(s

yst
em

) ห
รือ

 ซอ
ฟแ
วร(

So
ftw

are
)ที่

มีก
ารแ

กไข
เปล

ี่ยน
แป
ลง

7
มีก
ารแ

กไข
โปร

แก
รม
ปร
ะย
ุกต
(Ap

plic
ati

on
)อย

างไ
มถู
กต
อง

 เช
น แ

กไข
รห
ัส(c

od
e) 
โดย

ไมมี
กา
รท
ดส
อบ

 *
8
กร
ะบ
วน
กา
รค
วบ
คุม
ตา
งๆ
มีค
วา
มซ
ับซ
อน
เกิน

ไป
 ผูใ

ชง
าน
จึง
ไมใ

หค
วา
มใ
สใ
จ *

โอ
ก
าส
ใน
ก
าร
เก
ิด
ค
วา
ม
เส
ี่ย
ง 

(L
ik

el
ih

oo
d)
ภ
าย
ใน
อง
ค
ก
ร

ระ
ด
ับ
ค
วา
ม
รุน
แร
งข
อง
ค
วา
ม
เส
ี่ย
ง

(Im
pa

ct
)ห
าก
เก
ิด
ค
วา
ม
เส
ี่ย
งขึ้
น
ใน

โอ
ก
าส
ใน
ก
าร
เก
ิด
ค
วา
ม
เส
ี่ย
ง 

(L
ik

el
ih

oo
d)
ภ
าย
ใน
อง
ค
ก
ร

ระ
ด
ับ
ค
วา
ม
รุน
แร
งข
อง
ค
วา
ม
เส
ี่ย
ง

(Im
pa

ct
)ห
าก
เก
ิด
ค
วา
ม
เส
ี่ย
งขึ้
น
ใน

คว
าม

เสี่
ยง

ดา
น 

Int
eg

rity
 - 
คว

าม
ถูก

ตอ
งส
มบ

ูรณ
ขอ

งข
อม

ูล

คว
าม

เสี่
ยง

ดา
น 

Co
nfi

de
nti

ali
ty 

- สิ
ทธ

ิใน
กา

รเข
าถึ

งเข
าม

ูลต
าง
ๆ

198



0
1

2
3

4
0

1
2

3
4

ไม
เก
ิด

ต
่ํา
ป
าน
ก
ล
าง

ส
ูง

ส
ูงม
าก

ต
่ําส
ุด

ต
่ํา
ป
าน
ก
ล
าง

ส
ูง

ส
ูงม
าก

1
ผูบ
ุกร
ุกส
าม
ารถ

เขา
ถึง

 (A
cc

ess
) เค

รื่อ
งค
อม
พิว
เตอ

รใน
อง
คก
รได

 *
2

กา
รอ
อก
แบ
บร
ะบ
บซ
ับซ
อน
เกิน

ไป
 *

3
กา
รติ
ดตั้
งฮ
ารด

แว
รห
รือ
ซอ
ฟแ
วรไ

มถู
กต
อง

 *
4
ปร
ิมา
ณก

ารใ
ชง
าน
ที่เข

าม
าโด

ยไม
คา
ดห
มา
ย

5
กา
รดู
แล
รัก
ษา

(m
ain

ten
an

ce
)ระ

บบ
 ทํา

ให
ระบ

บไ
มส
าม
ารถ

ใชง
าน
ได 

*
6
งบ
ปร
ะม
าณ

ใน
กา
รส
ํารอ

ง (
Ba

ck
 up

) ข
อมู
ลไม

เพีย
งพ
อ *

7
พน

ักง
าน
ขา
ดก
ารฝ

กอ
บร
มด
าน
เทค

นิค
อย
างเ

หม
าะ
สม

 *
8

Ro
ute

r / 
Fir

ew
all 
เสีย

ทํา
ให
ไมส

าม
ารถ

ใชง
าน
ได 

*
9
ขอ
มูล
ที่เก็

บส
ํารอ

ง (
Ba

ck
 up

)ไม
เพีย

งพ
อ *

10
กา
รส
ูญเ
สีย
ลูก
คา
เนื่อ

งจ
าก
ระบ

บภ
าย
ใน
ขอ
งอ
งค
กรไ

มส
าม
ารถ

ให
บร
ิกา
รได



หม
าย
เหต

ุ : *
 เป
นค
ําถ
าม
จา
กแ
บบ

สอ
บถ
าม
เดิม

ขอ
งผ
ลง
าน
วิจ
ัยเร

ื่อง
 "ก
ารว

ิเคร
าะ
หค
วาม

เสี่ย
งก
ารร

ักษ
าค
วาม

ปล
อด
ภัย
ขอ
ง

ขอ
มูล

 สํา
หร
ับอ
งค
กร
ขน
าด
กล
างแ

ละ
ขน
าด
ให
ญใ

นเข
ตก
รุงเ
ทพ

มห
าน
คร

." โ
ดย

 คุณ
ทร
งชล

 มห
ารม

ณ

โอ
ก
าส
ใน
ก
าร
เก
ิด
ค
วา
ม
เส
ี่ย
ง 

(L
ik

el
ih

oo
d)
ภ
าย
ใน
อง
ค
ก
ร

ระ
ด
ับ
ค
วา
ม
รุน
แร
งข
อง
ค
วา
ม
เส
ี่ย
ง

(Im
pa

ct
)ห
าก
เก
ิด
ค
วา
ม
เส
ี่ย
งขึ้
น
ใน

ดา
น 

Av
ail

ab
ility

 - 
กา

รเข
าถึ

งข
อม

ูลต
าง
ๆไ

ดเ
มื่อ

ตอ
งก
าร

คว
าม

เสี่
ยง

ขอ
ขอ
บพ

ระค
ุณเ
ปน

อย
างสู

งท
ี่ไดส

ละ
เวล

าอ
ันม

ีคา
ใน
กา
รก
รอ
กแ
บบ

สอ
บถ
าม
โคร

งก
ารว

ิจัย
ใน
คร
ั้งน
ี้    

 
ขอ
มูล
ที่ได

จะ
นํา
มา
วิเค

ราะ
หใ
นภ

าพ
รวม

แล
ะไม

เปด
เผย

ขอ
มูล
สว
นบ

ุคค
ลใด

ๆใน
แบ
บส
อบ
ถา
มน

ี้    
 

เพ็ญ
ปร
ะภ
า พิ

พัฒ
นา
โฆ
ษิต

199


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติการค้นคว้าอิสระ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ผนวก ก
	ผนวก ข
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา



