
  

บทที ่2 
 

กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและงานวจิัยทีเ่กีย่วของ 
 

2.1 แนวคิดสําหรับการจัดการดานความปลอดภัยของขอมูล 
 

 เนื่องจากในปจจุบันมาตรฐานหรือเฟรมเวิรค สําหรับการจัดการดานความปลอดภัย
ของขอมูลมีหลากหลาย ข้ึนอยูกับการนาํไปใชของแตละองคกร ("Framework" หมายถงึ ข้ันตอน
หรือวิธีการที่องคกรสามารถนํามาประยกุตใชตามหลักการมาตรฐานสากล) เชน COSO 
Framework เปนมาตรฐานสําหรับการควบคุมภายใน หรือ "Internal Control" หรือ “Corporate 
Governance” , CobiT Framework ก็จะหมายถงึ "IT Governance" ที่มีการกาํหนดขอบเขตแคบ
ในเรื่องสวนของระบบสารสนเทศ และถากลาวถึงมาตรฐานสากลอยาง ISO27001/17799 
หมายถงึ ISMS หรือ Information Security Management System ซงเปนมาตรฐานที่นาํมา
ประกอบการคนควา เปนมาตรฐานที่เกี่ยวของกบัการรักษาความปลอดภัยทางดานขอมูลใน
ภาพรวมของทั้งองคกร เพื่อนํามาประยกุตใชกับองคกรในกรณีศึกษา 

ึ่

 
2.1.1 Information Security Management Framework (ISMF)  
 

มาตรฐาน ISMF 7 (Information Security Management Framework) เปน
มาตรฐานสําหรับการตรวจสอบและการประเมินความปลอดภัยระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาโดย
นักวชิาการคนไทย โดยSMF เปนการนําเอาหลกัการดาน Information Security Policy ของ
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ISO17799 ตลอดจน มาตรฐาน Cobit ของ ISACA 
(www.isaca.org) และ CBK (Common Body of Knowledge) ของ ISC2 (www.isc2.org) มา
ประยุกตใชเพือ่ใหไดประโยชนสูงสุด และสามารถนํามาปฏิบัติไดจริงในสภาวะแวดลอมปจจุบัน  

จุดประสงคเพือ่ใหเปนแนวทางในการบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพใหทันกับสถานการณปจจุบัน เนนในการแกปญหาดาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศโดยมองถงึปญหาทางธุรกิจมากขึ้นมทีัง้หมด 7 ข้ันตอนตาม รูปภาพที ่
2.1  
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ภาพที ่2.1 
7 ขั้นตอน ของมาตรฐาน ISMF 7 (Information Security Management Framework) 
 

 
 

โดยทั้ง 7 ขั้นตอนอาศัยหลกัของการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous 
Improvement) ในการบริหารคุณภาพ (Quality Management) ซึ่งประกอบเปน 4 แนวความคดิ
หลัก ประกอบดวย 1. วางแผน(Plan) 2.  ปฏิบัติ(Do) 3.  ตรวจสอบ(Check) และ 4.  แกไข(Act) 
แตอยางไรก็ตามการปรับแนวความคิดดานการพัฒนาอยางตอเนื่องนัน้ยังไมสามารถนํามาใชใน
ทางการรักษาความปลอดภยัของขอมูลไดโดยตรง เนื่องจากแนวคิดดานการรักษาความปลอดภยั
ของขอมูลนั้นไมใชการลดชองโหวลงใหเทากับศูนย (zero risk) ทั้งนีเ้นื่องจากการกระทาํกลาวนัน้
อาจทาํไดหากแตตองใชตนทุนที่สูงมากจนไมคุมคา และอาจขัดขวางตอการทาํธุรกิจของบริษัทอีก
ดวย ดังนั้นการจัดการดานรักษาความปลอดภัยของขอมูลนั้นจงึควรตั้งอยูบนแนวคิดดาน การ
บริหารความเสี่ยง(Risk Management) โดยคํานงึถึงความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได ( Risk 
Tolerance และ Risk Acceptance )เปนหลกั เพื่อรับมือกับความเสีย่งหรือความไมปลอดภัยของ
ระบบที่ไมใชแคการทําเพียงแคซื้ออุปกรณเพิ่มและปองกนัระบบเทานั้น 
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2.1.2 ISO27001/17799:2005  
 

เปนมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดการในเรื่องความปลอดภัยของขอมูล ไดรับการพัฒนา
มาจาก Information Security Management standard ’BS 7799 ออกโดย British Standard 
Institute (BSI): ซึ่งมาตรฐานนี้เปนสวนหนึ่งของมาตรฐาน ISO (International Standard 
Organization) ที่ถกูกาํหนดเพื่อเปนแนวทางการจัดการดานความปลอดภัยของขอมูลภายใน
องคกร โดยมีการกําหนดแนวทางสาํหรับองคกรในดานการปฏิบัติงาน, การจัดการเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพ การพัฒนามาตรฐานความปลอดภัย เพื่อการสรางความมัน่ใจในการเชื่อมโยง
ระหวางองคกร เนื่องจากขอมูลของแตองคกรถือเปนสินทรัพยทีม่ีความสาํคัญ ดังนัน้การรักษา
ความปลอดภยัของขอมูล, การวิเคราะหและการบริหารความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้นจงึถอืเปนสิ่งสาํคญั
ในการบริหารงานองคกรใหมีประสิทธิภาพและหากกลาวถงึความปลอดภัยขอมูล จะตอง
ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังตอไปนี ้

- Confidentiality คือ สิทธิ์ในการเขาถงึขอมูลตางๆ ในระบบงาน โดยผูที่จะสามารถ
เขาถึงขอมูลในระบบนัน้ได จะตองไดรับการกําหนดสทิธในการเขาใช หรือไดรับการอนุญาตกอน 

- Integrity คือ ขอมูลตาง ๆ ในระบบจะตองมีความถกูตอง มีการกาํหนดมาตรการ
หรือแนวทางในการปองกนัการแกไขเปลี่ยนแปลงขอมลู เพื่อปองกนัการบิดเบือนหรือผิดพลาดของ
ขอมูล  

- Availability คือ ผูมีสิทธหิรือไดรับอนุญาตในการเขาถึงขอมูลจะสามารถเขาถึง
ขอมูลเหลานัน้ไดตามตองการโดยผานชองทางที่องคกรกําหนด 

 
2.1.2.1  มาตรฐาน ISO27001/17799  
สําหรับการจัดการเพื่อรักษาความปลอดภยัของขอมูล ประกอบไปดวย 
1. นโยบายความมั่นคงปลอดภยั (Security policy)  
เปนการกําหนดทิศทางและใหการสนับสนนุการดําเนนิการดานความมัน่คงปลอดภัย

สําหรับสารสนเทศขององคกร เพื่อใหเปนไปตามหรือสอดคลองกับขอกําหนดทางธุรกิจ กฎหมาย 
และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ โดยการสรางนโยบายขององคกรทีเ่หมาะสมและมกีารเปลี่ยนแปลง
ใหทนัสมัยเสมอ 

2. โครงสรางทางดานความมัน่คงปลอดภัยสําหรับองคกร (Organization of 
information security)  
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เปนการบริหารจัดการความปลอดภัยของขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อ
ควบคุมการดาํเนนิงานใหเปนไปตามขั้นตอนที่ถกูตองและมีประสิทธิภาพ 

3. การบริหารจัดการทรัพยสินขององคกร (Asset management)  
เปนการควบคมุและการจําแนกสนิทรัพยขององคกร ชวยในการกําหนดระดบัการ

ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นโดยคํานึงถงึลักษณะและ ความสาํคัญ รวมถงึความจาํเปนใน
การใชงาน 

4. ความมัน่คงปลอดภัยที่เกี่ยวของกับบุคลากร (Human resources security)  
เปนการกําหนดมาตรการเพือ่ลดความเสี่ยงอันเกิดจากความผิดพลาดของมนุษย วา

ดวยเรื่องการสรางความมัน่คงปลอดภัยทัง้กอนการจางงาน ในระหวางการจางงานและเมื่อส้ินสดุ
หรือเปลี่ยนการจางงาน 

5. การสรางความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสิง่แวดลอม (Physical and 
environmental security) 

ความปลอดภยัเกี่ยวกับสถานที่และสภาพแวดลอม เพื่อปองกันการเขาถึงจาก
บุคคลภายนอกที่ไมไดรับอนญุาต รวมไปถึงปองกันความเสียหายและการแทรกแซงขอมูลตางๆที่
อาจเกิดขึ้น 

6. การบริหารจัดการดานการสือ่สารและการดําเนนิงานของเครือขายสารสนเทศของ
องคกร (Communications and operations management)  

การบริหารจัดการดานการปฏิบัติงานและการติดตอส่ือสาร เปนการกําหนดแนวทาง
ในการปฏิบัติงานและเพิ่มความปลอดภัยของอุปกรณประมวลผลขอมลู เพื่อลดความผิดพลาด
ของระบบรวมทั้งการจัดการกับเหตุการณที่เกิดขึ้น กรณีเกิดปญหา และมีการวิเคราะหเพื่อหา
สาเหตุของปญหา วางแผนและกําหนดแนวทางแกไขเพื่อปองกนัไมใหเกิดเหตุการณนี้ขึ้นอกีใน
อนาคต 

7. การควบคุมการเขาถึง (Access control)  
เพื่อปองกันการเขาถึงเครือขาย, ระบบปฏบิัติการ รวมทัง้แอพพลิเคชนัและสารสนเทศ

ตางๆ โดยไมไดรับอนุญาตโดยมีการอางอิงถึงขอกาํหนดทางธุรกิจสําหรับการควบคุมการเขาถงึ
สารสนเทศ มีการบริหารจดัการการเขาถงึของผูใชงาน หนาที่ความรับผิดชอบ นอกจากนัน้ยัง
ครอบคลุมถึงอุปกรณสื่อสารประเภทพกพาและการปฏบิัติงานจากภายนอกของพนักงาน 

8. การจัดหา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ (Information 
systems acquisition, development and maintenance)  



9 

 

เพื่อใหการจัดหาและการพฒันาระบบสารสนเทศไดพิจารณาถึงประเด็นทางดาน
ความมัน่คงปลอดภัยเปนองคประกอบพืน้ฐานที่สาํคัญ รวมมีการบริหารจัดการชองโหวทั้งใน
ฮารดแวรและซอฟแวร และใหความสําคญัตอการสรางมาตรการการเขารหัสขอมูลตางๆในองคกร 

9. การบริหารจัดการเหตุการณที่เกี่ยวของกบัความมัน่คงปลอดภัยขององคกร 
(Information security incident management)  

เพื่อใหเหตุการณและจุดออนที่เกี่ยวของกบัความมัน่คงปลอดภัยตอระบบสารสนเทศ
ขององคกรไดรับการดําเนนิการที่ถกูตองในชวงระยะเวลาที่เหมาะสม รวมทัง้เพื่อใหมวีิธีการที่
สอดคลองและไดผลในการบริหารจัดการและการปรับปรุงแกไขตอเหตุการณที่เกีย่วของกับความ
มั่นคงปลอดภยัสําหรับสารสนเทศขององคกร 

10. การบริหารความตอเนื่องในการดําเนินงานขององคกร (Business continuity   
management) 

เพื่อปองกันการติดขัดหรือการหยุดชะงกัของกิจกรรมตางๆ ทางธุรกิจ รวมทัง้เพื่อ
ปองกันกระบวนการทางธุรกจิที่สําคัญ การลมเหลวหรอืหายนะตอระบบสารสนเทศไมเกิดขึ้นหรือ
เกิดนอยที่สุดรวมทัง้ตองสามารถกูระบบกลบัคืนมาไดภายในระยะเวลาอันเหมาะสมและเร็วที่สุด 

11. การปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance)  
ทั้งตามทางกฎหมายและตามนโยบาย มาตรฐานความมั่นคงปลอดภยัที่เปน

ขอกําหนดทางเทคนิคนอกจากนี้ตองมีการตรวจสอบและควบคุมทัง้ทางดานซอฟตแวรและ
ฮารดแวรดวย เพื่อใหเกิดการนําไปใชอยางถกูตองและเหมาะสมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุดแก
ระบบอีกทัง้ควรมีการกาํหนดขอบเขตในการตรวจสอบและควบคุม การตรวจสอบนัน้ มีการจัดทาํ
เอกสารในเรื่องระเบียบขัน้ตอน ความตองการ และความรับผิดชอบ 

ทั้ง 11 ขอดังกลาวจะเห็นไดวาการบริหารจัดการและสงเสริมดานความปลอดภัย
ขอมูล จะตองอาศัยและมีการกาํหนดนโยบายการดําเนนิงานภายในองคกรทีช่ัดเจนโดยอาศัย
ความเขาใจ การเหน็ชอบและการสนับสนนุทัง้จากผูบริหารขององคกรและพนักงานทุกคนใน
องคกร รวมทัง้ควรมีการใหขอมูล มีการเผยแพรเอกสารเกี่ยวกับนโยบายทีเ่กี่ยวของใหแกพนกังาน
ทุกคนไดรับทราบ เพื่อ เขาใจวัตถุประสงค ขอบเขตการดําเนินงาน หลักการ และเปาหมายของ
ความปลอดภยัขอมูล รวมไปถึงมาตรฐานที่ สอดคลองกับการดําเนนิธุรกิจขององคกรสําหรับการ
ถือปฏิบัติที่ตรงกัน และจากนัน้ควรตองมีการประเมนิผลวาบรรลุตามนโยบายที่กาํหนดไวหรือไม 
สงผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจอยางไร และผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลตอเทคโนโลยี
อะไรและอยางไร เพื่อใหเกดิผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัต ิ

2.1.2.2 ประโยชนของ ISO27001/17799:2005  
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ที่มีตอองคกรในการนําไปประยุกตใชเพื่อเปนกรอบแนวทางในการจัดการดานความ
ปลอดภัยของขอมูล ดังตอไปนี ้

- เพื่อสรางกระบวนการตางๆในองคกรทีช่ัดเจนตามมาตรฐานสากล เชน 
กระบวนการในการวางแผน(Plan), กระบวนการในการปฏิบัติ(Do),  กระบวนการในการตรวจสอบ
(Check) และกระบวนการในการตอบสนอง(Act) ในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
สารสนเทศตางๆในองคกร  

- เพื่อนาํเหตกุารณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในอดีต มาเปนประสบการณ และพฒันาความรู 
ทั้งตัวบุคคลและตัวองคกร 

- เพื่อการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับระบบ เพราะมีการประเมินความเสี่ยงและ
การบริหารจัดการที่เหมาะสม รวมถึงการติดตามผลที่เกิดและมีการแกไขแลว 

- เพื่อสรางภาพพจนและเพื่อไดรับการยอมรับจาก คูคา หรือ ลูกคา ในระดับ
มาตรฐานโลก รวมถงึการสรางความมัน่ใจในการติดตอระหวางองคกร  

- เพื่อชวยในการลดตนทุนขององคกรในระยะยาว 
 

2.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
 

ปจจุบันการบริหารความเสีย่ง หรือ Risk Management นั้น นบัวาเปนสิ่งจาํเปน
สําหรับองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรที่ใหบริการผานสื่ออยางอนิเตอรเน็ต จึงทาํใหยากทีจ่ะ
หลีกเลี่ยงได เนื่องจากยุคปจจุบันปญหาดานความปลอดภัยกับขอมูล หรือ Information Security 
ไดเกิดขึ้นอยางมากมาย ทัง้ไดทวีความรนุแรงและไดสรางความเสียหายมากขึ้นไปตามกระแสการ
ใชงานอินเตอรเน็ต และระบบสารสนเทศตางๆในองคกรที่มีจํานวนเพิม่ข้ึน  

รวมทัง้เรื่องของ กฎระเบยีบขอบังคับ และ กฎหมายตางๆ ที่ออกมามผีลบังคับใชหรือ
สงผลใหองคกรในยุคปจจุบนัตองปฏิบัติและปรับตัวตาม ซึ่งปจจุบนัมาตรฐานสาํหรับการบริหาร
ความเสีย่งกม็อีอกมาใหเลือกใชงานและประยุกตใชงานอยางมาก ในงานวจิัยฉบับนี้จงึขอยก
มาตรฐานที่เกีย่วของและสามารถนาํไปประยุกตใชสําหรบัองคกรที่ใหบริการดานการซื้อผาน
ออนไลนเทานัน้ 
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2.2.1 มาตรฐาน NIST 
 

มาตรฐาน NIST 800-30 "Risk Management Guide for Information Technology 
Systems" เปนมาตรฐานของ NIST (National Institute of Standards and Technology) วาดวย
เร่ืองวิธีการ หรือข้ันตอนในการบริหารความเสีย่งอยางถูกตองตามหลกัการมาตรฐานสากลที่ทัว่
โลกยอมรับและนํามาประยุกตใชกันทัว่ไป (Risk Management Methodologies) ซึ่งมี
วัตถุประสงคในดานการจัดการความเสี่ยงใหบรรลุผลสําเร็จ โดยเนนถึงเรื่อง  

- การระบุถงึการคุกคามและการถูกโจมต ี (Threat and Vulnerability 
Identification) สามารถกําหนดภัย และ ชองโหว ของระบบที่อาจจะเกดิขึ้น 

- ปจจัยความนาจะเปนในการเกิดความเสีย่ง (Likelihood Determination) ดูจาก
โอกาสของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

- การวิเคราะหผลกระทบ (Impact Analysis) จากความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นทั้ง
ทางตรงและทางออม 

- การควบคุม (Control Recommendations) และวิธกีารแกไขปญหาของความ
เสี่ยงในรูปแบบตางๆ 

 
เพื่อเปนการรกัษาความปลอดภัยแกขอมูลสารสนเทศทีเ่ก็บรักษา ,กระบวนการหรือ

ระบบการสงขอมูล ,สรางรปูแบบการบริหารความเสี่ยง สาํหรับการประกอบการตดัสินใจในการใช
งบประมาณขององคกร และการจัดการการใหสิทธิการใชงานทีถู่กตอง 

 
2.2.1.1 มาตรฐาน NIST 800-30  
วาดวยเรื่องดังตอไปนี้ 

1. การจัดการความเสี่ยง (Risk Management Overview) 
1.1 ความสาํคัญของการจัดการความเสีย่ง (Importance of Risk 

Management) 
1.2 การประยุกตใชใหเขากับองคกร (Integration of Risk Management 

Into SDLC - system development life cycle) 
 
 

2. การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment)  
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การประเมนิความเสีย่ง เปนการศึกษา วิเคราะห และประเมินทรัพยสนิสารสนเทศของ
องคกร วามีความเสี่ยงตอการเกิดความเสียหายมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากระดบั
ความสาํคัญ ภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งจุดออนของทรัพยสินเหลานัน้ โดยผลลัพธจากการ
ประเมินจะทาํใหองคกรทราบระดับความเสี่ยงตอทรพัยสินแตละอยาง เพื่อนาํมาวิเคราะหสําหรับ
บริหารจัดการกับความเสี่ยงโดยกําหนดมาตรการอันเหมาะสมในการแกไขจุดออน และการ
ปองกันภยัคุกคามตางๆ โดยการประเมนิความเสีย่งมทีัง้หมด 9 ขั้นตอน ประกอบไปดวย 

2.1 System Characterization คือ การศึกษาถึงลักษณะเฉพาะตางๆทัง้ 
Hardware, Software และทรัพยากรตางๆในองคกรเพือ่อธิบายลักษณะระบบและกําหนดขอบเขต
ในการประเมนิความเสี่ยง จําแนกขอบเขตการของการใหสิทธิในการทํางาน และเตรียมขอมูลทีม่ี
ผลตอความเสีย่ง 

การระบุความเสี่ยงในระบบขอมูลสารสนเทศ ตองอาศัยความเขาใจในสภาพแวดลอม
ของกระบวนการภายในระบบ ผูที่มหีนาที่ในการประเมินความเสีย่งตองรวบรวมขอมูลที่สัมพนัธ
กับระบบทัง้หมดกอน  

นอกจากนี ้ ยงัตองมขีอมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกบัสภาพแวดลอมในการทํางานของ
ขอมูลและระบบอีก เชน นโยบายความปลอดภัยของระบบขององคกร โครงสรางการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ สถาปตยกรรมเครือขายปจจุบนั การควบคุมการทํางานของระบบขององคกร 
เปนตน 

2.2 Threat Identification คือ การบงชี้หรือระบุการคุกคามที่จะเกิดขึ้น
ได การศึกษาถึงชองโหวของภัยคุกคามตาง โดยทั่วไปสามารถกําหนดแหลงกําเนดิของภัยคุกคาม
ออกเปน 3 ประเภทคือ 

- ภัยคุกคามโดยธรรมชาต ิ (Natural Threats) เชน น้ําทวม 
แผนดินไหว เปนตน 

- ภัยคุกคามโดยมนษุย (Human Threats) ทั้งการกระทําที่เกิดจาก
ความไมตั้งใจและโดยเจตนาตั้งใจเพื่อการกระทําผิด 

- ภัยคุกคามจากสภาพแวดลอม (Environment Threats) เชน ระบบ
ไฟฟาขัดของ, มลภาวะ เปนตน 

2.3 Vulnerability Identification คือ การบงชีห้รือระบุผลกระทบจากการ
ถูกโจมต ี การคาดการณถงึความสูญเสยีที่อาจเกิดขึ้น และการวิเคราะหภัยคุกคามที่มีตอระบบ
ขอมูลสารสนเทศ โดยตองมีการวิเคราะหความออนแอหรือความไมมั่นคงของสภาพแวดลอมของ
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ระบบ เปาหมายคือการพัฒนาและปรับปรุงจุดที่เปนความไมมัน่คงของระบบทีท่ําใหระบบมีโอกาส
ไดรับภัยคุกคาม 

2.4 Control Analysis คือ การวิเคราะหการควบคุมที่องคกรใชงานอยู 
เพื่อวิเคราะหและประเมินตวั"Control" ทีถู่กนาํมาใชในการลดผลกระทบของความเสี่ยงหรือกําจัด
โอกาสที่จะเกดิภัยคุกคาม โดยเลือก"Control" ใหเขากับ "Threat" ทีจําเปนและคุมคากับระบบ
โดยรวม รวมถงึการจัดแผนสาํหรับการควบคุมที่เหมาะสม 

2.5 Likelihood Determination คือ การศึกษาเพื่อกาํหนดความนาจะ
เปนตางๆที่อาจเปนไปได และปจจยัความนาจะเปนในการเกิดความเสีย่งพรอมจัดลําดับความ
นาจะเปน 

โดยโอกาสที่ระบบเกิดความไมมั่นคงหรือความเสีย่งสามารถอธิบายไดดวยระดับของ
ความเปนไปได เชน  

ระดับสูง หมายถงึ วิธีการควบคุมที่มีอยูไมมีประสิทธิภาพและ
แหลงกาํเนิดภยัคุกคามมีความสามารถสงูในการ
กระตุนหรือกอใหเกิดความเสี่ยงตอระบบ 

ระดับปานกลาง หมายถงึ ระบบมีการควบคุมที่มีประสิทธิภาพแตบางครั้ง
แหลงกาํเนิดภยัคุกคามมีความสามารถ พอที่จะ
กอใหเกิดความเสี่ยงตอระบบได 

ระดับตํ่า หมายถงึ วิธีการควบคุมความปลอดภยัของระบบมี
ประสิทธิภาพสูง สามารถรักษาความมัน่คงของ
ระบบได แหลงกําเนิดภัยคุกคามไมสามารถสราง
ความเสีย่งใหแกระบบได 

2.6 Impact Analysis คือ การประเมินและวิเคราะหผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นพรอมจดัลําดับความสําคัญ โดยศึกษาทัง้ “Data” , “Asset” และ “Mission” 

โดยการประเมินผลกระทบจะประเมนิผลที่สามารถจับตองไดสามารถวัดปริมาณไดใน
รูปของรายไดที่สูญเสียไป หรือตน ทนุในการซอมแซมระบบที่เพิม่ข้ึน สวนผลกระทบที่ไมสามารถ
วัดปริมาณไดก็สามารถอธิบายดวยการวัดเปนระดับผลกระทบของความรุนแรงทีม่ีตอระบบ  เชน  

 
 
ระดับสูง หมายถงึ เกิดการสูญเสยีทรัพยสินและทรัพยากรหลกัของ

องคกรจํานวนมาก หรือเปนอันตรายรายแรงตอ
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พันธกิจหรือช่ือเสียงขององคกร หรือสงผลใหเกิด
การสูญเสียชวีติหรือบาดเจ็บสาหัส 

ระดับปานกลาง หมายถงึ เกิดการสูญเสยีตอทรัพยสินและทรัพยากรของ
องคกร หรือสงผลตอพันธกิจหรือช่ือเสยีงของ
องคกร หรือสงผลใหเกิดการบาดเจ็บ 

ระดับตํ่า หมายถงึ เกิดการสูญเสยีทรัพยสินและทรัพยากรของ
องคกรเล็กนอย หรือสงผลตอพันธกิจหรือ
ชื่อเสียงขององคกรบางเล็กนอย 

2.7 Risk Determination คือ การกําหนดความเสี่ยง โดยศึกษาความ
เสียหายของผลกระทบที่จะเกิด แผนที่เหมาะสมหรือจําเปน เพื่อจัดทําระดับของความเสีย่งและ
ความเสีย่งที่เกี่ยวของ รวมทั้งกาํหนดเกณฑความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได 

 
เมตริกซระดับความเสีย่ง (Risk-Level Matrix) 

เปนสูตรวัดความเสี่ยงไดจากผลคูณของโอกาสในการเกิดเหตุการณที่มีความ
เสี่ยง (Likelihood) กับระดับผลกระทบ (Impact) ที่จะเกิดเหตุการณนั้น  

 
ระดับความเสีย่ง (R) = โอกาสเกิดภัยคุกคาม (L) x ความรุนแรงของผลกระทบ (I) 

 
เมตริกซระดับความเสีย่งสามารถมีไดหลายขนาดแลวแตความตองการของแตละ

องคกรเชน เมตริกซ 3 x 3 เมตริกซ 4 x 4 หรือเมตริกซ 5 x 5เปนตน ตวัอยางในที่นี้ใชเมตริกซ 3 x 
3 จากโอกาสในการเกิดเหตกุารณที่มีความเสี่ยง 3 ระดบั (สูง ปานกลาง ต่าํ) และระดับผลกระทบ
หากเกิดเหตกุารณที่มีความเสี่ยง 3 ระดับ (สูง ปานกลาง ต่ํา) แสดงไดดังตารางที่ 2.1 

ประเภทความเปนไปไดของระดับโอกาสในการเกิดเหตกุารณ มีดงันี ้
ประเภท 1 โอกาสเกิดแนนอนหรือแนวโนมสูง คาความเปนไปไดของ

ระดับโอกาสเกิดภัยคุกคามมีคาเปน 1 
ประเภท 2 มีโอกาสเกิดขึ้นหรือโอกาสเกิดปานกลางคาความเปนไปได

ของระดับโอกาสเกิดภัยคุกคามมีคาเปน 0.5 
ประเภท 3 ไมมีแนวโนมแตมีโอกาสหรือโอกาสเกิดต่าํหรือแทบไมมีโอกาส

เกิดเลย คาความเปนไปไดของระดับโอกาสเกิดภัยคุกคามมีคา
เปน 0.1 
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ประเภทของระดับความรนุแรงของผลกระทบหากเกิดเหตุการณทีม่ีความเสีย่งนั้น มี
ดังนี ้

ประเภท 1 ระบบไมสามารถทํางานได, สูญเสียขอมูลสําคัญ, ระบบถูก
รบกวนหรือสภาพแวดลอมหลักถกูทาํลายอยางรุนแรง 
กระทบตอธุรกจิ มูลคาความเสียหายส’ู คาของระดับความ
รุนแรงของผลกระทบจากภยัคุกคามมีคาเปน 100 

ประเภท 2 ระบบไดรับความเสียหายเลก็นอย, ระบบผิดปกติเล็กนอย
หรือระบบที่ไมใชระบบหลักหรือสภาพแวดลอมที่ไมใช
สภาพแวดลอมหลักถูกทําลาย มูลคาความเสียปานกลางคา
ของระดับความรุนแรงของผลกระทบจากภัยคุกคามมีคา
เปน 50 

ประเภท 3 ระบบผิดปกติบางครั้งบางคราว, หรือโอกาสที่ระบบที่ไมใช
ระบบหลักหรือสภาพแวดลอมที่ไมใชสภาพแวดลอมหลักถูก
ทําลายมนีอยและไมมีผลกระทบตอการดําเนนิงาน  มูลคา
ความเสยีหายต่ําคาของระดบัความรุนแรงของผลกระทบ
จากภัยคุกคามมีคาเปน 10 
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ตารางที่ 2.1  
เมตริกซระดับความเสีย่ง 3 x 3 

 
ระดับความเสีย่ง  
- ระดับ 50.00 – 100.00 = ความเสีย่งสงูมาก คือ ตองการไดรับการแกไขทันทีและ

แกไขแผนปฏิบัติงานโดยดวนหรือแผนการควบคุมตองมกีารปรับเปลี่ยน 
- ระดับ 10.00 – 49.99 = ความเสีย่งปานกลาง คือ ควรมีการแกไขแตไมเรงดวน 

ผูบริหารสามารถรอได และแผนการควบคุมควรไดรับการปรับปรุงแลวนํามาใช 
-  ระดับ 1.00 – 19.99 = ความเสีย่ง คือ สามารถยอมรับได โดยระบบควรไดรับ

การตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาแผนการควบคุมที่มีอยูจะสามารถแกไขปญหาและ
รับมือกับความเสี่ยงได 

2.8 Control Recommendations คือ การเสนอแนะตัว Control เปนการ
เลือกใช Control ใหเหมาะสมกับมูลคาของทรัพยสิน (Asset) ที่องคกรมีและความจาํเปนตอง
ปองกัน 

2.9 Results Documentation คือ การจัดทําเอกสารอางอิงถึงผลลัพธที่
ได และจัดทํารายงานการประเมินความเสี่ยงเพื่อการตดัสินใจของผูบริหารขององคกร 

 
ดังภาพที่ 2.1 แผนภูมิแสดงหลักการการประเมินความเสี่ยงที่แสดงถงึ Input และ

Output ในแตขั้นตอนทัง้ 9 ขั้นตอนสําหรบัการนาํไปประยุกตใชขององคกร 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตกุารณ ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ ประเภท 1 แนวโนมสูง

หรือสูงมาก 
= 1 

ประเภท 2 ปานกลาง 
= 0.5 

ประเภท 3 แนวโนมตํ่า
หรือไมเกิด 

= 0.1 
ประเภท 1  

= 100 
สูง 

100 x 1 =100 
สูง 

100 x 0.5 = 50 
ปานกลาง 

100 x 0.1 = 10 
ประเภท 2 

= 50  
สูง 

50 x1 = 50 
ปานกลาง 

50 x 0.5 = 25 
ต่ํา 

50 x 0.1 = 5 
ประเภท 3  

= 10 
ปานกลาง 

10 x 1 = 10 
ต่ํา 

10 x 0.5 = 5 
ต่ํา 

10 x 0.1 = 1 
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ภาพที ่2.2 
หลักการการประเมินความเสี่ยงi1 

 

                                                  
1Gary Stoneburner Alice Goguen and Alexis Feringa, Risk Management 

Guide for Information Technology Systems, 2002, p9. 
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3. การบรรเทาหรอืลดความเสี่ยง (Risk Mitigation) 
3.1 ทางเลือกในการบรรเทาความเสี่ยง (Risk Mitigation Options) 
- การตั้งสมมตฐิานความเสีย่ง (Risk Assumption) การสันนษิฐาน

การเสี่ยงเพื่อยอมรับการเสี่ยงที่เปนไปไดและดําเนนิดานระบบ Itตอไป หรือประยกุตการควบคมุ
เพื่อที่จะลดการเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

- การหลกีเลี่ยงความเสีย่ง (Risk Avoidance) เพื่อหลกีเลี่ยงความ
เสี่ยงโดยการกาํจัดการเสี่ยงที่เปนสาเหตุใหและ/หรือเกดิผลที่ตามมา เชน ปดเครือ่งควบคุมระบบ
เมื่อพบวาเกิดความเสีย่งขึ้น 

- การตั้งขีดความเสี่ยง (Risk Limitation) เพื่อจํากัดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น และสามารถยอมรับได 

- การวางแผนรองรับความเสีย่ง (Risk Planning) เปนการจัดการ
ความเสีย่งโดยการพฒันาแผนสําหรับการแบงเบาการเสีย่งสําหรับ การจัดลําดับการใหสทิธิ,การ
ปฏิบัติและ ควบคุมรักษา 

- การวิจยัและการรับรอง (Research and Acknowledgment) เพื่อ
บรรเทาความเสี่ยงของความเสียหายโดยทดสอบในจุดทีอ่าจ ถูกโจมตไีดงาย หรือรอยรั่วตางๆและ
ที่วิจยัตัว Controls เพื่อตรวจแก ในจุดนั้น 

- การถายโอนความเสีย่ง (Risk Transference) เพื่อถายโอนความ
เสี่ยงโดยการใชทางเลือกอืน่ๆที่จะสามารถชดเชยความเสียหายทีเ่กิดขึ้น เชน การทําประกันภัย 

3.2 การวางกลยุทธเพื่อบรรเทาความเสีย่ง (Risk Mitigation Strategy) 
เพื่อออกแบบและจัดเตรียมสําหรับการบรรเทาความเสี่ยงจากการคุกคามที่เกี่ยวกับมนุษยทัง้
ทางตรงและทางออม พรอมวางกลยทุธสาํหรับการปองกนั และลดขอบเขตของความเสี่ยง 

3.3 Approach for Control Implementation วิธกีารสําหรับควบคมุ
เครื่องมือ เพื่อใหไมเกิดผลกระทบหรือเกิดนอยสุดกับการทาํงานอืน่ๆ ในการที่จะบรรเทาความ
เสี่ยง 

3.4 ประเภทการควบคุม (Control Categories) โดยแบงเปน 3 ประเภท 
คือ  

- หนวยควบคุมความปลอดภยัทางเทคนิค 
- หนวยควบคุมความปลอดภยัทางการจัดการ 
- หนวยควบคุมความปลอดภยัที่สามารถปฏิบัติได 
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3.5 การวิเคราะห คาใชจายและประโยชนที่ได (Cost-Benefit 
Analysis) เปนการจัดสรรทรัพยากรและประเมินคาที่เหมาะสมสาํหรบัการลงทุน รวมทัง้เพื่อให
เหมาะกับสภาพของแตละองคกร 

3.6 การพิจารณาความเสีย่งที่นอกเหนือ (Residual Risk) โดยการ
วิเคราะหขอบเขตในการบรรเทาความเสีย่งใหลดลงทีเ่ปนไปได  

4. การประเมนิ (Evaluation And Assessment)  
จุดมุงหมายคอื ความมีเหตมุีผล (Accountability) ทกุกิจกรรมในการดําเนินงานตอง

สามารถติดตามไดและ ความแนนอน (Assurance) ตองมั่นใจวาจุดมุงหมายหลักอืน่ๆทั้งหมดมี
อยูจริง โดยเมือ่ทําการประเมินการใชงานเครื่องมือ ระบบ และกระบวนการตางๆกนั จะตองใชหลกั
ทั้งหมดของความปลอดภัยเขามาประกอบดวยเสมอ และเนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา จงึเกิดความใหมๆ ขึ้นมาไดเสมอ ดังนัน้องคกรจึงตองไมหยดุในการประเมินดานตางๆ
อยูเสมอ 
 

2.3   การจัดซือ้ออนไลน (e-Procurement) 
 
2.3.1  คําจํากดัความ 
 

e-Procurement  เปนวธิีการจัดซื้อจัดหาผานระบบออนไลน   
e-Auction การประมูลออนไลนเปนการเสนอราคาแขงขนักนัผานอินเตอรเน็ต มุงเนน

ความคลองตวัและความโปรงใสในการดําเนินการและการแขงขัน บางเรียกวา Online Bidding 
,e-Bidding , การประมูลออนไลนหรือ การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนรูปแบบหนึง่ในการ
จัดซื้อจัดหา 

e-Marketplace Service Provider  ผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนกิส (e-
Marketplace) ที่ทาํหนาทีเ่ปนผูจัดการประมูล และเปนสื่อกลางระหวางผูซื้อกับผูขาย รวมทัง้
จัดหาผูขายสนิคาเพิ่มเติมผานทางระบบอเิล็กทรอนกิส โดยมีศูนยกลางการติดตออยูที่เว็บไซตของ
ตลาดกลาง 
 
 
 
2.3.2   e-Procurement 
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ระบบการจัดซือ้จัดหาออนไลนเปนการพฒันาเทคโนโลยีการจัดซื้อจัดหารูปแบบหนึง่ 

เปนการผสมของขอดีระหวางการจัดซื้อแบบรวมอํานาจและการจัดซื้อแบบกระจายอาํนาจ โดย
เปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินการในการจัดซื้อจากเดิมที่เปนการจัดซื้อตามความตองการ
ของผูใชงาน (User) มาเปนการจัดซื้อจัดหาอยางเปนระบบระเบียบ มีการวางแผนความตองการ
ลวงหนา โดยศึกษาและกาํหนดกลยุทธที่เหมาะสมกับสภาวะตลาดคูกับการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดซื้อ  
 
 2.3.2.1   องคประกอบหลัก ของภาพรวมในการจัดซื้อจัดหาออนไลน คือ 

- การจัดซื้อจัดหาเชงิกลยุทธ (Strategic Sourcing)  
- การจัดหาออนไลน (e-Sourcing)  
- การสั่งซื้อออนไลน (Online Purchasing)  
- การบริหารการจัดการขอมูล (Information Management) 
-  การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

 
ภาพที ่2.3 

แบบจําลององคประกอบของการจัดซื้อจัดหาออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: บริษัท พันธวณิช จํากัด. พลิกโฉมการจัดซื้อจัดหาแนวใหมดวย e-Procurement., 2005. 

Strategic 
Sourcing 

e-Sourcing 
Online 

Purchasing 

Information Management 

Change Management 
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 2.3.2.2   วัตถุประสงคของการจัดซื้อจัดหาออนไลน   
- เพื่อลดตนทนุการดําเนินการ 
- เพื่อลดขั้นตอนในการจัดหาและสั่งซื้อสินคาที่มกีารขอซือ้ซํ้าๆ 
- เพื่อลดการจัดซื้อนอกระบบ 
- เพิ่มอํานาจการตอรองกับผูขาย 
- เพิ่มประสทิธิภาพใหกับงานจดัซื้อจัดหา 
การจัดซื้อจัดหาเชงิกลยุทธ การจัดหาออนไลนและการสั่งซื้อออนไลนมีความสัมพนัธ

กัน ซึ่งทั้ง 3 สวนเปนการดําเนินงานที่อาศยัชองทางทางอินเตอรเน็ต โดยที ่
การจัดซื้อจัดหาเชงิกลยุทธ เปนการเพิม่อํานาจการตอรองกับผูขาย เนื่องจากมกีาร

วางแผนความตองการและมกีารกําหนดมาตรฐานของสนิคาที่ตองการชัดเจน รวมถึงการศึกษา
สภาวะตลาดและโซอุปทานของสินคานั้นๆ เพื่อกาํหนดกลยุทธการจัดหาใหไดสินคาที่ถกูตองตาม
ความตองการขององคกรในราคาที่เหมาะสมและกอเกิดประโยชนรวมกันในสายโซอุปทาน 

การจัดหาออนไลน มี 3 รูปแบบหลักๆ ไดแก  
- การประกวดราคาออนไลน (e-Tendering)  
- การเสนอราคาออนไลน (e-RFQ)  
- การประมูลออนไลน (e-Auction) 

การสั่งซื้อออนไลน เปนเครื่องมือที่ปจจุบนักําลงัไดรับความนิยมสาํหรับองคกรขนาด
ใหญ เนื่องจากกระบวนการทํางานของระบบสั่งซื้อออนไลน จะชวยทําใหข้ันตอนของการสั่งซือ้
สินคาในองคกรมีความกระชบัมากขึน้ ชวยลดตนทนุการดําเนินการ ลดเอกสารที่ตองจัดเก็บและ
สามารถเรยีกดูรายงานการสั่งซื้อไดทันท ี
 
2.3.3 คุณสมบัติและหนาทีห่ลักของผูใหบริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส (e-Marketplace 
Service Provider) 
 

1. สามารถจัดหา Infrastructure และระบบสํารองฉุกเฉนิตางๆ สาํหรับการทาํ  e-
Auction ใหถกูตองตามมาตรฐานที่ศนูยการจัดจางและพัสดุภาครัฐกําหนด   

2. จัดอบรมผูขายเกี่ยวกับข้ันตอนของการทํา e-Auction และการใชโปรแกรมที่
เกี่ยวของ   
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3. ใหบริการรับรอง Catalogue สินคาของผูขายทกุรายที่ผานการลงทะเบียนจาก
ศูนยฯ เรียบรอยแลว โดยตลาดสามารถคิดคาบริการและคานายหนาไดไมเกินอัตราที่ศูนยฯ 
กําหนด (อาจยกเลิกถามกีารแขงขันใน e-Marketplace)   

4. การใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา ตลอดจนวิธปีระมูลหรือวิธีกาจัดซือ้จัดหา ที่
เหมาะสมแกผูซื้อ  

5. จัดทํารายงานการดําเนินงานใหแกกรมบญัชีกลาง และผูซื้อทุกครั้งหลังจากมกีาร
ทํา การประมลู (e-Auction) คุณสมบัติทีสํ่าคัญของวัสดุครุภัณฑที่จะนํามาพิจารณาในการทํา e-
Auction คือ เปนวัสดุหรือครุภัณฑที่มีลักษณะเดียวกัน เชน คอมพวิเตอร กระดาษ วัสดุสาํนกังาน 
การเชารถยนต การเชาเครื่องถายเอกสาร เปนตน  

 
2.4   กฎหมายที่เกีย่วของ 

  
2.4.1   พระราชบัญญัติ วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
 

เปนพระราชบญัญัติที่มีการประกาศกฎหมายวาดวย ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(ธุรกรรมที่กระทําขึ้นโดยใชวธิีการทางอเิลก็ทรอนกิสทัง้หมดหรือแตบางสวน) โดยพระราชบัญญัติ
นี้มีบทบัญญัติที่ใหใชบงัคับแกธุรกรรมทัง้ ในทางแพงและพาณิชยที่ดําเนนิการโดยใชขอมูล
อิเล็กทรอนกิส (ขอความที่ไดสราง สง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลดวยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส 
เชน วธิีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส จดหมายอิเลก็ทรอนิกส โทรเลข โทรพิมพ หรือ
โทรสาร)  โดยมีการระบุในมาตรา ๒๕ วาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสใดที่ไดกระทําตามวิธกีารแบบ
ปลอดภัยที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา ใหสันนษิฐานวาเปนวิธกีารที่เชือ่ถือได       
 
2.4.2   ประกาศกระทรวงพาณิชยเร่ือง ใหผูประกอบการพาณิชยกิจ ตองจดทะเบียน  
 

การประกาศเรือ่งการจดทะเบียนผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสนั้น ได
กําหนดใหงานดานพาณิชยอิเล็กทรอนกิสอยูภายใตความรับผิดชอบของ กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย  
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2.4.2.1   วัตถุประสงคของการจดทะเบยีน   
- เพื่อใหสามารถรูถึงการมีตัวตนที่แทจริงของผูประกอบการวา เปนใคร อยูที่ไหน 

ทําธุรกรรมอะไร และเพื่อนาํมากําหนดแนวทางในการสงเสริมในดานตางๆใหสอดคลองกับสภาวะ
ทางเศรษฐกิจในปจจุบนั เพือ่ใหองคกรทีจ่ดทะเบียนสามารถนาํพาณชิยอิเล็กทรอนกิสไปใชในการ
ประกอบธุรกิจไดอยางเปนรูปธรรม และประสบผลสําเร็จมากขึน้  

- เพื่อสรางบรกิารทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนกิส (e-Marketplace) สําหรับ
ชวยสงเสริมการตลาด  

2.4.2.2 ผูที่มีหนาที่จดทะเบียนพาณชิยอิเล็กทรอนกิส  
คือ บุคคลธรรมดาหรือนติิบุคคลที่มีสถานประกอบการตั้งอยูในประเทศไทย ซึ่ง

ประกอบพาณชิยกิจในเชิงพาณิชยอันเปนอาชีพปกติ ดังนี ้
- ซื้อขายสินคาหรือบริการ โดยวิธกีารใชสื่ออิเลก็ทรอนกิสผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต ไดแก บุคคลทีม่ีเว็บไซตเพื่อทําการซื้อขายสินคาหรือบริการ  
- บริการอินเตอรเน็ต (ISP : Internet Service Provider) 
- ใหเชาพื้นที่ของเครื่องคอมพวิเตอรแมขาย  (Web Hosting) 
- บริการเปนตลาดกลางในการซื้อขายสินคาหรือบริการ โดยวิธีการใชสื่อ

อิเล็กทรอนกิส ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (e-Marketplace)  
2.4.2.3   ประโยชนของการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

- ชวยใหองคกรมีความนาเชื่อถือ ชวยใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจทํา
ธุรกรรมหรือใชบริการมากขึ้น  รวมทั้งการการไดรับขาวสาร การอบรมสัมมนาและสิทธิพเิศษตาง ๆ 
จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา   

- เว็บไซตขององคกรทีท่ําการขึ้นทะเบยีนแลว สามารถยื่นขอใชเครื่องหมายรับรอง
ความนาเชื่อถอื (Trust Mark) จากกรมพฒันาธุรกิจการคาและ หากองคกรดังกลาว มีคุณสมบัติ
ครบถวนตามที่กรมพฒันาธรุกิจการคากาํหนด ผูประกอบการจะไดเครื่องหมายรับรองความ
นาเชื่อถือ และสามารถนาํเครื่องหมายนี้ไปติดไวที่หนาเว็บไซตขององคกร เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถอื
ใหแกเว็บไซตอีกระดับหนึง่ 

- ทางกรมพัฒนาธุรกิจการคาจะมีการนํารายชื่อเว็บไซตขององคกรทีท่าํการขึ้น
ทะเบียนแลว มาจัดทาํเปนฐานขอมูลแยกตามประเภทธุรกิจ และนําไปเผยแพรแกผูประกอบการ
รวมถึงประชาชนทัว่ไปที่สนใจผานสื่อตาง ๆ เพื่อเปนการชวยประชาสัมพนัธใหแกองคกรอีกทาง
หนึง่ 

2.5   ผลการสาํรวจทางสถิต ิ
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ที่เกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรและการรักษาความปลอดภัยโดยผลการ

สํารวจดังกลาวเปนผลสาํรวจในระหวางป 2006 ที่ทาง Computer Security Institute จัดทําขึน้
เพื่อแสดงถงึสถานะปจจุบนัที่เกิดขึ้นของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรและการรักษาความ
ปลอดภัย 
 
2.5.1   ผลสํารวจกลุมอุตสาหกรรมที่ใหความสนใจตออาชญากรรมทางคอมพวิเตอรและการรักษา
ความปลอดภยั 

ภาพที ่2.4 
กลุมอุตสาหกรรมที่ใหความสนใจตอภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร2 

 
 

 จากภาพ 2.4 จะเหน็ไดวากลุมอุตสาหกรรมทางดานการเงิน และงานทีป่รึกษาจะให
ความสนใจในดานการรักษาความปลอดภยัรวมถงึภัยคกุคามตางๆที่เกิดกับคอมพวิเตอร 
เนื่องจากมกีารจัดเก็บขอมูลสําคัญของลูกคาเปนจาํนวนมาก 

 

                                                  
2Lawrence A. Gordon, Martin P. Loeb,William Lucyshyn and Robert 

Richardson , 2006 CSI/FBI COMPUTER CRIME AND SECURITY SURVEY, San 
Francisco: Computer Security Institute, 2005, p3. 
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ตารางที่ 2.2 
ขอมูลของการถูกบุกรุกระบบ3 

 
 

จากตารางแสดงใหเห็นวาจาํนวนการถูกบุกรุกระบบตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ไมไดลด
จํานวนลง แมวาจะมีมาตรฐานและวิธีการเพื่อปองกันทีห่ลากหลายออกมาแลวก็ตาม 
 

ภาพที ่2.5 
สิ่งสําคัญสําหรับการฝกอบรมเพื่อการรักษาความปลอดภัย4 

 
ซึ่งผลการสํารวจ องคกรสวนใหญใหความสําคัญในดาน Security Policy และ 

Network Security 
ภาพที ่2.6 

                                                  
3Ibid., p.11. 
4Ibid., p.20. 
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%ของแตละประเภทของการโจมต5ี 

 
 

 จากภาพแสดงวาปจจุบนัการโจมตีในรูปแบบไวรัสไดลดลงจากปกอนๆ แตปญหากับ
การใชเครือขายไรสาย(Wireless network) และความเสยีหายทีเ่กิดกบัเว็บไซด เร่ิมเพิ่มจํานวน
มากขึ้นทุกป 

                                                  
5Ibid., p.13. 
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ภาพที ่2.7 
เงินลงทนุในการแกไขปญหาแตละประเภท6 

 
 

โดยการลงทนุสวนใหญ เนนเรื่องการควบคุมไวรัส แสดงวาแนวโนมในแตละองคกรให
ความสาํคัญกบัการปองกันการบุกรุกจากโปรแกรมที่ไมประสงคดี 

                                                  
6Ibid., p.15. 
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ภาพที ่2.8 
การตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้นในชวง 2 ปที่ผานมา7 

 
 

                                                  
7 Ibid., p.24. 
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2.6 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 
 

จากการศึกษาถึงภัยคุกคาม และปจจยัที่กอใหเกิดความเสีย่งที่เปนพฤตกิรรมและ
ลักษณะการทาํงานของบุคคลในองคกร ในการรักษาความปลอดภัยขอมูลสารสนเทศขององคกร
ขนาดกลางและขนาดใหญ โดยการแยกประเภทของความเสี่ยงตามความปลอดภัยของขอมูล 
ไดแก ความเชือ่ถือ (Confidentiality) ความถูกตองและสมบูรณ (Integrity) และ ความสามารถใน
การนาํมาใชประโยชนไดเมื่อตองการ (Availability) ความเสีย่งที่เปนไปไดวาจะเกิดขึ้นกับความ
ปลอดภัยของขอมูล 

จากงานวิจยัพบวาภัยคุกคามที่กอใหเกิดความเสีย่งตอการรักษาความปลอดภัย
ขอมูล ทีม่ีความเสีย่งในระดับสูง ซึ่งองคกรขนาดกลางและใหญควรใหความสนใจและหาแนว
ทางการแกไขมีอยู 8 ภัยคุกคามเรียงลาํดบัตามความเสีย่งจากสูงไปต่าํดังนี ้ 

1. การใชชื่อ (user ID) รวมกันเพื่อเขาใชขอมูล  
2. การรวบรวมขอมูลสําคัญไวที่เดียวกันหมด  
3. การสูญเสียลูกคาเนื่องจากระบบไมสามารถใหบริการได  
4. การปกปองรหัสผาน (password) อยางไมเหมาะสม  
5. การพิมพขอมูลสําคัญโดยปราศจากการควบคุม  
6. พนักงานขาดการฝกอบรมดานเทคนิคอยางเหมาะสม  
7.ระบบรักษาความปลอดภยัขอมูลและขั้นตอนการใหสิทธิการใชงานไมมีการ

เปลี่ยนแปลงใหทนัสมัย  
8. การออกแบบระบบซับซอนเกนิไป  
ซึ่งภัยคุกคามดังกลาวสวนหนึง่จะมาจาก การที่ภายในองคกรมีการเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ต ทําใหผูบุกรุกที่จะเขามาสรางปญหาใหกับองคกร สามารถเขาทางเครือขาย
อินเตอรเน็ต หากระบบการรักษาความปลอดภัยขององคกรไมมีประสิทธิภาพมากพอ อยางไรก็
ตาม ความเสีย่งสามารถเกดิขึ้นไดจากภายในองคกรเองเชนกัน เมื่อผูบุกรุกเปนพนกังานในองคกร  

แนวทางการปองกันและแกปญหาจากภัยคุกคามที่เกิดขึ้น ควรจะสอดคลองกับการ
จัดการบริหารระบบความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งโดยสรุปแลวสามารถแบง การควบคมุ
ความเสีย่งในการรักษาความปลอดภัยขอมูลขององคกรเปน 3 สวนหลกัๆไดแก 

1. การควบคุมที่เกี่ยวของกับบุคคลากรในองคกร เขน การจัดฝกอบรมพนักงาน 



30 

 

2. การควบคุมที่เกี่ยวของกับกระบวนการทํางานและนโยบายขององคกร เชน การ
ควบคุมการเขาใชขอมูล (Access Control), การสํารองและกูขอมูล (Backup and Recovery) 
เพื่อเปนการปองกันการสูญหายของขอมลูที่ใชงานอยู 

3. การควบคุมที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยภีายในองคกร เชน การจัดทาํ
กระบวนการและนโยบายที่เหมาะสมในการควบคุมการใชงานเทคโนโลยีตางๆ8 
 

 
 
 

                                                  
8 ทรงชล มหารมณ, “การวิเคราะหความเสีย่งการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

สําหรับองคกรขนาดใหญและขนาดกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร”, งานวิจยัคนควาอิสระ วทิยาลยั
นวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2548. 
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