
                                                                             

บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจยัและคําแนะนํา 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  

จากผลการวิจัยที่ไดพบวาปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องระหวางองคกรที่มีการบริหารแบบสไตลญี่ปุนและองคกรสไตลอเมริกันมีความสอดคลองกัน 
5 ปจจัย คือ 1) ระบบคุณภาพและระบบการจัดการ 2) การควบคุมกระบวนการและการปรับปรุง 3) 
การควบคุมและการทํามาตรฐาน ซึ่งเปนปจจัยแบบรูปธรรม ในขณะที่ 4) แผนและกลยุทธ และ 5) 
วัฒนธรรมตาง ๆ ในองคกร เปนปจจัยแบบนามธรรม ผลการวิจัยนี้บงชี้วาทั้งปจจัยแบบนามธรรม
และปจจัยแบบรูปธรรมตางก็มีผลตอความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ในขณะที่
องคกรที่มีสไตลการบริหารแบบอเมริกันจะเนนปจจัยสําคัญหนึ่งซึ่งเปนลักษณะเฉพาะตัว นั่นคือ 
การศึกษาและการอบรม ซึ่งอยูในมุมมองหลักองคกรและวัฒนธรรม ในทางเดียวกันพบวาองคกรที่มี
สไตลการบริหารแบบญี่ปุนจะเนนปจจัยสําคัญหนึ่งซึ่งเปนลักษณะเฉพาะตัวดวยนั่นคือ คํามั่น
สัญญาของฝายบริหารสูงสุดและความเปนผูนํา ซึ่งอยูในมุมมองหลักองคกรและวัฒนธรรม และเปน
ปจจัยแบบนามธรรม เชนกัน  

จากผลการวิจัยนี้พบวาปจจัยสําคัญที่ไดจากการศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชในองคกร
ตาง ๆ ซึ่งมีการบริหารในลักษณะเดียวกับองคกรสไตลญี่ปุนและองคกรสไตลอเมริกันไดจริง อีกทั้ง
สามารถนําไปประยุกตใชกับองคกรที่มีสไตลการบริหารแบบอื่น ๆ ได นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ยัง
สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อสรางแบบประเมินความสําเร็จในการประยุกตใชกระบวนการปรับปรุง
อยางตอเนื่องในองคกรใด ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
5.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต  

 
ผลการวิจัยนี้สามารถขยายผลไดอีกหลายรูปแบบเพื่อใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติ เชน ทํา

การเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่มาจากหลากหลายหนาที่ ซึ่งมีตําแหนงและอายุที่ตางกัน 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยแหงความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องในระดับปฏิบัติการที่
แตกตางกัน เชน ระดับหนางาน ระดับผูบริหาร  ตัวอยางนี้สามารถนําไปประยุกตเพื่อเพิ่มโอกาสของ
การประสบความสําเร็จสําหรับผูปฏิบัติงานแตละระดับไดอยางเหมาะสม  
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