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บทที ่3 
 

กรณีศึกษาและวิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

เมื่อไดทําการรวบรวมปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง และศึกษาโครงสรางของปญหาอยางละเอียดแลว จากนั้นจะทําการคัดเลือกบริษัท
กรณีศึกษาเพื่อเก็บขอมูลองคกรและทําการสัมภาษณและเก็บแบบสอบถาม จากผูเชี่ยวชาญใน
การประยุกตใชกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

ในการคัดเลือกกรณีศึกษาจะพิจารณาจากบริษัทผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
ภายในประเทศไทย ซึ่งมีการจัดทํากระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การที่จะระบุวาเปน
กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องหรือไม จะไมพิจารณาจากชื่อของกระบวนการปรับปรุง แตจะ
พิจารณาจากลักษณะของกระบวนการวาตองเปนไปตามวงจร PDCA ซึ่งคือมี การวางแผน การลง
มือปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไข อีกทั้งมีการใชแนวทางในการปรับปรุงตาม
ลักษณะในหัวขอที่ 2.1.2 เปนตน 

จากการคัดเลือกบริษัทตาง ๆ ที่มีคุณสมบัติตามนี ้และยินดีใหความรวมมือในการทาํ
วิจัย พบวาม ี4 บริษัท คือ  
(1) บริษัท นิเด็ค อิเล็กทรอนิกส (Nidec) โรงงานบางกะดี  
(2) บริษัท ABC อิเล็กทรอนกิส (ชื่อแฝง) 
(3) บริษัท ฟาบริเน็ท (Fabrinet) โรงงานปทุมธาน ี 
(4) บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี (Seagate Teparuk) โรงงานสมุทรปราการ 
 

3.1 บริษัทกรณีศึกษา 
 

3.1.1 บริษัท นิเด็ค อิเล็กทรอนิกส โรงงานบางกระด ี
 

กอต้ังขึ้นในป 1993 มีพื้นทีท่ั้งหมด 8 ไร (13,000 ตารางเมตร) โดยมีสัดสวนการถือ
หุน ของชาวญี่ปุน 100% ในปพ.ศ.2549 มีพนักงานทั้งหมด 2605 คน ซึ่งเปนพนักงานชาวญีปุ่น
ประมาณ 11 คน ผลิตภัณฑของบริษทั คือ มอเตอรในฮารดดิสกไดรฟ ซึ่งมีสวนแบงการตลาดถงึ 
75 % ของโลก โดยจําหนายใหแกลกูคารายใหญซึ่งดําเนินกิจการภายในประเทศไทย 100%  
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บริษัทมนีโยบายคุณภาพทีมุ่งเนนการทาํกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง คือ การปรับปรุง
คุณภาพ ตนทุน และการจัดสง อยางตอเนื่อง เพื่อใหลูกคาพึงพอใจอยางสงูสดุ (Continually 
improve Quality, Cost and Delivery to achieve  Total Customer Satisfaction) 
 
3.1.1.1 การทาํไคเซ็นหรือกระบวนการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง 

เนื่องจากผูบริหารระดับผูจัดการโรงงาน มีความเหน็ใหพนกังานทุกระดับต้ังแตระดับ
ลางขึ้นไป รวมกนัคิดและจัดทํากจิกรรมกลุมยอย เพือ่ปรับปรุงและสรางการเปลีย่นแปลงที่ดีให
เกิดขึ้นในบริษทั โดยเริ่มตนที่กิจกรรมเพื่อลดตนทุน เปนอันดับแรก 
 
3.1.1.2 จุดประสงคของการทําไคเซ็น  

- เพื่อใหมั่นใจไดวามีกระบวนการปรับปรุงเกิดขึ้นในบริษทัอยางตอเนื่องทกุเดือน 
       - เพื่อสนับสนุนใหเกิดการทํางานเปนกลุม  
       - เพื่อใหพนักงานตื่นตัว และมีความสามารถในการระบุและแกปญหาได 
 
3.1.1.3 กลยุทธที่ใชในการจดัการกระบวนการไคเซ็น  

การทาํไคเซ็นในบริษัทนิเด็ค มีการประกาศอยางเปนทางการจากผูจัดการโรงงาน และ 
รองผูจัดการโรงงาน เพื่อสนบัสนุนใหพนักงานทัง้หมดทาํไคเซ็นในงานที่รับผิดชอบ ซึ่งแสดงใหเหน็
ถึงการสนับสนุนจากฝายบริหารระดับสูงที่สามารถเห็นไดชัดเจน  

ในการจัดการกระบวนการไคเซ็นนัน้ บริษัทไดจัดตั้งคณะกรรมการไคเซ็นซึ่ง
ประกอบดวย ประธานคอื รองผูจัดการโรงงาน และสมาชกิคือตัวแทนพนักงานจากทกุฝาย 
คณะกรรมการนี้มีหนาที่กาํหนดทีมไคเซ็น  ใหคาํแนะนําแกทีมงานและชวยแกไขปญหาตาง ๆ 
ตลอดจนประเมินผลใหคะแนนแกโปรแกรมการปรับปรุงเพื่อการแขงขัน เปนตน  นอกจากนีย้ังมี
กิจกรรมการอบรมหลักสูตรไคเซ็น ไดแก ไคเซ็นเบื้องตนสําหรับคณะกรรมการ (In-house) โดยมีผู
อบรมจากฝายควบคุมกระบวนการ (PCE) และไคเซ็นเบื้องตนสําหรับพนักงานทัว่ไป (In-house) 
โดยมีผูอบรมจากภายนอก (External Instructor) 

กิจกรรมไคเซ็นในโรงงานจะมีการแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก ไดแก การปรับปรุง
คุณภาพ และ การลดตนทุน  นอกจากนีพ้นกังานจะไดรับการปลูกฝงเพื่อใหมีความตระหนกัใน
เร่ืองการลงทนุ โดยใชเงนิเพือ่การปรับปรุงใหนอยที่สุดเทาที่จะสามารถทําได 

ในการวัดผลลัพธของการทาํไคเซ็น บริษทัแหงนี้ใชดัชน ี 6 ดาน ไดแก ปริมาณของไค
เซ็น, ชนิดของไคเซ็น, การสนับสนนุจากฝายตาง ๆ, ความแปลกใหมของไคเซ็น, เสถียรภาพของไค
เซ็น, ผลประโยชนที่เกิดขึ้น   โดยผลการดําเนนิงานสามารถแสดงในตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1 

การวัดผลลัพธดวยดัชนี 6 ดาน 
 

การวัดผลลัพธ บริษัท นิเด็ค 
ปริมาณของไคเซ็น  

- จํานวนของการปรับปรุงตอคน/ตอเดือน 1.6 % 
ชนิดของไคเซ็น  

- การปรับปรุงระบบหรือส่ิงอื่น ๆ 45 % 
- ประหยัดเงินทุน 55 % 

การสนับสนุนจากฝายตาง ๆ  
- ภายในแผนก 57.576 % 
- มากกวา 1 แผนก 27.273 % 
- ทั้งบริษัท 15.152 % 

ความแปลกใหมของไคเซ็น   
- เกิดขึ้นครั้งแรก 96.97 % 
- เกิดขึ้นซ้ําในบริษัท 3.03 % 

เสถียรภาพของไคเซ็น  
- อยูระหวางการทดลองใช 30.3 % 
- นําไปใชอยางจริงจัง 69.67 % 

ผลประโยชนทีเ่กิดขึ้น  
- เกิดขึ้นเพียงแผนกตนเอง 29.41 % 
- เกิดขึ้นแกแผนกอื่น 5.88 % 
- เกิดขึ้นทั้งบริษัท 64.71 % 
ที่มา : รวบรวมและวิเคราะหขอมูล (มิ.ย. 2549) ของบริษัท นิเด็ค อิเลก็ทรอนกิส โรงงานบางกระด ี 
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3.1.2 บริษัท ฟาบริเน็ท โรงงานปทมุธาน ี
 

กอต้ังขึ้น เดือนตุลาคม 1999 ซึ่งเปนบริษัทผูใหบริการทางดานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนกิส หรือ EMS (Electronic Manufacturing Services) และเปนผูผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
ที่สําคัญรายหนึ่งของประเทศไทย ซึ่งถอืหุนโดยชาวอเมริกัน 100% ปจจุบนัมีพนักงานระดับ
เจาหนาที่ประมาณ 1860 คน บริษัทสามารถผลิต SMT (printed circuit cables) ไดปริมาณหลักลาน
ชิ้นตอเดือน  โดยในป 2001 บริษัทสามารถทํารายไดตอปไดเกิน 200 ลานเหรียญสหรัฐ (US$) โดย
ใชพื้นที่ในการผลิตเพียง 50 %  
 
3.1.2.1 การทาํไคเซ็นหรือกระบวนการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง 

เนื่องจากผูบริหารระดับผูจัดการโรงงาน และลูกคามีความเหน็ใหพนกังานในทุกระดับ
ตั้งแตระดับลางขึ้นไป รวมกนัคิดและจัดทาํกิจกรรมกลุมยอย เพื่อปรับปรุงและสรางการเปลี่ยนแปลง
ที่ดีใหเกิดขึน้ในบริษัท โดยเริ่มตนที่ฝายควบคุมการผลติ (Production) และ ฝายควบคุมคุณภาพ 
(Quality assurance) นอกจากนี้ยงัมีการนาํเครื่องมือ Six Sigma Statistical Analysis System มาใชใน
การควบคุมคุณภาพของผลติภัณฑและกระบวนการ ซึ่งจะชวยเพิ่มความมัน่ใจใหแกลูกคา 

 
3.1.2.2 กลยุทธที่ใชในการจดัการกระบวนการไคเซ็น  

ในการทําไคเซน็จะมกีารกาํหนดเปาหมายอยางแนนอนจากผูบริหารระดับสูง   และ
ลูกคา เพื่อใหเกิดโปรแกรมการปรับปรุงในฝายที่เกี่ยวของไมนอยกวา 40 โปรแกรมตอเดือนตอฝาย 
นอกจากนีย้ังมีกิจกรรมการอบรมหลักสูตรไคเซ็นและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ใหแกพนักงาน
ผูเกี่ยวของทัง้หมด กอนที่จะเร่ิมตนทาํกระบวนการไคเซ็น   

การทําไคเซ็นในบริษัท ฟาบริเน็ท จะคํานึงและจัดแบงตามลักษณะลูกคา โดยใชการ
วัดผลลัพธตามหลัก PQCDSM ดังแสดงในตารางที่ 3.2  

ตารางที่ 3.2 
การวัดผลลัพธตามหลกั PQCDSM โดยแบงตามลกูคา 

 
 

C u s t o m e r 5 S C o s t D e l i v e r y O t h e r s Q u a l i t y S a f e t y T o t a l
A 7 2 9
B 6 3 3 3 3 1 8
C 4 4 2 1 0
D 8 4 2 4 1 1 9
E 5 3 8
F 2 2
G 1 0 6 8 1 6 1 3 2
H 1 0 0 2 6 3 1 1 2 5 1 2 1 9 5
I 1 2 2 1 4 2 2 1

J 2 9 1 9 1 1 1 1 9 7 9
K 1 1 1 2 5
L 3 7 6 1 2 2 8 2 6 7

M 1 8 1 1 2 0
N 4 8 1 1 2 3 2 2 1 1 1 0 6
O 8 9 1 0 2 0 1 6 1 1 3 6
P 1 3 1 1 1 5
Q 1 8 1 1 3 2 9 1 4 4
R 8 1 1 1 1 1

T o t a l 4 1 5 1 0 5 1 2 1 9 1 2 2 2 5 7 9 7
% 5 2 . 0 7 1 3 . 1 7 1 5 . 1 8 1 . 1 3 1 5 . 3 1 3 . 1 4 1 0 0

K r a i z e n  P r o j e c t s  B y  C a t e g o r y
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Kaizen Projects Summary (Q4’06-Q2’07)
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ภาพที ่3.1 แผนภูมิแทงแสดงจํานวนเปอรเซ็นตของโปรแกรมการปรับปรุงอยางตอเนือ่งใน
ระยะเวลาตั้งแต   Q4’06- Q2’07 

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากบริษัท ฟาบริเนท็ โรงงานปทมุธาน ี 
 

3.1.3 บริษัท ABC อิเล็กทรอนิกส (นามแฝง) โรงงานปทุมธาน ี
 

บริษัท ABC อิเล็กทรอนกิส โรงงานปทุมธานี กอต้ังขึ้นเมื่อป 1988 โดยมีสัดสวนการถือ
หุนของชาวญี่ปุน 100% ปจจุบันมพีนกังานมากกวา 2500 คน บริษัทเปนผูผลิตตัวเก็บประจุ 
(tantalum chip capacitor) เพื่อจําหนายแกภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและอุตสาหกรรมอุปกรณ
ไฟฟาทั่วโลก มีกําลงัการผลิต 2500 ลานชิน้ตอป โดยไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ QS 
9000/ISO 9001 และการรับรองระบบบริหารสิ่งแวดลอม ISO14001  

 
3.1.3.1 การทาํไคเซ็นหรือกระบวนการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง  

บริษัทเริ่มตนการทํากระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องในป 1997 ซึง่บริษัทเรยีกชือ่
โปรแกรมนี้วา “Continuous Improvement (CI)“ ผูบริหารระดับสูงพยายามกระตุนใหพนักงานทกุ
ฝายในบริษทัทําการปรับปรุงงานในสวนทีรั่บผิดชอบ โดยบริษทัมีนโยบายคณุภาพทีมุ่งเนนการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนือ่ง คือ “ ใหลําดับความสาํคัญแกลูกคาเปนอันดับแรก และพยายาม
ปรับปรุงคุณภาพ ตนทุน การขนสง อยางสม่ําเสมอ ตลอดจนสรางความมัน่ใจและสนองความ
ตองการแกลูกคาอยางตอเนือ่ง ” 
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นอกจากนีบ้ริษัทไดใหคํามัน่สัญญา (Commitment) ตอลูกคาวา “จะปรับปรุงระบบ
บริหารคุณภาพและคุณภาพของผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกดิผลิตภัณฑที่ดีที่สุดตรงตาม
ความตองการของลูกคา”  
 
3.1.3.2 กลยุทธที่ใชในการจดัทํากระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

ผูบริหารระดับสูงพยายามกระตุนใหพนักงานทุกฝายในบริษัททําการปรับปรุงงานใน
สวนที่รับผิดชอบ โดยบริษัทมีนโยบายคุณภาพที่มุงเนนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องซึ่งทุก
ฝายตองปฏิบัติตาม  นอกจากนี้ยังมีการกําหนดเปาหมายจํานวนการปรับปรุงอยางตอเนือ่งสาํหรบั
แตละฝายตามผลงาน และ Key performance indicator (KPI) นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการอบรม
หลักสูตรการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ไดแก CI เบื้องตนสําหรับผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ โดยจัดอบรม
ภายในบริษัท (In-house) และ CI สําหรับผูที่มีความเกี่ยวของกับคุณภาพโดยตรง พนักงานระดับ
ผูบริหาร ตลอดจนผูทําหนาที่ ตรวจสอบ (Auditor) โดยจัดอบรมภายนอก 

บริษัทแหงนี้มีการแบงกิจกรรม CI ตามลักษณะการปรับปรุง     โดยอางอิงฝายที่
เกี่ยวของในการทํากิจกรรมตาง ๆ ฝายที่เกี่ยวของจะไดรับหนาที่เปนผูนํา ในขณะที่ฝายอื่น ๆ ตอง
มีสวนรวมในการชวยเหลือและจัดทํา ตัวอยางเชน กิจกรรมเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ จะถูกจัดทํา
โดยฝายควบคุมคุณภาพ (QA) กิจกรรมเพื่อการปรับปรุงผลผลิต จะถูกจัดทําโดยฝายควบคุมการ
ผลิต (PD) กิจกรรมเพื่อการลดตนทุนการผลิต จะถูกจัดทําโดยฝายวิศวกรรมควบคุม กิจกรรมเพื่อ
การปรับปรุงการจัดสง จะถูกจัดทําโดยฝายจัดซื้อและฝายขาย 

ในการวัดผลของกิจกรรมนั้น บริษัทใชดัชนวีัดผลความสาํเร็จจากการปรับปรุง   ตาม
หลัก PQCDSM และผลกาํไรในรูปตัวเงนิ 
 

3.1.4 บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี ประเทศไทย โรงงานสมทุรปราการ 
 

บริษัท ซีเกท เทคโนโลย ีกอต้ังขึ้นในป 1983 ปจจุบันมพีนกังานประมาณ 12000 คน 
โดยบริษัทเปนผูนําในดานการออกแบบ และผลิตฮารดดิสกไดรฟ (hard disc drives) ระดับโลกเพือ่
สงมอบผลิตภัณฑใหแกผูผลิตคอมพิวเตอร มือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสรายใหญของโลก 
โดยบริษัทไดใหคํามัน่สัญญาตอลูกคาวา “จะสงมอบผลิตภัณฑทีด่ีเยี่ยม มีความนาเชื่อถือสูง 
(reliability) เพื่อสนองความตองการของโลกในดานความตองการพื้นที่จัดเก็บขอมลูที่เพิม่มากขึ้น“ 

 



                                                                                                                                                         53

3.1.4.1 การทาํไคเซ็นหรือกระบวนการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง 
บริษัท ซเีกท เทคโนโลย ี มีการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องอยางสม่าํเสมอ

โดยเรียกชื่อกจิกรรมนี้วา “6 ซิกมาโปรเจค็” ซึ่งเปนกลยุทธหนึ่งที่ทาํใหบริษัท ซีเกท เทคโนโลย ีมี
ความสามารถในการแขงขันเหนือคูแขง โดยทําใหเกิดการปรับตัวที่รวดเร็วและชาญฉลาด ตอการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ อีกทัง้ บริษัท ซีเกท เทคโนโลย ี เปนบริษัทแรกของเมืองไทยที่เร่ิมทํา
กิจกรรม 6 ซิกมาโปรเจ็ค   

 
3.1.4.2 กลยุทธที่ใชในการจดัทํากระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง   

ในการจัดทํากระบวนการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง บริษัทซีเกทจะมกีารจัดตั้งแผนก
เฉพาะกิจ เชน แผนก 6 ซิกมา เพื่อการทุมเททํากจิกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องตาง ๆ แตเพียง
อยางเดยีว โดยพนกังานในแผนกนี้จะถกูแยกหนาที่ออกจากงานประจํา ผูปฏิบัติงานจะถกูแบง
หนาที่ความรบัผิดชอบออกเปน 6 สวน คือ แชมปเปยน, มาสเตอรแบล็คเบล, แบลค็เบล, กรีนเบล, 
เยลโลเบล, ไวทเบล  

ผูบริหารระดับสูงมีความใสใจ และความมุงมัน่ทีจ่ะทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยู
ตลอดเวลา โดยพยายามเพิ่มการลงทุนในเรื่องความรู เชน สงพนักงานในตําแหนงแชมปเปยนไป
อบรมภายนอกประเทศกับองคกรทีน่าชื่อถอืเชน 6 ซิกมาอคาเดมี่ โดยเมื่อพนกังานไดรับการอบรม
เรียบรอยแลวจะไดรับใบรับรอง ซึ่งพนกังานตําแหนงแชมปเปยนจะมีบทบาทสาํคัญในเชิงบริหาร 
และจัดการทรพัยากร ตลอดจนพิจารณาการลงทุนในกจิกรรมการปรบัปรุงตาง ๆ นอกจากนีย้ังมี
การใหรางวัลจูงใจแกพนักงานผูทํากิจกรรมการปรับปรุงที่มีประสิทธิผล ในรูปตัวเงนิ ใบประกาศ
เกียรติคุณ เปนตน 

ในการประเมนิความสําเร็จในการทํา 6 ซิกมาโปรเจ็ค จะวัดผลจากการลดตนทุนในรูป
ตัวเงนิเปนหลกั และประเมินความกาวหนาของกระบวนการโดยพิจารณาตามหลกัการ DMAIC 
ซึ่งมี 5 ขั้นตอนคือ การระบปุญหา การวเิคราะหระบบวดั การวิเคราะหปญหา การปรับปรุง และ 
การควบคุม 
 

3.2 วิธีดาํเนนิการวิจยั 
 

ในการประยุกตใชไคเซ็นหรือการปรับปรุงอยางตอเนื่องใหประสบความสําเร็จนัน้ มีปจจัย
จํานวนมากที่เกี่ยวของ วิธีหนึง่ที่ชวยในการจัดลาํดับความสาํคัญของปจจัยคือ Analytical 
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Hierarchy Process (AHP) เปนวิธทีี่ประดษิฐขึ้นโดย Dr. Thomas Saaty (1994, 1996) วิธีนีจ้ัดวามี
ประสิทธิภาพสูงในการแกปญหาการตัดสินใจที่ซับซอน โดยชวยในการจัดลําดับความสําคญั
ระหวางปจจยัหลักและปจจยัยอย ซึ่งเปนปจจัยสาํคญัแหงความสาํเร็จของกระบวนการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง และใชทําการสืบสวนมุมมองตาง ๆ ของปจจัยสาํคัญแหงความสําเร็จทีม่ีผลตอ
กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

การศึกษาครั้งนี้มุงเนนศึกษาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิสในประเทศไทย โดยทําการ
สํารวจดวยแบบสอบถามและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 8 ทาน จากภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
ประกอบดวย  
(1) ผูเชี่ยวชาญจากบริษทั นิเด็ค อิเลก็ทรอนิกส (Nidec) โรงงานบางกะดี ซึง่เปนตวัแทนกรณีศึกษา
บริษัททีม่ีการบริหารแบบญี่ปุน 3 ทาน  
(2) ผูเชี่ยวชาญจากบริษทั ABC อิเล็กทรอนิกส ซึง่เปนตัวแทนกรณีศึกษาบริษทัที่มกีารบริหารแบบ
ญี่ปุน 2 ทาน 
(3) ผูเชี่ยวชาญจากบริษทั ฟาบริเน็ท (Fabrinet) โรงงานปทมุธาน ีซึ่งเปนตัวแทนกรณีศึกษาบริษทั
ที่มีการบริหารแบบอเมริกัน 2 ทาน 
(4) ผูเชี่ยวชาญจากบริษทั ซีเกท เทคโนโลยี (Seagate Teparuk) โรงงานสมทุรปราการ ซึ่งเปน
ตัวแทนกรณีศึกษาบริษทัที่มกีารบริหารแบบอเมริกัน 1 ทาน 
 

กระบวนการศกึษาประกอบดวย 3 ระดับ คือ 
(1) ศึกษาโครงสรางของปญหาและสรางตวัแบบจําลอง AHP 
(2) เก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
(3) กําหนดน้าํหนกัลําดับความสําคัญปกตขิองปจจัยหลกัและปจจัยยอย 
 
3.2.1 ศึกษาโครงสรางของปญหาและสรางตัวแบบจาํลอง AHP 
 

ในการศึกษาโครงสรางปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องนั้น  ทําไดโดยการรวบรวมปจจัยสําคัญตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษาทั้งหมดจากงานวิจัยที่
เกี่ยวของและปญหาที่ทําใหกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องไมประสบความสําเร็จ จากนั้น
นํามาจัดเปนตัวแบบจําลองโครงสรางลําดับชั้น ดังแสดงในภาพที่ 3.2 แบบจําลองประกอบดวย 3 
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ระดับ ไดแก (1) ความสําเร็จของการทํากระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งคือผลลัพธที่
ปรารถนา (2) ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จหลัก (3) ปจจัยยอย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.2 แบบจําลองโครงสรางลําดับชัน้ปจจัยสําคัญแหงความสาํเรจ็ของกระบวนการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง 
ที่มา : รวบรวมจากทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของทัง้หมด 

 
3.2.2 การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 
 

การเก็บขอมูลทําโดยการสัมภาษณและทาํแบบสอบถามเชิงวิเคราะห โดยผูเชี่ยวชาญ
ที่มีสวนเกีย่วของในการทาํกระบวนการปรบัปรุงอยางตอเนื่องทั้ง 8 ทาน ในการคัดเลือกผูตอบเพือ่
นํามาวิเคราะหดวยวิธ ีAHP นั้น ผูใหขอมูลจะตองเปนผูเชี่ยวชาญเนือ่งจากความนาเชื่อถือของผล
การวิเคราะหจะอยูที่ความแมนยาํในการใหขอมูลมากกวาจาํนวนของผูตอบ ความแมนยาํในการ
ใหขอมูลนัน้ขึ้นกับความรูความชาํนาญของผูตอบหรือความเชีย่วชาญในการทําไคเซ็นนั่นเอง  

- คํามั่นสัญญาของ  
ฝาย  บริหารสูงสุดและ
ความเปนผูนํา 
- การศึกษาและการ
อบรม 
- วัฒนธรรมในองคกร 
- แผนและกลยุทธ 
 
 
 

องคกรและวัฒนธรรม 
 

- การควบคุมและการ
ทํามาตรฐาน 
- เครื่องมือและเทคนิค 
- ระบบคุณภาพและ
ระบบการจัดการ 
- การควบคุมและการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
 
 
 

ความสําเร็จของการทํากระบวนการปรับปรุงอยาง 
ตอเนื่อง 

ระบบและวิธีการ 
 

- การไหลของขาวสาร 
- การสื่อสาร 
- การยอมรับและ
รางวัลจูงใจ 
- การวัดสมรรถภาพ
ของกระบวนการ 
 
 
 

การวัดผลและการตอบ
กลับ 

- ทัศนคติและความ
คิดเห็น 
- ความสามารถของ
พนักงานในการ
แกปญหา 
- ความพยายามและ
คํามั่นสัญญาของ
พนักงาน 
- นวัตกรรม หรือ 
ความคิดริเร่ิมใหม 

ลักษณะสวนบุคคลและ
พนักงาน 
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ผูใหขอมูลในการวิจัยจัดวาเปนผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากทานเหลานั้นมีความคุนเคยกับ
การสงเสริมและจัดทํากระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องมาเปนเวลานานมากกวา 2 ปข้ึนไป จึง
ทําใหผูประเมนิสามารถกาํหนดน้ําหนกัความสัมพนัธของปจจัยสาํคัญแหงความสาํเร็จหลัก และ
ปจจัยยอยที่มผีลตอความสาํเร็จของการทาํกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องไดอยางเหมาะสม 

ในการประเมนิจะมกีารใหระดับคะแนนความสัมพนัธจาก 1 ถงึ 9 โดยเปรียบเทียบ
อยางฉลาดระหวางปจจยัสําคัญแหงความสําเร็จหลักและปจจัยยอย ดังแสดงในตารางที ่ 3.3 ผู
ประเมินตองใหคะแนนความสัมพนัธของแตละคูเปรียบเทียบกัน โดยใชสเกลนี้จนครบทุกลําดับชัน้ 
และสรางเมตริกซการตัดสินใจสําหรับปจจยัสําคัญแหงความสาํเร็จหลกั และปจจัยยอยที่เกีย่วของ 
 

ตารางที่ 3.3  
ระดับคะแนนความสัมพันธจาก 1 ถงึ 9 ของ Saaty (1994) 

 
Intensity of 
importance 

Definition Explanations 

1 Equal importance Two activities contribute equally to the 
objective 

3 Weak importance of one over other Experience and judgment slightly favor one 
activity over another 

5 Essential or strong importance Experience and judgment slightly favor one 
activity over another  

7 Demonstrated importance  An activity favored very strongly over 
another, its dominance demonstrated in 
practice 

9 Absolute importance The evidence favoring one activity over 
another is of the highest possible order of 
affirmation 

2,4,6,8 Intermediate values between two adjacent judgments When compromise is needed 
Reciprocals of above 
nonzero 

If activity has one of the above nonzero numbers 
assigned to it when compared with activity then has the 
reciprocal value when compared with 

A reasonable assumption 

ที่มา : Chin และคณะ, 2006. An AHP based study of critical factors for TQM implementation 
in Shanghai manufacturing industries. Technovation 22 (2002) หนาที:่ 710 
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3.2.3 การกําหนดน้ําหนกัลาํดับความสาํคัญปกติของปจจัยหลกัและปจจัยยอย 

 
เพื่อกาํหนดความสัมพนัธใหแกปจจัยสาํคัญแหงความสําเร็จหลัก และปจจัยยอยที่

เกี่ยวของ  เมตริกซการตัดสินใจจะถกูแปลงเปน Eigenvalue และถูกนํามาคํานวณเวกเตอรลําดบั
ความสาํคัญปกติ โดยใชโปรแกรม Expert Choice (DSS, 1995) ผลลัพธจากน้ําหนักความสาํคัญที่
คํานวณได เปนสิ่งบงบอกถึงความสําคญัของตัวแปรปจจัยสําคัญแหงความสาํเรจ็หลักและปจจัย
ยอยแตละตัว  
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