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ปจจุบันอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสทัว่โลกมีการเจริญเตบิโตอยางมาก เนื่องจากมี
ปริมาณความตองการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสงู ดังนัน้บริษัทผูประกอบอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนกิสหลายบริษัทจงึไดยายฐานการผลิตเขามาในประเทศไทย เนื่องจากไดรับการสงเสรมิ
จากภาครัฐ คาแรงงานที่ต่ํา ทรัพยากรทีห่าไดงาย ฯลฯ โดยทัว่ไปแลวอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิสมี
การแขงขันสงูมาก หากบรษิัทใดสามารถครองสวนแบงการตลาดไดมาก ผลิตสนิคาที่มีคุณภาพ
ดวยตนทุนที่ต่าํ และมกีารใชเทคโนโลยีใหม ๆ ก็จะมีความไดเปรยีบมากกวาคูแขง จึงมีความ
พยายามที่จะหาวิธีการเพื่อเพิ่มคุณภาพของสินคา เพิ่มอัตราการผลิต และลดตนทนุตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง ตลอดจนมีการปรับปรุงระบบงาน  

วิถีทางที่จะนาํไปสูความกาวหนา และการปรับปรุงอาจแบงได 2 แบบ แบบญี่ปุนคอื
ไคเซ็น (Kaizen) และ แบบอเมริกันคือการแสวงหาสิง่ใหมหรือนวัตกรรม (Innovation)  ไคเซ็น 
หมายถงึการปรับปรุงสถานภาพปจจุบนัโดยใชความพยายามที่มีอยู นวัตกรรมหมายถงึ การ
ปรับปรุงขนานใหญในเทคโนโลยีใหมหรือเครื่องจักรใหม แตเนื่องจากขอไดเปรียบของไคเซ็น
มากกวานวัตกรรมในหลายดาน ดังแสดงในตาราง 1.1 จึงทาํใหบริษทัสวนใหญนําไคเซ็นไปใชกัน
อยางแพรหลาย แมในองคกรอเมริกันเองก็มกีารทาํโปรแกรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
(Continuous Improvement Program, CI) แตไมวาจะเรียกวาวิธีไคเซ็น หรือ CI ตางกเ็ปนการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องเหมือนกนั  สวนนวตักรรมนั้นเปนแนวทางที่ควรเลือกใชเมื่อระบบในปจจุบนั
มีขีดจํากัดแลว เชน เทคโนโลยีที่มีอยูลาสมัย จะปรับปรุงงานเล็ก ๆ นอย ๆ อยางไรก็อาจไมทาํให
งานดีขึ้นไดตามที่ตองการ หรือเมื่อตองการการปรับปรุงอยางมาก ทัง้นี้จะตองพิจารณาในแงความ
คุมทุนดวย เพราะการทํานวัตกรรมตองใชเงนิลงทนุสูงอาจเปนขอจํากัด จงึควรใชเมื่อมีความ
จําเปน 
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ตารางที่ 1.1 
การเปรียบเทยีบลักษณะของกระบวนการไคเซ็น กับ นวัตกรรม 

ที่มา : Imai, 1986. หนงัสือ ไคเซ็น : กุญแจสูความสาํเร็จในการแขงขันของประเทศญี่ปุน 
 

โดยทัว่ไปแลวไมวาองคกรจะมีการทํานวัตกรรมหรือไมกต็าม การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องกเ็ปนสิ่งที่จาํเปนอยูตลอดเวลา เนื่องจากหากองคกรอยูกับทีก่็อาจจะลาหลังคูแขงที่มกีาร
พัฒนามากกวา นอกจากนีถ้ามีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ แลวไมทําการรักษาและปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง ระดบัขีดความสามารถใหมนีก้็จะเสื่อมถอย การปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนสิ่งที่สามารถ
ทําไดโดยที่ไมตองลงทนุสงูแตอยางใด ดังนั้นการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous 
Improvement) กับ นวัตกรรม (Innovation) จึงเปนสิง่ที่ตองใชควบคูกันไปสําหรับอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม  

งานวิจัยนี้มุงศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องในองคกรที่บริหารแบบอเมริกันและแบบญี่ปุน โดยใชวิธีการ AHP (Analytic Hierarchy 
Process)ในการแกปญหา ซึ่งยังไมพบวามีงานวิจัยใดเคยทํามากอน งานวิจัยสวนใหญที่ได
ทําการศึกษา มีการคนควาและเกี่ยวของกับการนํากระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องไป
ประยุกตใชในแบบตาง ๆ แตมีการกลาวถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุง
อยางตอเนื่องอยูบางโดยทางออม เชน งานวิจัยของ Jung และ Wang (2006) ไดทําการทดสอบ

ลักษณะ  ไคเซ็น (Kaizen) นวัตกรรม (Innovation)   
ผลที่เกิด ระยะยาว คงทน ระยะสั้น 

การมีสวนรวม ทุกคน คัดเลือกเฉพาะคนเกง 
รูปแบบ การรักษาไวและปรับปรุง ทําลายและสรางใหม 

ความหลักแหลม ใชพื้นฐานความรูงาย ๆ ใชเทคโนโลยคีนหาสิ่งใหม ทฤษฎี
ใหม 

การลงทุน ลงทนุนอย ลงทนุสูง 
เกณฑการประเมินผล ดูที่กระบวนการและความ

พยายาม 
ดูที่ผลกําไรอยางเดียว 

สภาวะเศรษฐกิจ ใชไดดีในสภาวะทีก่ารเติบโตทาง
เศรษฐกิจเปนไปอยางชา ๆ 

เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจที่
เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว 
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ความสัมพันธระหวางระบบ TQM และ ระบบการปรับปรุงอยางตอเนื่องของการจัดการโครงการ
นานาชาติ งานวิจัยนี้สรุปวาองคประกอบของ TQM แบบนามธรรม เชน ความสัมพันธในพนักงาน 
ความเปนผูนําในการบริหาร เปนตน สิ่งเหลานี้มีความสัมพันธอยางมากในเชิงบวกกับการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง เมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบของ TQM แบบรูปธรรม ซึ่งสรุปไดวาองคประกอบ
ของ TQM แบบนามธรรมเหลานั้นก็คือปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุง
อยางตอเนื่องนั่นเอง  

งานวิจัยของ Chin และคณะ (2002) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จตอ
การประยุกตใช TQM ในบริษัทที่มีลักษณะเปนเจาของเอง และ บริษัทรวมทุนจากตางชาติ ซึ่ง
หลายปจจัยมีลักษณะเหมือนกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องอยางมีนัยสําคัญ เปนตน 

การทําวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องนี้ จะมีประโยชนตอภาคอุตสาหกรรมโดยเพิ่มพูนความรู และความเขาใจในแนวคิด
พื้นฐานของกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังกระตุนใหเกิดความพยายามในการ
นํากระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องไปประยุกตใชในทุกสวนงาน ผลการศึกษาสามารถนําไปเปน
แนวทางในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ เพื่อใหกระบวนการบรรลุผลไดตามเปาหมาย 
 

1.1 ความสําคญัของปญหา 
 

เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทผูผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่มีความพยายาม
ลดตนทุนการผลิต เพิ่มอัตราการผลิต ขจัดปญหาที่เกิดจากความสูญเปลาทางการผลิตหลาย ๆ 
สวน และตองการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการทํากระบวนการ
ไคเซ็นอยางตอเนื่อง ซึ่งปรากฏผลลัพธเปนที่นาพอใจ กลาวคือ บริษัทกรณีศึกษาสามารถลด
ตนทุนทางการเงินไดเปนจํานวนมาก มีปริมาณของเสียลดลงโดยเปรียบเทียบจากเวลาในอดีต อีก
ทั้งมีความรวมมือในการแกไขปญหาภายในบริษัทอยางแพรหลายมากขึ้นตามลําดับเวลา 

ดังนั้นการศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการทําไคเซ็นจึงเปนเรื่องจําเปน 
เพื่อใหองคกรตาง ๆ สามารถนําไคเซ็นไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิผล และชวยเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงได  โดยเฉพาะในการศึกษาเปรียบเทียบ
ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการทําไคเซ็นระหวางองคกรที่บริหารแบบอเมริกัน กับ แบบญ่ีปุน 
จะทําใหองคกรตาง ๆ ที่นําไคเซ็นไปประยุกตใชสามารถวางกลยุทธทางการปรับปรุงไดอยาง
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เหมาะสม และสามารถนําสิ่งที่ดีจากองคกรแบบอเมริกัน หรือ แบบญี่ปุน ไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนากระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องในองคกรของตนใหประสบความสําเร็จได 
 

1.2 จุดประสงคของการวิจยั 
 

1.2.1 เพื่อทําการเปรียบเทยีบในแงของการมุงเนน ปจจัยสําคัญแหงความสาํเร็จของกระบวนการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องที่ตางกัน ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่มีแนวทางการบริหารแบบอเมริกนั 
และ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่มีแนวทางการบริหารแบบญี่ปุน 
1.2.2 เพื่อจัดลําดับความสาํคัญใหแก       ปจจัยสําคญัแหงความสาํเร็จของกระบวนการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง 
1.2.3 เพื่อเปนแนวทางใหภาคอุตสาหกรรมสามารถนาํงานวิจัยนี้ ไปประยุกตใชปรับปรุงการทําไค
เซ็น (Kaizen) หรือ โปรแกรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement Program, CI)   
ในองคกรของตนใหมีประสิทธิภาพ และ ประสบความสําเร็จมากยิง่ขึ้น 
 

 1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
 

1.3.1 งานวิจยันี้กาํหนดนยิามขององคกรที่เกีย่วของดงันี้  
- องคกรที่มกีารบริหารแบบญี่ปุน หมายถงึ องคกรที่มกีารบริหารและจัดการตามสไตลญี่ปุน 
- องคกรที่มกีารบริหารแบบอเมริกัน  หมายถึง องคกรทีม่กีารบริหารและจัดการตามสไตลอเมริกัน 
1.3.2 งานวิจยันี้มุงศึกษากระบวนการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ในองคกร
ที่มีการบริหารแบบญี่ปุน และ องคกรที่มีการบริหารแบบอเมริกัน เทานัน้   
1.3.3 งานวิจยันี้มุงศึกษาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิสทีต่ั้งอยูเฉพาะภายในประเทศไทยเทานั้น 
1.3.4 งานวิจยันี้จะเก็บขอมลูจากผูที่มีประสบการณในการทาํกระบวนการไคเซน็ (Kaizen) หรือ CI 
ตั้งแต 2 ปข้ึนไป โดยมีตําแหนงตัง้แตรองผูจัดการฝาย (Assistant manager) ขึ้นไป  
  

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 
 

1.4.1 นอกจากคํามัน่สัญญาของฝายบริหารสูงสุด (Top Management Commitment) แลว ยังมี
ปจจัยอื่น ๆ ทีส่ําคัญตอความสําเร็จของกระบวนการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง 
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1.4.2 มีความแตกตางระหวางองคกรที่มกีารบริหารแบบญี่ปุน กับ องคกรทีม่ีการบริหารแบบ
อเมริกัน ในการทํากระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
1.4.3 ปจจัยทีเ่ปนแบบนามธรรม (Soft factor) มีอิทธพิลตอความสาํเร็จของกระบวนการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง มากกวาปจจยัที่เปนแบบรูปธรรม (Hard factor)  
 

 1.5 ข้ันตอนของการวิจัย 
 

1.5.1 ศึกษาคนควาทางทฤษฎี      และงานวจิัยที่เกีย่วของกับปจจัยสําคัญแหงความสาํเร็จของ
กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
1.5.2 ศึกษาและรวบรวมขอมูลการผลิต ความสาํเร็จ และสภาพทั่วไปของบริษัทกรณีศึกษา 
1.5.3 จัดทาํแบบสอบถามเพื่อศึกษาลาํดบัความสาํคัญของปจจัยตาง ๆ  
1.5.4 ทาํการวเิคราะหเพื่อจัดลําดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ โดยแบงเปนแตละมุมมอง 
1.5.5 เปรียบเทียบผลการศึกษาที่ไดระหวางบริษัทที่มีแนวทางการบริหารแบบอเมริกันและแบบ
ญี่ปุน 
1.5.6  สรุปผลการวิเคราะห และเปรียบเทยีบผลที่ไดกับวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
1.5.7 เสนอแนะตัวแบบเชงิแนวคิด (Conceptual model) สําหรับแนวทางการประเมินความสําเร็จ
ในการประยุกตใชกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจยั 
 

1.6.1 ทาํใหทราบถึงความแตกตางในปจจบุันขององคกรที่บริหารแบบญี่ปุน กับ องคกรที่บริหาร
แบบอเมริกัน ในเรื่องของการทํากระบวนการไคเซ็นหรือโปรแกรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
1.6.2   เปนการศึกษาถงึกุญแจสําคัญสูความสําเร็จในการแขงขันของชาวญี่ปุนอยางถองแท  
1.6.3   เพื่อเพิม่ความเขาใจ และ กระตุนใหมีการนาํไคเซ็น (Kaizen)      หรือโปรแกรมการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง (Continuous Improvement Program, CI)                   มาประยุกตใชในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนกิสไดอยางมีประสิทธิผล  
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