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บทคัดยอ 
  
งานวิจัยนี้มุงศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องในองคกรที่มีการบริหารแบบอเมริกันและแบบญี่ปุนซึ่งเปนภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่
ตั้งอยูในประเทศไทย และผลจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ งานวิจัยนี้ไดทําการรวบรวมปจจัย
สําคัญทั้งหมด 16 ปจจัย 4 มุมมอง โดยปจจัยเหลานี้ถูกจําแนกเปนปจจัยแบบรูปธรรม และปจจัย
แบบนามธรรม ในการวิจัยนี้ไดมีการกําหนดสมมติฐานที่สําคัญ คือ 1) นอกจากปจจัยคํามั่นสัญญา
ของฝายบริหารสูงสุดแลว ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่สําคัญตอความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 2) ในการทํากระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องระหวางองคกรที่มีการบริหารแบบญี่ปุนกับ 
องคกรที่มีการบริหารแบบอเมริกันมีความแตกตางกัน 3) ปจจัยที่เปนนามธรรมมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องมากกวาปจจัยที่เปนรูปธรรม  ในการเก็บขอมูล
เร่ิมจากการสัมภาษณ และเก็บแบบสํารวจจากผูเชี่ยวชาญ 8 ทานจากบริษัทซึ่งประสบความสําเร็จ
ในการทํากระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 4 บริษัท โดยใชวิธีการ AHP (Analytic Hierarchy 
Process) ในการแกปญหา อีกทั้งมีการใชหลักการ 80:20 และเครื่องมือพาเรโตชวยในการวิเคราะห 
ผลการวิจัยที่ไดพบวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
ระหวางองคกรที่มีการบริหารแบบสไตลญี่ปุน และองคกรสไตลอเมริกันมีความสอดคลองกัน 5 
ปจจัย คือ 1) ระบบคุณภาพและระบบการจัดการ 2) การควบคุมกระบวนการและการปรับปรุง 3) 
การควบคุมและการทํามาตรฐาน ซึ่งปจจัยทั้ง 3 นี้ คือปจจัยแบบรูปธรรม ในขณะที่ปจจัยที่ 4) แผน
และกลยุทธ และ 5) วัฒนธรรมตาง ๆ ในองคกร เปนปจจัยแบบนามธรรม ผลการวิจัยบงชี้วาทั้ง
ปจจัยแบบนามธรรมและปจจัยแบบรูปธรรมตางก็มีผลตอความสําเร็จของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ในขณะที่องคกรที่มีสไตลการบริหารแบบอเมริกันจะเนนปจจัยสําคัญหนึ่งซึ่งเปนลักษณะเฉพาะตัว 
นั่นคือ การศึกษาและการอบรม ซึ่งอยูในมุมมองหลักองคกรและวัฒนธรรม ในทางเดียวกันพบวา
องคกรที่มีสไตลการบริหารแบบญี่ปุนจะเนนปจจัยสําคัญหนึ่งซึ่งเปนลักษณะเฉพาะตัวดวยนั่นคือ 
คํามั่นสัญญาของฝายบริหารสูงสุดและความเปนผูนํา ซึ่งอยูในมุมมองหลักองคกรและวัฒนธรรม 
และเปนปจจัยแบบนามธรรมเชนกัน ผลการวิจัยที่ไดถูกนํามาสรางเปนแบบประเมินความสําเร็จใน
การประยุกตใชกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยองคกรสามารถนํามาใชเพื่อประเมินตนเองได
วามีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการประยุกตใชกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องมากนอย
เพียงใด  
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