
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  การพฒันาคุณภาพบริการของ ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

กรณีศึกษา : ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี 

 

คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปนี้โดยทําเครื่องหมาย / ลงในชองคําตอบของทานตาม

ความเปนจริง 

ตอนที่ 1  ขอมลูทั่วไป 

1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 

2. อายุ 

 1) นอยกวา 30 ป   2) 30 - 35 ป 

 3) 36 - 40 ป    4) 41 - 45 ป 

 5) 46 - 50 ป    6) 51 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 1) โสด    2) สมรส   3) หมาย 

4. ระดับการศกึษา 

 1) ประถมศึกษา   2) มัธยมตน   3) มัธยมปลาย/ปวช 

 4) อนุปริญญา/ปวส.   5) ปริญญาตรี  6) สูงกวาปริญญาตรี 

5. ประเภทกิจการ 

 1) เกษตรอุตสาหกรรม  2) ผลิตอุปกรณ/เครื่องจกัร/ชิ้นสวนยานยนตตางๆ 

 3) บริการ     4) การคาสง – คาปลีก 

 5) สถานทีท่องเที่ยว, โรงแรม/รีสอรท  6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 

6. รายไดตอเดือน 

 1) นอยกวา 10,000 บาท  2) 10,000 - 50,000 บาท 

 3) 50,001 - 100,000 บาท  4) 100,000 - 200,000 บาท 

 5) 200,001 - 500,000 บาท  6) มากกวา 500,000 บาท 
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7. บริการ "ดานการรับคําแนะนําเบื้องตน" ที่ไดรับจาก  SME BANK (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ไมเคยใชบริการนี ้

 2) รับคําแนะนําเบื้องตนจากพนกังาน โดยเขามาติดตอโดยตรงที่ธนาคาร   

 3) รับคําแนะนําเบื้องตนทางโทรศพัท 

 4) รับคําแนะนําจากพนกังานประจาํหนวยรถเคลื่อนที ่(Mobile Unit) 

8. บริการ "ดานการบมเพาะธุรกิจ" ที่ไดรับจาก SME BANK (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ไมเคยใชบริการนี ้

 2) อบรมในหลักสูตรระบบบริหารจัดการรานคาปลกี 

 3) อบรมในหลักสูตรชองทางการตลาดสําหรับ SME 

 4) อบรมในหลักสูตรบริหารจัดการทางการเงินสาํหรับ SME 

 5) อบรมในหลักสูตรการเขียนแผนธุรกจิ 

9. บริการ "ดานการสนับสนนุเงนิทุน" ที่ไดรับจาก SME BANK (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(ประเภทเงนิทนุทีท่านใชบริการ) 

 1) ไมเคยใชบริการนี ้

 2) สินเชื่อทั่วไป (สินเชื่อระยะยาว, สนิเชื่อระยะสัน้) 

 3) สินเชื่อเรงดวน (Fast Track) 

 4) สินเชื่อโครงการพิเศษอื่น ๆ 

10. บริการ "ดานการพฒันาผูประกอบการ" ที่ไดรับจาก SME BANK (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ไมเคยใชบริการนี ้

 2) อบรมในหลักสูตรการเขียนแผนธุรกจิ 

 3) อบรมในหลักสูตรบริหารจัดการทางการเงินสาํหรับ SME 

 4) เขารวมโครงการอื่น ๆ เพื่อพัฒนาศกัยภาพในการดําเนนิธุรกิจ 

หมายเหต ุ ขอ 7-10 หากขอใดที่ทานไดใชบริการ ใหตอบคําถามในหวัขอนั้นในตอนที ่2 

     หากเลือกตอบวา "ไมเคยใชบริการนี"้ ก็ไมตองตอบคําถามหวัขอนั้นในตอนที่ 2 
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ตอนที่ 2  ลักษณะการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทยของผูประกอบการ 

ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการที่ไดรับมากนอยเพียงใด (ทําเฉพาะหัวขอที่เคยใชบริการตาม ขอ 

7-10) 

 

ระดับความคดิเห็น  

 

ขอที่ 

 

 

ความคิดเหน็ตอบริการของ SME BANK 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

 

11 

รับคําแนะนําเบื้องตน 

พนกังานใหคําแนะนําตรงตามความ

ตองการ 

     

12 พนกังานมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

     

13 พนกังานสามารถสื่อสารใหเขาใจไดโดยงาย      

14 เอกสารตาง ๆ ของธนาคาร สามารถเขาใจ

ไดงาย 

     

15 พนกังานมีความรูเกี่ยวกับงานบริการเปน

อยางด ี

     

 

16 

การบมเพาะธรุกิจ 

การจัดอบรมใชระยะเวลาที่เหมาะสม 

     

17 การจัดสถานที่ในการอบรมเหมาะสม      

18 ความรูที่ไดจากการอบรม ชวยใหสามารถ

สรางธุรกิจกิจการใหมได/ 

     

19 หลักสูตรที่ไดเขารับการอบรม สามารถ

นําไปใชในการดําเนินธุรกิจไดจริง 

     

20 ประโยชนที่ไดจากการเขารวมการอบรมตรง

ตามความตองการ 
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ระดับความคดิเห็น  

 

ขอที่ 

 

 

ความคิดเหน็ตอบริการของ SME BANK 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

 

21 

การสนับสนุนเงินทุน 

วงเงินที่ไดรับอนุมัติตรงตามวงเงนิทีย่ื่นคาํ

ขอกู 

     

22 วงเงินกูที่ไดรับการอนุมัติเพยีงพอตอความ

ตองการ 

     

23 หลักเกณฑในการอนุมัติสนิเชื่อมีความ

เหมาะสม 

     

24 ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อมี

ความเหมาะสม 

     

 

25 

การพัฒนาผูประกอบการ 

ความรูที่ไดรับจากการเขารวมโครงการมี

ประโยชนตอการดําเนนิธุรกจิ 

     

26 ความรูที่ไดรับจากการเขารวมโครงการชวย

ในการพัฒนาธุรกิจไดดีข้ึน 

     

27 ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมการอบรม

ตรงตามความตองการ 

     

28 มีความพอใจในการเขารวมโครงการพัฒนา

ผูประกอบการของ SME BANK 

     

 

 

 

 

 

 



 117 

ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการของ SME BANK 

ทานมีความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของ SME BANK ระดับใดบาง 

 

ระดับความคดิเห็น  

 

ขอที่ 

 

 

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการ 
เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

 

 

29 

ความสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

ประเภทบริการของ SME BANK สามารถ

ตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสม     

 

30 บริการที่ไดรับจากธนาคารเปนประโยชนตอ

กิจการ     

 

31 สามารถใชบริการของธนาคารไดอยาง

ตอเนื่อง     

 

32 ผลที่ไดรับจากบริการเปนไปตามที่คาดหวงั

ไว     

 

33 ทานมีความเชือ่มั่นในความมั่นคงของ

ธนาคาร     

 

34 ทานใหความไววางใจกับธนาคาร      

35 ธนาคารควรมปีระเภทบริการเพิ่มข้ึน      

36 ไดรับขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง/

ปรับปรุง บริการของธนาคารอยูเสมอ     

 

37 คาใชจายในการใชบริการคุมคากับ

ประโยชนที่ไดรับ     

 

 

38 

ความเสมอภาค 

พนกังานมกีารตอนรับอยางเหมาะสม     

 

39 พนกังานมีความสุภาพออนโยน มีน้ําใจ ให

เกียรติ     
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ระดับความคดิเห็น  

 

ขอที่ 

 

 

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการ 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

40 พนกังานมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ     

 

41 พนกังานใหบริการดวยความเต็มใจ      

42 พนกังานใหบริการผูใชบริการทุกระดับเทา

เทียมกัน     

 

 

43 

การเขาถงึบริการ 

ไดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารจากสื่อตาง ๆ 

ไดโดยงาย     

 

44 ไดรับขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับธนาคาร

อยางสม่ําเสมอ     

 

45 ขาวสารและขอมูลที่ไดรับสามารถเขาใจได

งาย     

 

46 ขาวสารที่ไดรับทําใหมั่นใจในบริการของ

ธนาคารยิ่งขึน้     

 

47 สถานที่รับบริการมีความสะดวกตอการ

ติดตอ     

 

 

48 

ความสามารถของพนกังาน 

พนกังานของธนาคารใหขอมลูไดอยาง

ชัดเจน     

 

49 พนกังานใหบริการไดตรงตามความตองการ      

50 พนกังานมวีิธกีารสื่อสารใหเขาใจไดงาย      

51 พนกังานสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

รายละเอียดบริการของธนาคารไดอยาง

เหมาะสม     
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ระดับความคดิเห็น  

 

ขอที่ 

 

 

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการ 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

52 พนกังานสามารถหาขอมูลเพิ่มเติม เพื่อตอบ

ขอสงสัยไดเปนอยางด ี     

 

53 พนกังานสามารถใหคําแนะนําอืน่ๆ ไดอยาง

นาพึงพอใจ     

 

54 พนกังานมกีารติดตามผลและใหบริการ

อยางตอเนื่อง     

 

55 พนกังานมีความซื่อสัตย      

56 พนกังานปฏิบตัิหนาที่ดวยความโปรงใส      

 

57 

ความสะดวกในการใชบริการ 

ระยะเวลาในการใชบริการสะดวก รวดเร็ว     

 

58 ขั้นตอนการใชบริการไมซับซอน      

59 ธนาคารกําหนดขั้นตอนการใหบริการไว

อยางชัดเจน     

 

60 การใหบริการเปนไปตามขั้นตอนที่กาํหนดไว      

61 การใชบริการไมกอใหเกิดภาระยุงยาก      

62 เวลาเปดบริการของธนาคารมีความ

เหมาะสม (เวลาทาํการ จันทร - ศุกร  

เวลา 8.00-16.30 น.)     
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อพฒันางานบริการของ SME BANK ใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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