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บทที ่4  

 

ผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพบริการของ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี ผูศึกษาทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามกบั

กลุมตัวอยาง ลูกคา ผูใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทย เฉพาะศูนยธุรกิจสุพรรณบุรีในป พ .ศ .2549 จํานวน 127 คน ผลการศึกษาแบงเปน 4 สวน 

ดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

สวนที่ 2 ลักษณะการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทยของผูประกอบการ 

สวนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

สวนที่ 4 การวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 

สวนที่ 5 การอภิปรายผลการศึกษา  

 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 

 

ประชาการที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุมตัวอยางที่มาใชบริการของธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย เฉพาะศูนยธุรกิจสุพรรณบุรีในป พ .ศ .2549 

จํานวน 127 คน 

 

1. เพศ อาย ุและสถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประเภทกิจการ และรายไดตอเดือน  

  

กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศชาย รอยละ 50.4 เปนเพศหญิง รอยละ 49.6 มีอายุ

สวนมากระหวาง 30-35 ป รอยละ 22.8 รองลงมาคือ กลุมที่มีอายุระหวาง 36-40 ป รอยละ 21.3 

รองลงมาซึ่งเทากัน 2 กลุมมีอายุระหวาง 41-45 ป และ 46-50 ป รอยละ 18.1 รอง ลงมาคือกลุมที่

มีอายุ นอยกวา 30 ป รอยละ 13.4 กลุมตัวอยางสวนนอยที่สุดมีอายุ 51 ปขึ้นไป และมีสถานภาพ



 40 

การสมรสสวนมากรอยละ 80.0 รองมาคือสถานภาพโสดรอยละ 28.3 สวนสถานภาพหมาย 

นอยที่สุดรอยละ 8.7 (ตารางที่ 4.1)  

 

ตารางที่ 4.1  

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกีย่วกับขอมูลทั่วไป 

จําแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพสมรส 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 127) รอยละ 

เพศ 

 - ชาย 

 - หญงิ 

 

64 

63 

 

50.4 

49.6 

อาย ุ

 - นอยกวา 30 ป 

 - 30-35 ป 

 - 36-40 ป 

 - 41-45 ป 

 - 46-50 ป  

 - 51 ปขึ้นไป 

 

17 

29 

27 

23 

23 

8 

 

13.4 

22.8 

21.3 

18.1 

18.1 

6.3 

สถานภาพ 

 - โสด 

 - สมรส 

 - หมาย 

 

36 

80 

11 

 

28.3 

63.0 

8.7 

 

 2. ระดับการศึกษา ประเภทกิจการ และรายไดตอเดือน 

 

กลุมตัวอยางสวนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 49.6 รองมาคือ มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ18.9 รองลงมาคือมีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
รองลงมาเทากันคือมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 8.7 มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรนีอยที่สุด รอยละ 4.7 ประเภทกิจการสวนมากคือ การคาสง –  
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คาปลีก รอยละ 31.5 รองลงมาคือประเภทกิจการเกษตรอุตสาหกรรม รอยละ 25.2 รองลงมาคือ
ประเภทกิจการบริการ รอยละ 21.3 รองลงมือคือกิจการผลิตอุปกรณ/เครื่องจักร/ชิ้นสวนยานยนต 
รอยละ 8.7 รองลงมาคือประเภทกิจการอื่น ๆ รอยละ 7.1 สวนที่นอยที่สุดคือประเภทกิจการ
สถานที่ทองเที่ยว,โรงแรม/รีสอรท รอยละ 6.3 และรายไดตอเดือนสวนมากคือระหวาง 50,001-
100,000 บาท รอยละ 27.6 รองลงมาคือรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-50,000 บาท รอยละ 
26.8 รองมาคือมีรายไดตอเดือน ระหวาง 100,000-200,000 บาท รอยละ 18.1 รองลงมาคือมี
รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท รอยละ13.4 รองลงมาคือมีรายไดตอเดือนระหวาง 
200,000-500,000 บาท รอยละ 10.2 มีรายไดตอเดือนนอยที่สุด คือมีรายไดมากกวา 600,000 
บาท รอยละ 3.9 (ตารางที่ 4.2) 
 

ตารางที่ 4.2  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกีย่วกับขอมูลทั่วไป 

จําแนกตามระดับการศึกษา ประเภทกิจการ 
และรายไดตอเดือน  

 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 127) รอยละ 

ระดับการศึกษา 
 - ประถมศึกษา 
 - มัธยมตน 
 - มัธยมปลาย/ปวช. 
 - อนุปริญญา/ปวส. 
 - ปริญญาตรี  
 - สูงกวาปริญญาตรี 

 
12 
11 
24 
11 
63 
6 

 
9.4 
8.7 

18.9 
8.7 

49.6 
4.7 

ประเภทกิจการ 
 - เกษตรอุตสาหกรรม 
 - ผลิตอุปกรณ/เครื่องจักร 
 - บริการ 
 - การคาสง – คาปลีก 
 - สถานที่ทองเที่ยว,  
 โรงแรม/รีสอรท 
 - อ่ืน ๆ  

 
32 
11 
27 
40 
8 
 

9 

 
25.2 
8.7 

21.3 
31.5 
6.3 

 
7.1 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 127) รอยละ 

รายไดตอเดือน 

 - นอยกวา 10,000 บาท 

 - 10,000-50,000 บาท 

 - 50,001-100,000 บาท 

 - 100,001-200,000 บาท 

 - 200,001-500,000 บาท 

 - มากกวา 500,000 บาท  

 

17 

34 

35 

23 

13 

5 

 

13.4 

26.8 

27.6 

18.1 

10.2 

3.9 

 

3. บริการ ดานการรับคําแนะนําเบื้องตน ดานการบมเพาะธุรกิจ ดานการสนับสนุนเงินทุน และ  

 ดานการพัฒนาผูประกอบการ  

 

กลุมตัวอยางรับบริการดานรับคําแนะนําเบื้องตน จาก SME BANK สวนมากรับคํา

แนะนําเบื้องตนจากพนักงาน โดยเขามาติดตอโดยตรงที่ธนาคาร รอยละ 33.1 รองลงมาคือรับ

คําแนะนําจากพนักงานประจําหนวยรถเคลื่อนที่ (Mobile Unit) รอยละ 31.5 รองลงมาคือรับ

คําแนะนําเบื้องตนทางโทรศัพท รอยละ 33.1 ไมเคยใชบริการนี้นอยที่สุด รอยละ 5.5 บริการดาน

บมเพาะธุรกิจที่ไดรับจาก SME BANK สวนมากไมเคยใชบริการนี้ รอยละ 37.8 รองลงมาคืออบรม

ในหลักสูตรบริหารจัดการทางการเงินสําหรับ SME รอยละ 29.1 รองลงมาคืออบรมในหลักสูตร

ชองทางการตลาดสําหรับ SME รอยละ 18.9 รองลงมาคืออบรมในหลักสูตรระบบบริหารจัดการ

รานคาปลีก รอยละ 8.7 สวนที่นอยที่สุดคืออบรมในหลักสูตรการเขียนแผนธุรกิจ รอยละ 5.5 

บริการดานการสนับสนุนเงินทุน สวนมากคือสินเชื่อทั่วไป (สินเชื่อระยะยาว, สินเชื่อระยะสั้น)  

รอยละ 40.9 รองลงมาคือไมเคยใชบริการนี้ รอยละ 24.4 รองลงมาคือสินเชื่อเรงดวน (Fast  

Track) รอยละ 22.0 สวนที่นอยที่สุดคือสินเชื่อโครงการพิเศษอื่น ๆ รอยละ 12.6 และบริการดาน

การพัฒนาผูประกอบการ สวนมากไมเคยใชบริการนี้ รอยละ 31.5 รองลงมาคืออบรมในหลักสูตร

บริหารจัดการทางการเงินสําหรับ SME รอยละ 28.3 รองลงมาคือเขารวมโครงการอื่น ๆ เพื่อ

พัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ รอยละ 20.5 สวนที่นอยที่สุดคืออบรมในหลักสูตรการเขียน

แผนธุรกิจ รอยละ 19.7 (ตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.3 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 
จําแนกตามการบริการ ดานการรับคําแนะนําเบื้องตน  
ดานการบมเพาะธุรกิจ ดานการสนับสนุนเงินทุน  

และ ดานการพัฒนาผูประกอบการ 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน 
(N = 127) 

รอยละ 

บริการดานการรับคําแนะนาํเบื้องตนที่ไดรับจาก SME BANK 
 - ไมเคยใชบริการนี ้
 - รับคําแนะนาํเบื้องตนจากพนกังานโดยเขามาติดตอโดย 
   ตรงที่ธนาคาร 
 - รับคําแนะนาํเบื้องตนทางโทรศัพท 
 - รับคําแนะนาํจากพนักงานประจําหนวยเคลื่อนที ่ 
บริการดานการบมเพาะธุรกจิที่ไดรับจาก SME BANK 
 - ไมเคยใชบริการนี ้
 - อบรมในหลักสูตรระบบบริหารจัดการรานคาปลีก 
 - อบรมในหลักสูตรชองทางการตลาดสําหรับ SME 
 - อบรมในหลักสูตรบริหารจดัการทางการเงินสาํหรับSME 
 - อบรมในหลักสูตรการเขียนแผนธุรกิจ 
บริการดานการสนับสนนุเงนิทุนที่ไดรับจาก SME BANK 
 - ไมเคยใชบริการนี ้
 - สินเชื่อทัว่ไป (สินเชื่อระยะยาว, สินเชื่อระยะสั้น) 
 - สินเชื่อเรงดวน (Fast Track) 
 - สินเชื่อโครงการพิเศษอืน่ ๆ  
บริการดานการพัฒนาผูประกอบการที่ไดรับจาก SME BANK 
 - ไมเคยใชบริการนี ้
 - อบรมในหลักสูตรการเขียนแผนธุรกิจ 
 - อบรมในหลักสูตรบริหารจดัการทางการเงินสาํหรับ SME 
 - เขารวมโครงการอืน่ ๆ เพือ่พัฒนาศักยภาพในการดําเนิน  
   ธุรกิจ 

 
7 
42 
 

38 
40 
 

48 
11 
24 
37 
7 
 

31 
52 
28 
16 
 

40 
25 
36 
26 

 
5.5 

33.1 
 

29.9 
31.5 

 
37.8 
8.7 

18.9 
29.1 
5.5 

 
24.4 
40.9 
22.0 
12.6 

 
31.5 
19.7 
28.3 
20.5 
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สวนที่ 2 ลกัษณะการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทยของผูประกอบการ 

 

มีรายละเอยีดดังนี ้

 

1. การบริการรับคําแนะนําเบื้องตนจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง 

 ประเทศไทย 

  

ความคิดเห็นตอการใชบริการรับคําแนะนําเบื้องตนจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการ

บริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยอยูในระดับมาก 

โดยคิดคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.80 โดยจําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 

- พนักงานใหคําแนะนําตรงตามความตองการ พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 

60.8 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 20.0 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 17.5 เห็นดวยมาก

ที่สุด และรอยละ 0.8 เห็นดวยนอยที่สุดกับเห็นดวยนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 แสดงวา 

กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการบริการรับคําแนะนําเบื้องตนอยูในระดับมาก 

- พนักงานมีความรูเกี่ยวกับงานบริการเปนอยางดี พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 

58.3 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 25.8 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 15.0 เห็นดวย 

มากที่สุด และเห็นดวยนอยที่สุด รอยละ 0.8 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวย

วามีพนกังานมีความรูเกี่ยวกับงานบริการเปนอยางดี อยูในระดับมาก 

- พนักงานสามารถสื่อสารใหเขาใจไดโดยงาย พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 

56.7 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 27.5 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 14.2 เห็นดวยมาก

ที่สุดและเห็นดวยนอยที่สุด รอยละ 1.7 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยวามี

พนักงานสามารถสื่อสารใหเขาใจไดโดยงายอยูในระดับมาก 

- พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 

54.2 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 32.5 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 12.5 เห็นดวยมาก

ที่สุด และรอยละ 0.8 เห็นดวยนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยวา

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการอยูในระดับมาก 



 45 

- เอกสารตางๆ ของธนาคารสามารถเขาใจไดงาย พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 

55.0 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 35.0 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 8.3 เห็นดวย 

มากที่สุด และเห็นดวยนอยกับเห็นดวยนอยที่สุดรอยละ 0.8 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 แสดงวากลุม

ตัวอยางเห็นดวยวามีเอกสารตางๆ ของธนาคารสามารถเขาใจไดงายอยูในระดับมาก (ตารางที่ 

4.4) 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความคิดเห็นตอการใชบริการรบัคําแนะนําเบือ้งตน 

ของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 

ระดับความคดิเห็น (เห็นดวย) การใชบริการ 

รับคําแนะนาํเบื้องตน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

- พนกังานใหคําแนะนําตรง

ตามความตองการ 

17.5 

(21) 

60.8 

(73) 

20.0 

 (24) 

0.8 

(1) 

0.8 

(1) 

3.93 

 

0.69 

 

มาก 

 

- พนกังานมีความรูเกีย่วกับ

งานบริการเปนอยางด ี

15.0 

(18) 

58.3 

(70 

25.8 

(31) 

- 

 

0.8 

(1) 

3.87 

 

0.68 

 

มาก 

 

- พนกังานสามารถสื่อสารให  

เขาใจไดโดยงาย 

14.2 

(17) 

56.7 

(68) 

27.5 

(33) 

- 

 

1.7 

(2) 

3.82 

 

0.73 

 

มาก 

 

- พนกังานมีความกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

12.5 

(15) 

54.2 

(65) 

32.5 

(39) 

- 

 

0.8 

(1) 

3.78 

 

0.69 

 

มาก 

 

- เอกสารตางๆ ของธนาคาร 

สามารถเขาใจไดงาย 

8.3 

(10) 

55.0 

(66) 

35.0 

(42) 

0.8 

(1) 

0.8 

(1)  

3.69 

 

0.67 

 

มาก 

รวม 3.80 0.59 มาก 

 

 

 



 46 

2. การรับบริการบมเพาะธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 

ความคิดเห็นตอการรับบริการดานการบมเพาะธุรกิจในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยาง

เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.48 โดยจําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 

- ประโยชนที่ไดจากการเขารวมการอบรมตรงตามความตองการ พบวา กลุมตัวอยาง

สวนมากรอยละ 44.9 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 35.4 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 

11.0 เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 8.7 เห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 แสดงวากลุมตัวอยาง

เห็นวาประโยชนที่ไดจากการเขารวมการอบรมตรงตามความตองการ อยูในระดับมาก  

- หลักสูตรที่ไดเขารับการอบรม สามารถนําไปใชในการดําเนินธุรกิจไดจริง พบวา  

กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 48.8 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 35.4 เห็นดวยมาก 

รองลงมารอยละ 8.7 เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 7.1เห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาหลักสูตรที่ไดเขารับการอบรม สามารถนําไปใชในการดําเนินธุรกิจได

จริง อยูในระดับปานกลาง 

- การจัดอบรมใชระยะเวลาที่เหมาะสม พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 46.5  

เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 38.6 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 9.4 เห็นดวยมากที่สุด 

และเห็นดวยนอยที่สุดรอยละ 5.5 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาการจัดอบรม

ใชระยะเวลาที่เหมาะสม อยูในระดับปานกลาง 

- การจัดสถานที่ในการอบรมเหมาะสม พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 55.1  

เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 26.8 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 11.8 เห็นดวยมากที่สุด 

และเห็นดวยนอยที่สุดรอยละ 6.3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาการจัด

สถานที่ในการอบรมเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง 

- ความรูที่ ไดจากการอบรมชวยใหสามารถสรางธุรกิจ /กิจการใหมได  พบวา  

กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 52.0 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 29.9 เห็นดวยมาก 

รองลงมารอยละ 11.0 เห็นดวยนอย และรอยละ 7.1 เห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาความรูที่ไดจากการอบรมชวยใหสามารถสรางธุรกิจ/กิจการใหมได  

อยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความคิดเห็นตอการใชบริการรบับริการบมเพาะ 

ธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและ 

ขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 

ระดับความคดิเห็น (เห็นดวย) การรับบริการบมเพาะธุรกิจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

- ประโยชนที่ไดจากการเขารวม 

การอบรมตรงตามความตองการ 

13.9 

(11) 

35.4 

(28) 

43.0 

(34) 

7.6 

(6) 

- 

 

3.53 

 

0.90 

 

มาก 

 

- หลักสูตรที่ไดเขารับการอบรม  

สามารถนําไปใชในการดําเนนิ 

ธุรกิจไดจริง  

12.7 

(10) 

 

31.6 

(25) 

 

48.1 

(38) 

 

7.6 

(6) 

 

- 

 

3.47 

 

0.89 

 

ปาน

กลาง 

 

- การจัดอบรมใชระยะเวลาที ่

เหมาะสม 

11.4 

(9) 

34.2 

(27) 

45.6 

 (36) 

8.9 

(7) 

- 

 

3.46 

 

0.89 

 

ปาน

กลาง 

- การจัดสถานที่ในการอบรม 

เหมาะสม 

13.9 

(11) 

21.5 

(17) 

57.0 

(45) 

7.6 

(6) 

- 

 

3.39 

 

0.89 

 

ปาน

กลาง 

 - ความรูที่ไดจากการอบรมชวย 

ใหสามารถสรางธุรกจิ/กิจการ  

ใหมได  

8.9 

(7) 

30.4 

(24) 

51.9 

(41) 

8.9 

(7) 

 

- 3.37 

 

 

0.85 

 

 

ปาน

กลาง 

 

รวม 3.48 0.67 ปาน

กลาง 
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3. การไดรับการสนับสนุนเงินทุนของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย 

 

ความคิดเห็นตอการไดรับการสนับสนุนเงินทุน ในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยาง 

เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.33 โดยจําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 

- วงเงินที่ไดรับอนุมัติตรงตามวงเงินที่ยื่นคําขอกู พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 

41.7 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 38.6 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 11.8 เห็นดวย 

มากที่สุด รองลงมารอยละ 5.5 เห็นดวยนอย และรอยละ 2.4 เห็นดวยนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.53 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาวงเงินที่ไดรับอนุมัติตรงตามวงเงินที่ยื่นคําขอกู อยูในระดับมาก 

- หลักเกณฑในการอนุมัติสินเชื่อมีความเหมาะสม พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 

51.2 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 35.4 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 7.9 เห็นดวยนอย 

รองลงมารอยละ 3.9 เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 1.6 เห็นดวยนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาหลักเกณฑในการอนุมัติสินเชื่อมีความเหมาะสม อยูในระดับ 

ปานกลาง 

- วงเงินที่ไดรับอนุมัติเพียงพอตอความตองการ พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 

55.1 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 27.6 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 8.7 เห็นดวย 

มากที่สุด รองลงมารอยละ 6.3 เห็นดวยนอย และรอยละ 2.4 เห็นดวยนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.32 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาวงเงินที่ไดรับอนุมัติเพียงพอตอความตองการ อยูในระดับ 

ปานกลาง 

- ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อมีความเหมาะสม พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 

42.5 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 33.1 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 14.2 เห็นดวยนอย 

รองลงมารอยละ 7.1 เห็นวาควรปรับปรุง และรอยละ 3.1 เห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อมีความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง 

(ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความคิดเห็นตอการใชบริการสนับสนนุเงินของ 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและ 

ขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 

ระดับความคดิเห็น (เหน็ดวย) การสนับสนุนเงินทุน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

- วงเงนิที่ไดรับอนุมัติตรงตาม 

วงเงินที่ยืน่คําขอกู  

12.5 

(12) 

43.8 

(42) 

35.4 

 (34) 

5.2 

(5) 

3.1 

(3) 

3.53 

 

0.96 

 

มาก 

 

- หลักเกณฑในการอนุมัติ

สินเชื่อ มีความเหมาะสม  

4.2 

(4) 

43.8 

(42) 

44.8 

(43) 

6.3 

(6) 

1.0 

(1) 

3.40 

 

0.80 

 

ปาน

กลาง 

- วงเงนิที่ไดรับอนุมัติเพยีงพอ

ตอ ความตองการ 

9.4 

(9) 

28.1 

(27) 

54.2 

(52) 

6.3 

(6) 

2.1 

(2) 

3.32 

 

0.89 

 

ปาน

กลาง 

 - ระยะเวลาในการอนุมัติ

สินเชื่อ มีความเหมาะสม  

4.2 

(4) 

39.6 

(38) 

37.5 

(36) 

10.4 

(10) 

8.3 

(8) 

3.17 1.03 ปาน

กลาง 

รวม 3.35 0.80 ปาน

กลาง 

 

4. การพัฒนาผูประกอบการของธนาคารพฒันาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 

ความคิดเห็นตอการรับการพัฒนาผูประกอบการในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมี

ความเห็นดวยอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.45 โดยจําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 

- มีความพึงพอใจในการเขารวมโครงการพัฒนาผูประกอบการของธนาคารพัฒนา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 43.7  

เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 41.4 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 9.2 เห็นดวยมากที่สุด 

และรอยละ 5.7 เห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวามีความพึงพอใจ

ในการเขารวมโครงการพัฒนาผูประกอบการ อยูในระดับมาก  
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- ความรูที่ไดรับจากการเขารวมโครงการมีประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ พบวา  

กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 49.4 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 36.8 เห็นดวยปานกลาง 

รองลงมารอยละ 9.2 เห็นดวยนอย และรอยละ 4.6 เห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาความรูที่ไดรับจากการเขารวมโครงการมีประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ 

อยูในระดับปานกลาง 

- ประโยชนที่ ได รับจากการเขารวมการอบรมตรงตามความตองการ  พบวา  

กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 44.8 เห็นดวยปานกลางและเห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 5.7  

เห็นดวยนอย และรอยละ 4.6 เห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 แสดงวากลุมตัวอยาง 

เห็นวาประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมการอบรมตรงตามความตองการ อยูในระดับปานกลาง 

- ความรูที่ไดรับจากการเขารวมโครงการชวยพัฒนาธุรกิจไดดีขึ้น พบวา กลุมตัวอยาง

สวนมากรอยละ 50.6 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 39.1 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 6.9 

เห็นดวยนอย และรอยละ 3.4 เห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวา

ความรูที่ไดรับจากการเขารวมโครงการชวยพัฒนาธุรกิจดีขึ้นอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.7) 

 

ตารางที่ 4.7 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความคิดเห็นตอการพัฒนาผูประกอบการ 

ของธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 

ระดับความคดิเห็น  (เห็นดวย) การพัฒนาผูประกอบการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

- มีความพงึพอใจในการเขารวม 

โครงการพฒันาผูประกอบการ 

ของ SME BANK  

9.2 

(8) 

 

43.7 

(38) 

 

41.4 

(36) 

 

5.7 

(5) 

 

- 

 

3.56 

 

0.74 

 

มาก 

 

- ความรูที่ไดรับจากการเขารวม 

โครงการมีประโยชนตอการ 

ดําเนนิธุรกิจ  

4.6 

(4) 

49.4 

(43) 

 

36.8 

 (32) 

 

9.2 

(8) 

 

- 3.49 

 

0.73 

 

ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น  (เห็นดวย) การพัฒนาผูประกอบการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

- ประโยชนที่ไดรับจากการเขา 

รวมการอบรมตรงตามความ 

ตองการ 

4.6 

(4) 

 

44.8 

(39) 

 

44.8 

(39) 

 

5.7 

(5) 

 

- 3.48 

 

0.68 

 

ปาน 

กลาง 

 

- ความรูที่ไดรับจากการเขารวม 

โครงการชวยพัฒนาธุรกิจไดดี 

ขึ้น 

3.4 

(3) 

39.1 

(34) 

50.6 

(44) 

6.9 

(6) 

- 3.39 

 

0.67 

 

 

ปาน

กลาง 

รวม 3.45 0.73 ปาน

กลาง 

 

ภาพรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการใชบริการของผูประกอบการกับธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมทั้งหมดลักษณะการใชบริการของผูประกอบการของธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จะเห็นไดวาดานการบริการรับ

คําแนะนําเบื้องตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ดานการบมเพาะธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ดานการ

พัฒนาผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.52 แสดงวา ความคดิเหน็

ดานลักษณะการใชบริการของผูประกอบการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย อยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.8) 
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ตารางที่ 4.8 

ภาพรวมของความคิดเห็นเกีย่วกับลักษณะการใชบริการของ 

ผูประกอบการกับธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 

ลักษณะการใชบริการ X  S.D. การแปลผล 

- การใชบริการรับคําแนะนาํเบื้องตน 

- การบมเพาะธุรกิจ 

- การพฒันาผูประกอบการ 

- การสนับสนนุเงนิทุน 

3.80 

3.48 

3.45 

3.35 

0.59 

0.67 

0.73 

0.80 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.52 0.69 มาก 

 

สวนที่ 3 ขอมลูความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค 

ในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 

มีรายละเอยีดดังนี ้

 

1. ปญหาอุปสรรคตอความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

  

ปญหาอุปสรรคตอความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการในภาพรวมอยูใน

เกณฑนอย เนื่องจากพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยกับความสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบริการอยูในระดับมาก โดยคิดคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.64 โดยจําแนก รายละเอียดไดดังนี้ 

- ประเภทบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทย สามารถตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสม พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 46.5 

เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 43.3 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 6.3 เห็นดวยมากที่สุด 

และรอยละ 3.9 เห็นดวยนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวา

ประเภทบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สามารถ

ตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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- บริการที่ไดรับจากธนาคารเปนประโยชนตอกิจการ พบวา กลุมตัวอยางสวนมาก 

รอยละ 44.1 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 37.8 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 15.7  

เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 2.4 เห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 แสดงวากลุมตัวอยางเหน็

ดวยวาบริการที่ไดรับจากธนาคารเปนประโยชนตอกิจการอยูในระดับมาก 

- สามารถใชบริการของธนาคารไดอยางตอเนื่อง พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 

41.7 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 38.6 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 10.2 เห็นดวยนอย

และรอยละ 9.4 เห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ3.50 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยวาสามารถ

ใชบริการของธนาคารไดอยางตอเนื่องอยูในระดับมาก 

- ผลที่ไดรับจากบริการเปนไปตามที่คาดหวังไว พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 

41.7 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 77.0 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 7.9 เห็นดวยมาก

ที่สุดและรอยละ 1.6 เห็นดวยนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยวาผล

ที่ไดรับจากบริการเปนไปตามที่คาดหวังไว อยูในระดับปานกลาง 

- ทานมีความเชื่อมั่นในความมั่นคงของธนาคาร พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 

47.2 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 37.8 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 13.4 เห็นดวยมาก

ที่สุดและรอยละ 1.6 เห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเชื่อมั่นใน

ความมั่นคงของธนาคาร อยูในระดับมาก 

- ทานใหความไววางใจกับธนาคาร พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 51.2 เห็นดวย

มาก รองลงมารอยละ 27.6 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 19.7 เห็นดวยมากที่สุดและ 

รอยละ 1.6 เห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 แสดงวากลุมตัวอยางใหความไววางใจกับ

ธนาคาร อยูในระดับมาก 

- ธนาคารควรมีประเภทบริการเพิ่มข้ึน พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 50.4  

เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 24.4 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 19.7 เห็นดวยมากที่สุด 

รองลงมารอยละ 4.7 เห็นดวยนอย และรอยละ 0.8 เห็นดวยนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาธนาคารควรมีประเภทบริการเพิ่มข้ึน อยูในระดับมาก 

- ไดรับขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุง บริการของธนาคารอยูเสมอ พบวา 

กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 41.7 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 39.4 เห็นดวยปานกลาง 

รองลงมารอยละ 10.2 เห็นดวยนอย และรอยละ 8.7 เห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาไดรับขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุง บริการของธนาคาร

อยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง 
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- คาใชจายในการใชบริการคุมคากับประโยชนที่ไดรับ พบวา กลุมตัวอยางสวนมาก

รอยละ 53.5 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 32.3 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 7.9  

เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 6.3 เห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 แสดงวากลุมตัวอยาง 

เห็นวาคาใชจายในการใชบริการคุมคากับประโยชนที่ไดรับ อยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที่ 4.9 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามปญหาอุปสรรคตอความสอดคลอง 

กับความตองการของผูใชบริการ 

 

ระดับความคดิเห็น (เห็นดวย) ปญหาอุปสรรคตอความ

สอดคลองกับความตองการ 

ของผูใชบริการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

- ทานใหความไววางใจกับ 

ธนาคาร 

19.7 

(25) 

51.2 

(65) 

27.6 

(35) 

1.6 

(2) 

- 3.89 

 

0.73 

 

มาก 

 

- ธนาคารควรมีประเภทบริการ 

เพิ่มข้ึน 

19.7 

(25) 

50.4 

(64) 

24.4 

(31) 

4.7 

(6) 

0.8 

(1) 

3.83 

 

0.82 

 

มาก 

 

- ทานมีความเชื่อมั่นในความ 

มั่นคงของธนาคาร  

13.4 

(17) 

47.2 

(66) 

37.8 

(48) 

1.6 

(2) 

- 

 

3.72 0.71 

 

มาก 

 

- บริการที่ไดรับจากธนาคารเปน 

 ประโยชนตอกิจการ 

15.7 

(20) 

37.8 

(48) 

44.1 

(56) 

2.4 

(3) 

- 

 

3.67 

 

0.77 

 

มาก 

 

- คาใชจายในการใชบริการ 

 คุมคากับประโยชนที่ไดรับ 

7.9 

(10) 

53.5 

(68) 

32.3 

(41) 

6.3 

(8) 

- 

 

3.63 

 

0.72 

 

มาก 

 

- ประเภทบริการของ SME  

BANK สามารถตอบสนอง 

ความตองการไดอยางเหมาะสม  

6.3 

(8) 

 

46.5 

(59) 

 

43.3 

(55) 

 

3.9 

(5) 

 

- 

 

3.55 

 

0.67 

 

มาก 

 

- สามารถใชบริการของธนาคาร 

ไดอยางตอเนือ่ง  

9.4 

(12) 

41.7 

(53) 

38.6 

(49) 

10.2 

(13) 

- 

 

3.50 0.81 

 

มาก 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น (เห็นดวย) ปญหาอุปสรรคตอความ

สอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

- ไดรับขาวสารเกี่ยวกบัการ 

เปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงบริการ 

ของธนาคารอยูเสมอ 

8.7 

(11) 

41.7 

(53) 

39.4 

(50) 

10.2 

(13) 

- 3.49 0.79 

 

ปาน

กลาง 

 

 - ผลที่ไดรับจากบริการเปนไป

ตามที่คาดหวงัไว  

7.9 

(10) 

41.7 

(53) 

37.0 

(47) 

11.8 

(15) 

1.6 

(2) 

3.43 0.86 ปาน

กลาง 

รวม 3.64 0.76 มาก 

 

2. ปญหาอุปสรรคในการใชบริการของความเสมอภาค 

  

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการของความเสมอภาคในภาพรวมอยูในเกณฑนอย 

เนื่องจาก พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยของความเสมอภาคอยูในระดับมาก โดยคิดคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 4.00 โดยจําแนก รายละเอียดไดดังนี้ 

- การตอนรับอยางเหมาะสม พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 70.1 เห็นดวยมาก 

รองลงมารอยละ 15.7 เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 14.2 เห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.02 แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานมีการตอนรับอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก 

- ความสุภาพออนโยน มีน้ําใจ ใหเกียรติ พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 55.1 

เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 19.7 เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 25.2 เห็นดวยปานกลาง  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานมีความสุภาพออนโยน มีน้ําใจให

เกียรติ อยูในระดับมาก 

- ความกระตือรือรนในการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 56.7  

เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 23.6 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 19.7 เห็นดวยมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวา- พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

อยูในระดับมาก 
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- การใหบริการดวยความเต็มใจ พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 60.6 เห็นดวย

มาก รองลงมารอยละ 22.8 เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 16.5 เห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.06 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานใหบริการดวยความเต็มใจ อยูในระดับมาก 

- การใหบริการผูใชบริการทุกระดับเทาเทียมกัน พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 

59.8 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 20.5 เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 19.7 เห็นดวยปานกลาง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานใหบริการผูใชบริการทุกระดับเทา

เทียมกนั อยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.10) 

 

ตารางที่ 4.10 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

กลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาอุปสรรค 

ของความเสมอภาค 

 

ระดับความคดิเห็น  (เห็นดวย) ปญหาในการใชบริการของ

ความเสมอภาค มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย  นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

- การใหบริการดวยความ 

เต็มใจ 

22.8 

(29) 

60.6 

(77) 

16.5 

(21) 

- 

 

- 

 

4.06 

 

0.63 

 

มาก 

 

- การตอนรับอยางเหมาะสม 15.7 

(20) 

70.1 

(89) 

14.2 

(18) 

- 

 

- 

 

4.02 

 

0.55 

 

มาก 

 

- การใหบริการผูใชบริการทกุ

ระดับเทาเทียมกัน 

20.5 

(26) 

59.8 

(76) 

19.7 

(25) 

- 

 

- 

 

4.01 

 

0.64 

 

มาก 

 

- ความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

19.7 

(25) 

56.7 

(72) 

23.6 

(30) 

- 

 

- 

 

3.96 

 

0.66 

 

มาก 

 

 - ความสุภาพ ออนโยน  

มีน้ําใจ ใหเกียรติ  

19.7 

(25) 

55.1 

(70) 

25.2 

(32) 

- - 

 

3.94 0.67 

 

มาก 

รวม 4.00 0.55 มาก 
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3. ปญหาอุปสรรคในการใชบริการของการเขาถึงบริการ 

  

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการของการเขาถึงบริการในภาพรวมอยูในเกณฑนอย 

เนื่องจาก พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยของการเขาถึงบริการอยูในระดับมาก โดย 

คิดคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.53 โดยจําแนก รายละเอียดไดดังนี้ 

- สถานที่รับบริการมีความสะดวกตอการติดตอ พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 

47.2 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 33.9 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 14.2 เห็นดวยมาก

ที่สุด รองลงมารอยละ 3.9 เห็นดวยนอย และรอยละ 0.8 เห็นดวยนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาสถานที่รับบริการมีความสะดวกตอการติดตอ อยูในระดับมาก 

- ขาวสารที่ไดรับทาํใหมั่นใจในบริการของธนาคารยิ่งขึ้น พบวา กลุมตัวอยางสวนมาก

รอยละ 53.5 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 38.6 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 6.3  

เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 1.6 เห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 แสดงวากลุมตัวอยาง 

เห็นวาขาวสารที่ไดรับทาํใหมั่นใจในบริการของธนาคารยิ่งขึ้น อยูในระดับมาก 

- ขาวสารและขอมูลที่ไดรับสามารถเขาใจไดงาย พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 

49.6 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 43.3 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 5.5 เห็นดวย 

มากที่สุด และรอยละ 1.6 เห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวา

ขาวสารและขอมูลที่ไดรับสามารถเขาใจไดงาย อยูในระดับมาก 

- ไดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารจากสื่อตางๆ ไดโดยงาย พบวา กลุมตัวอยางสวนมาก

รอยละ 48.8 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 36.2 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 10.2  

เห็นดวยนอย และรอยละ 4.7 เห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 แสดงวา กลุมตัวอยาง 

เห็นวาไดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารจากสื่อตางๆ ไดโดยงาย อยูในระดับปานกลาง 

- ไดรับขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับธนาคารอยางสม่ําเสมอ พบวา กลุมตัวอยาง

สวนมากรอยละ 48.8 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 30.7 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 

13.4 เห็นดวยนอย รองลงมารอยละ 6.3 เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 0.8 เห็นดวยนอยที่สุด  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาไดรับขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับธนาคารอยาง

สม่ําเสมอ อยูในระดับ ปานกลาง (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

กลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาอุปสรรค 

ของการเขาถึงบริการ 

 

ระดับความคดิเห็น  (เห็นดวย) ปญหาอุปสรรคในการ 

เขาถึงบริการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

- สถานที่รับบริการมีความ 

สะดวกตอการติดตอ 

14.2 

(18) 

47.2 

(60) 

33.9 

(43) 

3.9 

(5) 

0.8 

(1) 

3.70 

 

0.79 

 

มาก 

 

- ขาวสารที่ไดรับทําใหมั่นใจใน 

บริการของธนาคารยิ่งขึน้ 

6.3 

(8) 

53.5 

(68) 

38.6 

(49) 

1.6 

(2) 

- 

 

3.65 

 

0.62 

 

มาก 

 

- ขาวสารและขอมูลที่ไดรับ 

สามารถเขาใจไดงาย 

5.5 

(7) 

43.3 

(55) 

49.6 

(63) 

1.6 

(2) 

- 

 

3.53 

 

0.63 

 

มาก 

 

-ไดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร 

จากสื่อตางๆ ไดโดยงาย 

4.7 

(6) 

48.8 

(62) 

36.2 

(46) 

10.2 

(13) 

0.8 

(1) 

3.48 

 

0.74 

 

ปาน 

กลาง 

- ไดรับขาวสารและขอมูล 

เกี่ยวกับธนาคารอยาง 

สม่ําเสมอ  

6.3 

(8) 

30.7 

(39) 

48.8 

(62) 

13.4 

(17) 

- 3.28 

 

 

0.81 

 

 

ปาน

กลาง 

รวม 3.53 0.54 มาก 

 

4. ปญหาอุปสรรคในการใชบริการของความสามารถของพนักงาน 

  

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการของความสามารถของพนักงานในภาพรวมอยูใน

เกณฑนอย เนื่องจากพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก โดยคิดคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 3.85 โดยจําแนก รายละเอียดไดดังนี้ 

- ความซื่อสัตย พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 51.2 เห็นดวยมาก รองลงมา 

รอยละ 30.7 เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 18.1 เห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 แสดงวา 

กลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานมีความซื่อสัตย อยูในระดับมาก 
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- การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 52.8  

เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 29.1 เห็นดวยมากที่สุด รองลงมารอยละ 17.3 เห็นดวยปานกลาง 

และรอยละ 0.8 เห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานปฏบิัติ

หนาที่ดวยความโปรงใส อยูในระดับมาก 

- การติดตามผลและใหบริการอยางตอเนื่อง พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 52.8 

เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 21.3 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 18.1 เห็นดวยมากที่สุด 

และรอยละ 7.9 เห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานมีการ

ติดตามผลและใหบริการอยางตอเนื่อง อยูในระดับมาก 

- ธนาคารใหขอมูลไดอยางชัดเจน พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 66.1 เห็นดวย

มาก รองลงมารอยละ 24.4 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 7.9 เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 

1.6 เห็นวาควรปรับปรุง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานของธนาคาร

ใหขอมูลไดอยางชัดเจน อยูในระดับมาก 

- การสื่อสารใหเขาใจไดงาย พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 62.2 เห็นดวยมาก 

รองลงมารอยละ 29.1 และรอยละ 11.8 เห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 แสดงวา  

กลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานมีวิธีการสื่อสารใหเขาใจไดงาย อยูในระดับมาก 

- ความสามารถใหคําแนะนําอื่นๆ ไดอยางนาพึงพอใจ พบวา กลุมตัวอยางสวนมาก

รอยละ 46.5 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 37.6 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 15.7  

เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 0.8 เห็นดวยนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 แสดงวา กลุมตัวอยาง

เห็นวาพนักงานสามารถใหคําแนะนําอื่นๆ ไดอยางนาพึงพอใจ อยูในระดับมาก 

- ความสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับรายละเอียดบริการของธนาคาร ไดอยาง

เหมาะสม พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 55.9 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 33.9 เห็นดวย

ปานกลาง และรอยละ 0.8 เห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวา

ความสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับรายละเอียดบริการของธนาคารไดอยางเหมาะสมอยูในระดับ

มาก 

- ความสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อตอบขอสงสัยไดเปนอยางดี พบวา กลุมตัวอยาง

สวนมากรอยละ 49.6 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 35.4 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 

13.4 เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 1.6 เห็นดวยนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 แสดงวา  

กลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อตอบขอสงสัยไดเปนอยางดี อยูในระดับ

มาก 
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- การใหบริการไดตรงตามความตองการ พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 45.7 

เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 41.7 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 11.8 เห็นดวยมากที่สุด 

และรอยละ 0.8 เห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวาพนักงาน

ใหบริการไดตรงตามความตองการ อยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที่ 4.12 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

กลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาอุปสรรค 

ของความสามารถของพนักงาน 

 

ระดับความคดิเห็น (เห็นดวย) ปญหาอุปสรรคในการใชบริการ

ของความสามารถของ

พนกังาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

- มีความซื่อสัตยของพนักงาน 

 

30.7 

(32) 

51.2 

(65) 

18.1 

(23) 

- 

 

- 

 

4.13 0.69 

 

มาก 

 

- การปฏิบัติหนาที่ดวยความ

โปรงใส 

29.1 

(37) 

52.8 

(67) 

17.3 

(22) 

0.8 

(1) 

- 

 

4.10 

 

0.70 

 

มาก 

 

- การติดตามผลและ 

 ใหบริการอยางตอเนื่อง 

18.1 

(23) 

52.8 

(67) 

21.3 

(27) 

7.9 

(10) 

- 

 

3.81 

 

0.82 

 

มาก 

 

- ธนาคารใหขอมูลไดอยาง

ชัดเจน 

7.9 

(10) 

66.1 

(84) 

24.4 

(31) 

1.6 

(2) 

- 

 

3.80 

 

0.59 

 

มาก 

 

- พนกังานมีวธิีการสื่อสารให 

 เขาใจไดงาย 

8.7 

(11) 

62.2 

(79) 

29.1 

(37) 

- - 

 

3.80 

 

0.58 

 

มาก 

 

- ความสามารถใหคําแนะนาํ 

 อ่ืนๆ ไดอยางนาพึงพอใจ 

15.7 

(20) 

46.5 

(59) 

37.0 

(47) 

0.8 

(1) 

- 

 

3.77 

 

0.72 

 

มาก 

- ความสามารถใหคําแนะนาํ 

 เกี่ยวกับรายละเอียดบริการ

ของธนาคารไดอยางเหมาะสม 

10.2 

(13) 

55.9 

(71) 

33.9 

(43) 

 

- 

 

- 

 

3.76 0.62 

 

มาก 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น (เห็นดวย) ปญหาอุปสรรคในการใชบริการ

ของความสามารถของ

พนกังาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

- ความสามารถหาขอมูล 

 เพิ่มเติมเพื่อตอบขอสงสัยได 

 เปนอยางดี 

13.4 

(17) 

49.6 

(63) 

 

35.4 

(45) 

1.6 

(2) 

 

- 

 

3.75 0.70 

 

มาก 

 

 - ใหบริการไดตรงตามตองการ  11.8 

(15) 

45.7 

(58) 

41.7 

(53) 

0.8 

(1) 

- 3.69 

 

0.69 

 

มาก 

รวม 3.85 0.48 มาก 

 

5. ปญหาอุปสรรคของความสะดวกในการใชบริการ 

  

ปญหาอุปสรรคของความสะดวกในการใชบริการในภาพรวมอยูในเกณฑปานกลาง 

เนื่องจากพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยของความสะดวกในการใชบริการอยูในระดับ 

ปานกลาง โดยคิดคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 โดยจําแนก รายละเอียดไดดังนี้ 

- เวลาเปดบริการของธนาคารมีความเหมาะสม (เวลาทําการ จันทร-ศุกร เวลา 8.00- 

16.30 น.) พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 51.2 เหน็ดวยมาก รองลงมารอยละ 30.7 เห็นดวย

มากที่สุด รองลงมารอยละ 15.0 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 1.6 เห็นดวยนอยและเห็นวาควร

ปรับปรุง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวาเวลาเปดบริการของธนาคารมี 

ความเหมาะสม อยูในระดับมาก 

- ธนาคารกําหนดขั้นตอนการใหบริการไวอยางชัดเจน พบวา กลุมตัวอยางสวนมาก

รอยละ 47.2 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 41.7 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 3.9  

เห็นดวยมากที่สุดและเห็นดวยนอย และรอยละ 3.1 เห็นวาควรปรับปรุง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 

แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวาธนาคารกําหนดขั้นตอนการใหบริการไวอยางชัดเจน อยูในระดับ 

ปานกลาง 

- การใหบริการเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนดไว พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 

39.4 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 36.2 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 14.2 เห็นดวยนอย 
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รองลงมารอยละ 7.1 เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 3.1 เห็นวาควรปรับปรุง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 

แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวาการใหบริการเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนดไว อยูในระดับปานกลาง 

- ระยะเวลาในการใชบริการสะดวก รวดเร็ว พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 40.9 

เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 39.4 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 11.8 เห็นดวยนอย และ

รอยละ  3.9 เห็นดวยมากที่สุดและเห็นวาควรปรับปรุง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.29 แสดงวา  

กลุมตัวอยางเห็นวาระยะเวลาในการใชบริการสะดวก รวดเร็ว อยูในระดับปานกลาง 

- การใชบริการไมกอใหเกิดภาระยุงยาก พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 43.3  

เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 31.5 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 13.4 เห็นดวยนอย 

รองลงมารอยละ 6.3 เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 5.5 เห็นวาควรปรับปรุง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 

แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวาการใชบริการไมกอใหเกิดภาระยุงยาก อยูในระดับปานกลาง 

- ข้ันตอนการใชบริการไมซับซอน พบวา กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 51.2 เห็นดวย

ปานกลาง รองลงมารอยละ 22.8 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 18.9 เห็นดวยนอย รองลงมา 

รอยละ 5.5 เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 1.6 เห็นวาควรปรับปรุง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 แสดงวา 

กลุมตัวอยางเห็นวาขั้นตอนการใชบริการไมซับซอน อยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที่ 4.13 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

กลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาอุปสรรค 

ของความสะดวกในการใชบริการ 

 

ระดับความคดิเห็น  (เห็นดวย) ปญหาอุปสรรคของความ

สะดวกในการใชบริการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

- เวลาเปดบริการของธนาคารมี 

ความเหมาะสม (เวลาทาํการ  

จันทร–ศุกร เวลา 8.00-16.30 

น.) 

30.7 

(39) 

 

51.2 

(65) 

 

15.0 

(19) 

 

1.6 

(2) 

 

1.6 

(2) 

 

4.12 

 

0.78 

 

มาก 

 

- ธนาคารกาํหนดขั้นตอนการ 

ใหบริการไวอยางชัดเจน 

3.9 

(5) 

41.7 

(53) 

47.2 

(60) 

3.9 

(5) 

3.1 

(4) 

3.39 0.77 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น  (เห็นดวย) ปญหาอุปสรรคของความ

สะดวกในการใชบริการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

- การใหบริการเปนไปตาม 

 ขั้นตอนที่กาํหนดไว 

7.1 

(9) 

36.2 

(46) 

39.4 

(50) 

14.2 

(18) 

3.1 

(4) 

3.30 0.91 ปาน

กลาง 

- ระยะเวลาในการใชบริการ 

 สะดวก รวดเร็ว 

3.9 

(5) 

40.9 

(52) 

39.4 

(50) 

11.8 

(15) 

3.9 

(5) 

3.29 0.87 ปาน

กลาง 

- การใชบริการไมกอใหเกิด

ภาระยุงยาก 

6.3 

(8) 

31.5 

(40) 

43.3 

(55) 

13.4 

(17) 

5.5 

(7) 

3.20 

 

0.94 

 

ปาน

กลาง 

ขั้นตอนการใชบริการไม 

 ซับซอน 

5.5 

(7) 

22.8 

(29) 

51.2 

(65) 

18.9 

(24) 

1.6 

(2) 

3.12 0.83 

 

ปาน

กลาง 

รวม 3.40 0.68 ปาน

กลาง 

 

ภาพรวมของปญหาอุปสรรคการใชบริการของผูประกอบการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมทั้งหมดปญหาอุปสรรคการใชบริการของผูประกอบการของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จะเห็นไดวาความเห็นดวย

ดานความเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ดานความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.85 ดานความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ดานการเขาถึง

บริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 และดานความสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.69 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยกับบริการของธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จึงแสดงวาปญหาอุปสรรคในการใชบริการ

ของผูประกอบการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย อยูใน

ระดับนอย (ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่ 4.14 

ภาพรวมของปญหาอุปสรรคในการใชบริการของ 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและ 

ขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 

ปญหาอุปสรรคการใชบริการ X  S.D. การแปลผล 

- ความเสมอภาค 

- ความสามารถของพนักงาน 

- ความสอดคลองกับความตองการของ 

 ผูใชบริการ 

- การเขาถึงบริการ 

- ความสะดวกในการใชบริการ 

4.00 

3.85 

3.71 

 

3.53 

3.40 

0.55 

0.48 

0.76 

 

0.54 

0.68 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.69 0.60 มาก 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ผูศึกษาไดเปดโอกาสใหกลุมตัวอยาง เสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 20 

คน ที่ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับเร่ืองการใชบริการและปญหาอุปสรรคในการใชบริการของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ซึ่งคิดเปนรอยละ 15.75 ของ

กลุมตัวอยางทั้งหมด 127 ราย และพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 4.72 ของประชากรทั้งหมด 

เสนอแนะวาธนาคารควรกําหนดระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อใหเร็วกวานี้ รองลงมารอยละ 3.94 

เสนอแนะวา ควรเพิ่มบริการใหมากกวานี้ รอยละ 3.15 เสนอแนะวาควรขยายฐานหรือกลุมลูกคา

ใหครอบคลุมทุกประเภทธุรกิจ รอยละ 2.36 เสนอแนะวา ควรมีความชัดเจนในหลักเกณฑ

คุณสมบัติของผูกู และสุดทายรอยละ 1.57 เสนอแนะวา ควรลดขั้นตอนในการทํางานใหส้ันลง 

และลดปริมาณของเอกสาร (ตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่ 4.15 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัเรื่องการใชบริการและ 

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน รอยละ  

ธนาคารควรกาํหนดระยะเวลาในการอนุมตัิสินเชื่อใหเร็วกวานี ้

ควรเพิ่มบริการใหมากกวานี ้

ควรขยายฐานหรือกลุมลูกคาใหครอบคลุมทุกประเภทธรุกิจ  

ควรมีความชดัเจนในหลักเกณฑคุณสมบัติของผูกู  

ควรลดขั้นตอนในการทาํงานใหสัน้ลง และลดปริมาณของเอกสาร 

6 

5 

4 

3 

2 

4.72 

3.94 

3.15 

2.36 

1.57 

รวม 20 15.75 

 

สวนที่ 4 การวเิคราะหความแปรปรวนเปรียบเทยีบ 

ความแตกตางระหวางตัวแปร 

 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร ผูศึกษาไดกําหนดขอมูลทั่วไปของตัว

แปร ไดแก ระดับการศึกษาและประเภทกิจการเปรียบเทียบความแตกตางกับลักษณะการใช

บริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการรับ

คําแนะนําเบื้องตน ดานการบมเพาะธุรกิจ ดานการสนับสนุนเงินทุน และดานการพัฒนา

ผูประกอบการ ในสวนที่ 2 เปรียบเทียบความแตกตางกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคใน

การใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในดานความ

สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ดานความเสมอภาค ดานการเขาถึงบริการ ดาน

ความสามารถของพนักงาน และดานความสะดวกในการใชบริการ ในสวนที่ 3 การศึกษาโดย

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และการทดสอบความมี

นัยสําคัญที่ 0.05 โดยการหาคา F-test ดังนี้ 
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1. ประเภทกิจการ 
 

1.1  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภท
กิจการกับการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยของ
ผูประกอบการ ดานการรับคําแนะนําเบื้องตน 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ประเภทกิจการกับการใชบริการของผูประกอบการ ดานการรับคําแนะนําเบื้องตน ผลการศึกษา 
พบวา กลุมตัวอยางประเภทกิจการอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.03 ในขณะที่ประเภทกิจการคา
สง-คาปลีก มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.68 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.80 เมื่อทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.560 แสดงวาประเภทกิจการที่แตกตาง
กับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ของผูประกอบการ ดานการรับคําแนะนําเบื้องตนไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.16 และ
ตารางที่ 4.17) 
 

ตารางที่ 4.16 
คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบั 
การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการรับ 
คําแนะนําเบื้องตน 

 

ประเภทกิจการ N X  S.D. 

- กิจการประเภทอื่น ๆ 
- บริการ 
- ผูผลิตอุปกรณ/เครื่องจักร/ ชิ้นสวน 
 ยานยนตตาง ๆ  

- สถานทีท่องเที่ยว โรงแรม / รีสอรท 
- เกษตรอุตสาหกรรม 
- การคาสง – คาปลีก 

7 
26 
11 
 
8 

31 
37 

4.03 
3.92 
3.87 

 
3.83 
3.77 
3.68 

.752 

.467 

.615 
 

.671 

.573 

.630 

รวม 120 3.80 .589 
 



 67 

ตารางที่ 4.17 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการ 

กับการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการรับ 

คําแนะนําเบื้องตน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

114 

1.379 

39.901 

.276 

.350 

.788 .560 

รวม 119 41.280    

 

1.2  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภท

กิจการกับการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยของ

ผูประกอบการ ดานการบมเพาะธุรกิจ 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ประเภทกิจการกับการใชบริการของผูประกอบการ ดานการบมเพาะธุรกิจ ผลการศึกษา พบวา 

กลุมตัวอยางประเภทกิจการอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.73 ในขณะที่ประเภทกิจการผลิต

อุปกรณ/เคร่ืองจักร / ชิ้นสวนยานยนตตาง ๆ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.43 โดยมีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 3.48 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.985 แสดงวาประเภทกิจการที่แตกตางกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการกับธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ของผูประกอบการ ดานการบมเพาะธุรกิจไม

แตกตางกัน (ตารางที่ 4.18 และตารางที่ 4.19) 
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ตารางที่ 4.18 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบั 

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานการบมเพาะธุรกิจ  

 

ประเภทกิจการ N X  S.D. 

- กิจการประเภทอื่น ๆ 

- เกษตรอุตสาหกรรม 

- บริการ 

- การคาสง – คาปลีก 

- สถานทีท่องเที่ยว โรงแรม / รีสอรท 

- ผูผลิตอุปกรณ/เครื่องจักร/ ชิ้นสวน 

  ยานยนตตาง ๆ 

3 

22 

16 

23 

7 

8 

3.73 

3.53 

3.48 

3.44 

3.43 

3.43 

 

1.102 

.787 

3.48 

3.44 

3.43 

3.43 

รวม 79 3.48 .675 

 

ตารางที่ 4.19 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับ 

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานการการบมเพาะธุรกิจ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

73 

.315 

35.246 

.063 

.483 

.131 .985 

รวม 78 35.562    

 



 69 

1.3  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภท

กิจการกับการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยของ

ผูประกอบการ ดานการสนับสนุนเงินทุน 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ประเภทกิจการกับการใชบริการของผูประกอบการ ดานการสนับสนุนเงินทุน ผลการศึกษา พบวา 

กลุมตัวอยางประเภทกิจการอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.75 ในขณะที่ประเภทกิจการคาสง - 

คางปลีก มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.23 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.42 เมื่อทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.467 แสดงวาประเภทกิจการที่แตกตาง

กับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ของผูประกอบการ ดานการสนับสนุนเงินทุนไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.20 และตาราง

ที่ 4.21) 

 

ตารางที่ 4.20 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบั 

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานการสนับสนุนเงนิทนุ 

 

ประเภทกิจการ N X  S.D. 

- กิจการประเภทอื่น ๆ 

- สถานทีท่องเที่ยว โรงแรม / รีสอรท 

- เกษตรอุตสาหกรรม 

- บริการ 

- ผูผลิตอุปกรณ/เครื่องจักร/ ชิ้นสวน  

 ยานยนตตาง ๆ  

- การคาสง – คาปลีก 

4 

7 

27 

21 

10 

 

27 

3.73 

3.61 

3.53 

3.45 

3.28 

 

3.23 

.957 

.432 

.673 

.650 

.702 

 

.730 

รวม 96 3.42 .685 
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ตารางที่ 4.21 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับ 

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานการสนับสนุนเงนิทนุ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

90 

2.185 

42.398 

.437 

.471 

.928 .467 

รวม 95 44.583    

  

1.4  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภท

กิจการกับการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยของ

ผูประกอบการ ดานการพัฒนาผูประกอบการ 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ประเภทกิจการกับการใชบริการของผูประกอบการ ดานการพัฒนาผูประกอบการ ผลการศึกษา 

พบวา กลุมตัวอยางประเภทสถานที่ทองเที่ยวโรงแรม / รีสอรท มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.61 

ในขณะที่ประเภทกิจการอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.33 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.49 เมื่อทํา

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.854 แสดงวาประเภท

กิจการที่แตกตางกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมแหงประเทศไทย ของผูประกอบการ ดานการพัฒนาผูประกอบการไมแตกตางกัน 

(ตารางที่ 4.22 และตารางที่ 4.23) 
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ตารางที่ 4.22 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบั 

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทยดานการ 

พัฒนาผูประกอบการ 

 

ประเภทกิจการ N X  S.D. 

- สถานทีท่องเที่ยว โรงแรม / รีสอรท 

- การคาสง – คาปลีก 

- บริการ 

- เกษตรอุตสาหกรรม 

- ผูผลิตอุปกรณ/เครื่องจักร/ ชิ้นสวน 

  ยานยนตตาง ๆ  

- กิจการประเภทอื่นๆ 

7 

25 

19 

24 

9 

 

3 

3.61 

3.60 

3.51 

3.41 

3.36 

 

3.33 

.430 

.638 

.632 

.638 

.792 

 

.577 

รวม 87 3.49 .628 

 

ตารางที่ 4.23 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับ 

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทยดานการ 

พัฒนาผูประกอบการ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

81 

.799 

33.073 

.160 

.408 

.391 .854 

รวม 86 33.872    
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2. ระดับการศกึษา 

 

2.1  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ

การศึกษากับการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ของผูประกอบการ ดานการรับคําแนะนําเบื้องตน 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับการใชบริการของผูประกอบการ ดานการรับคําแนะนําเบื้องตน ผลการศึกษา 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 

ในขณะที่ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.59 โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.80 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีนยัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.477 แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการกับ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการรับคําแนะนําเบื้องตน

ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.24 และตารางที่ 4.25) 

 

ตารางที่ 4.24 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดบัการศึกษากับ 

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการรับ 

คําแนะนําเบื้องตน 

 

ระดับการศึกษา N X  S.D. 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศกึษาตอนตน 

- มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

- อนุปริญญา/ปวส. 

- ปริญญาตรี 

- สูงกวาปริญญาตรี  

11 

10 

22 

10 

61 

6 

3.85 

3.98 

3.59 

3.96 

3.81 

3.83 

.649 

.711 

.785 

.557 

.403 

.813 

รวม 120 3.80 .589 



 73 

ตารางที่ 4.25 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับ 

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการรับ 

คําแนะนําเบื้องตน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

114 

1.584 

39.696 

.317 

.348 

.910 .477 

รวม 119 41.280    

 

2.2  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ

การศึกษากับการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ของผูประกอบการ ดานการบมเพาะธุรกิจ 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับการใชบริการของผูประกอบการ ดานการบมเพาะธุรกิจ ผลการศึกษา พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.03 ในขณะที่ระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.35 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.48 เมื่อทํา

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.205 แสดงวาระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการบมเพาะธุรกิจไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.26 และ

ตารางที่ 4.27) 
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ตารางที่ 4.26 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับ 

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานการบมเพาะธุรกิจ 

 

ระดับการศึกษา N X  S.D. 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศกึษาตอนตน  

- มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

- อนุปริญญา/ปวส. 

- ปริญญาตรี 

- สูงกวาปริญญาตรี 

6 

6 

15 

6 

42 

4 

4.03 

3.70 

3.48 

3.43 

3.35 

3.80 

.942 

.562 

.708 

.674 

.626 

.542 

รวม 79 3.48 .675 

 

ตารางที่ 4.27 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับ 

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานการบมเพาะธุรกิจ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

73 

3.286 

32.275 

.657 

.442 

1.486 .205 

รวม 78 35.562    

  

2.3  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ

การศึกษากับการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ของผูประกอบการ ดานการสนับสนุนเงินทุน 
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จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับการใชบริการของผูประกอบการ ดานการสนับสนุนเงินทุน ผลการศึกษา พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.89 ในขณะที่ระดับ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.24 โดยมีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 3.42 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.205 แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการกับธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการสนับสนุนเงินทุนไมแตกตาง

กัน (ตารางที่ 4.28 และตารางที่ 4.29) 

 

ตารางที่ 4.28 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับ 

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานการสนับสนุนเงนิทนุ 

 

ระดับการศึกษา N X  S.D. 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศกึษาตอนตน 

- มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

- อนุปริญญา/ปวส. 

- ปริญญาตรี  

- สูงกวาปริญญาตรี 

7 

8 

17 

8 

51 

5 

3.89 

3.85 

3.41 

3.28 

3.28 

3.24 

.815 

.379 

.570 

1.145 

.891 

.596 

รวม 96 3.42 .685 
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ตารางที่ 4.29 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับ 

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานการสนับสนุนเงนิทนุ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

90 

3.380 

41.203 

.676 

.458 

1.477 .205 

รวม 95 44.583    

 

2.4  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ

การศึกษากับการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ของผูประกอบการ ดานการพัฒนาผูประกอบการ 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับการใชบริการของผูประกอบการ ดานการพัฒนาผูประกอบการ ผลการศึกษา 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.88 

ในขณะที่ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.13 โดยมีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 3.49 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.239 แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการกับธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการพัฒนาผูประกอบการไม

แตกตางกัน (ตารางที่ 4.30 และตารางที่ 4.31) 
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ตารางที่ 4.30 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับ 

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการ 

พัฒนาผูประกอบการ 

 

ประเภทกิจการ N X  S.D. 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศกึษาตอนตน  

- มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

- อนุปริญญา/ปวส. 

- ปริญญาตรี 

- สูงกวาปริญญาตรี 

6 

6 

16 

7 

47 

5 

3.80 

3.88 

3.56 

3.25 

3.47 

3.80 

.945 

.703 

.710 

.829 

.501 

.512 

รวม 87 3.49 .628 

 

ตารางที่ 4.31 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับ 

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการ 

พัฒนาผูประกอบการ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

81 

2.668 

31.204 

.534 

.385 

1.385 .239 

รวม 86 33.872    
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3. ประเภทกิจการกับปญหาอุปสรรค 
 

3.1  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภท
กิจการ กับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย ดานความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ประเภทกิจการกับปญหาอุปสรรค ในการใชบริการ ดานความสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบริการ ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพเกษตรอุตสาหกรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 3.79 ในขณะที่อาชีพประเภทบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.51 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 
3.64 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.418 
แสดงวาประเภทกิจการที่แตกตางกันกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานความสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบริการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.32 และตารางที่ 4.33) 

 
ตารางที่ 4.32 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบัปญหา 
อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ดานความสอดคลองกับความตองการ 

ของผูใชบริการ 
 

ประเภทกจิการ N X  S.D. 

- เกษตรอุตสาหกรรม 
- ผูผลิตอุปกรณ/เครื่องจักร/ ชิ้นสวน 
  ยานยนตตาง ๆ  
- การคาสง – คาปลีก 
- สถานทีท่องเที่ยว โรงแรม / รีสอรท 
- กิจการประเภทอื่น ๆ 
- บริการ 

32 
11 
 

40 
8 
9 

27 

3.79 
3.72 

 
3.61 
3.56 
3.53 
3.51 

.564 

.783 
 

.485 

.398 

.616 

.400 

รวม 127 3.64 .526 
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ตารางที่ 4.33 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับ 

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานความ 

สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

121 

1.389 

33.448 

.278 

.276 

1.005 .418 

รวม 126 34.837    

 

3.2  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภท

กิจการ กับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย ดานความเสมอภาค 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ประเภทกิจการกับปญหาอุปสรรค ในการใชบริการ ดานความเสมอภาค ผลการศึกษา พบวา กลุม

ตัวอยางที่ประกอบอาชีพเกษตรอุตสาหกรรม และการผลิตอุปกรณ/ เครื่องจักร / ชิ้นสวนยานยนต 

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.16 ในขณะที่อาชีพประเภทคาสง - คาปลีก มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.91 

โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.00 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.351 แสดงวาประเภทกิจการที่แตกตางกันกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ดานความเสมอภาคไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.34 และตารางที่ 4.35) 
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ตารางที่ 4.34 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบัปญหา 

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานความเสมอภาค 

 

ประเภทกิจการ N X  S.D. 

- สถานทีท่องเที่ยว โรงแรม / รีสอรท 

- เกษตรอุตสาหกรรม 

- ผูผลิตอุปกรณ/เครื่องจักร/ ชิ้นสวน 

  ยานยนตตาง ๆ  

- กิจการประเภทอื่น ๆ 

- บริการ 

- การคาสง – คาปลีก 

8 

32 

11 

 

9 

27 

40 

4.88 

4.16 

4.16 

 

3.93 

3.93 

3.91 

.465 

.656 

.625 

 

.490 

.465 

485 

รวม 127 4.00 .548 

  

ตารางที่ 4.35 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับ 

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานความเสมอภาค 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

121 

1.678 

36.122 

.336 

.299 

1.124 .351 

รวม 126 37.800    
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3.3  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภท

กิจการ กับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย ดานการเขาถึงบริการ 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ประเภทกิจการกับปญหาอุปสรรค ในการใชบริการ ดานการเขาถึงบริการ ผลการศึกษา พบวา 

กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพเกษตรอุตสาหกรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.66 ในขณะที่อาชีพ 

อ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.18 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.53 เมื่อทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.202 แสดงวาประเภทกิจการที่แตกตาง

กันกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการเขาถึงบริการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.36 และ

ตารางที่ 4.37) 

 

ตารางที่ 4.36 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบัปญหา 

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานการเขาถงึบริการ 

 

ประเภทกิจการ N X  S.D. 

- เกษตรอุตสาหกรรม 

- ผูผลิตอุปกรณ/เครื่องจักร/ ชิ้นสวน 

  ยานยนตตาง ๆ  

- บริการ 

- การคาสง – คาปลีก 

- สถานทีท่องเที่ยว โรงแรม / รีสอรท 

- กิจการประเภทอื่น ๆ 

32 

11 

 

27 

40 

8 

9 

3.66 

3.65 

 

3.55 

3.49 

3.37 

3.18 

.559 

.457 

 

.473 

.558 

.311 

.674 

รวม 127 3.53 .536 
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ตารางที่ 4.37 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับ 

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานการเขาถงึบริการ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

121 

2.079 

34.055 

.416 

.281 

1.477 .202 

รวม 126 36.134    

 

3.4  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภท

กิจการ กับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย ดานความสามารถของพนักงาน 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ประเภทกิจการกับปญหาอุปสรรค ในการใชบริการ ดานความสามารถของพนักงาน ผลการศึกษา 

พบวา กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพการผลิตอุปกรณ/ เครื่องจักร / ชิ้นสวนยานยนตตาง ๆ มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.09 ในขณะที่อาชีพอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.65 โดยมีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 3.85 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.205 แสดงวาประเภทกิจการที่แตกตางกันกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการใช

บริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานความสามารถ

ของพนักงานไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.38 และตารางที่ 4.39) 
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ตารางที่ 4.38 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบัปญหา 

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานความสามารถของพนกังาน 

 

ประเภทกิจการ N X  S.D. 

- ผูผลิตอุปกรณ/เครื่องจักร/ ชิ้นสวน 

  ยานยนตตาง ๆ  

- เกษตรอุตสาหกรรม 

- สถานทีท่องเที่ยว โรงแรม / รีสอรท 

- การคาสง – คาปลีก 

- บริการ 

- กิจการประเภทอื่น ๆ 

11 

 

32 

8 

40 

27 

9 

4.09 

 

3.94 

3.82 

3.81 

3.74 

3.65 

.602 

 

.520 

.356 

.464 

.305 

.622 

รวม 127 3.85 .475 

  

ตารางที่ 4.39 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับ 

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานความสามารถของพนกังาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

121 

1.624 

26.775 

.325 

.221 

1.467 .205 

รวม 126 28.399    
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3.5  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภท

กิจการ กับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย ดานความสะดวกในการใชบริการ 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ประเภทกิจการกับปญหาอุปสรรค ในการใชบริการ ดานความสะดวกในการใชบริการ ผล

การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพเกษตรอุตสาหกรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.54 

ในขณะที่อาชีพคาสง – คาปลีก มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.22 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 เมื่อ

ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.420 แสดงวา

ประเภทกิจการที่แตกตางกันกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานความสะดวกในการใชบริการไม

แตกตางกัน (ตารางที่ 4.40 และตารางที่ 4.41) 

 

ตารางที่ 4.40 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบัปญหา 

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานความสะดวกในการใชบริการ 

 

ประเภทกิจการ N X  S.D. 

- การคาสง – คาปลีก 

- บริการ 

- กิจการประเภทอื่น ๆ 

- สถานทีท่องเที่ยว โรงแรม / รีสอรท 

- ผูผลิตอุปกรณ/เครื่องจักร/ ชิ้นสวน 

  ยานยนตตาง ๆ  

- เกษตรอุตสาหกรรม 

32 

27 

9 

8 

11 

 

32 

3.54 

3.49 

3.46 

3.46 

3.36 

 

3.22 

.713 

.548 

.639 

.639 

.698 

 

.713 

รวม 127 3.40 .678 
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ตารางที่ 4.41 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับ 

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานความสะดวกในการใชบริการ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

121 

2.301 

55.613 

.460 

.460 

1.001 .420 

รวม 126 57.913    

 

4. ระดับการศกึษากับปญหาอุปสรรค 

 

4.1  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ

การศึกษากับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ดานความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรค ในการใชบริการ ดานความสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบริการ ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.08 ในขณะที่ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉลี่ย

ต่ําสุดเทากับ 3.49 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.64 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.033 แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย ดานความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการแตกตางกัน (ตารางที่ 4.42 

และตารางที่ 4.43) 
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ตารางที่ 4.42 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับปญหา 

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานความสอดคลองกับความตองการ 

ของผูใชบริการ 

 

ระดับการศึกษา N X  S.D. 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศกึษาตอนตน  

- มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

- อนุปริญญา/ปวส. 

- ปริญญาตรี 

- สูงกวาปริญญาตรี  

2 

11 

24 

11 

6 

6 

3.53 

4.08 

3.49 

3.85 

3.60 

3.73 

.787 

.487 

.531 

.389 

.438 

.565 

รวม 127 3.64 .526 

  

ตารางที่ 4.43 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับ 

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานความสอดคลองกับความตองการ 

ของผูใชบริการ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

121 

3.295 

31.542 

.659 

.261 

2.528 .033* 

รวม 126 34.837    



 87 

4.2  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ

การศึกษากับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ดานความเสมอภาค 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรค ในการใชบริการ ดานความเสมอภาค ผลการศึกษา พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.58 ในขณะที่

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.87 โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.00 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีนยัสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.002 แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคใน

การใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานความ

เสมอภาคแตกตางกัน (ตารางที่ 4.44 และตารางที่ 4.45) 

 

ตารางที่ 4.44 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับปญหา 

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานความเสมอภาค 

 

ระดับการศึกษา N X  S.D. 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศกึษาตอนตน  

- มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

- อนุปริญญา/ปวส. 

- ปริญญาตรี 

- สูงกวาปริญญาตรี  

2 

11 

24 

11 

63 

6 

4.23 

4.58 

3.98 

3.93 

3.87 

3.87 

.637 

.485 

.618 

.450 

.430 

.430 

รวม 127 4.00 .548 
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ตารางที่ 4.45 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับ 

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานความเสมอภาค 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

121 

5.492 

32.308 

1.098 

.267 

4.114 .002* 

รวม 126 37.800    

 

4.3  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ

การศึกษากับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ดานการเขาถึงบริการ 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรค ในการใชบริการ ดานการเขาถึงบริการ ผลการศึกษา พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.91 ในขณะที่

ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.22 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.53 

เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.007 แสดงวา 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการเขาถึงบริการแตกตางกัน

(ตารางที่ 4.46 และตารางที่ 4.47) 
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ตารางที่ 4.46 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับปญหา 

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานการเขาถงึบริการ 

 

ระดับการศึกษา N X  S.D. 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศกึษาตอนตน  

- มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

- อนุปริญญา/ปวส. 

- ปริญญาตรี 

- สูงกวาปริญญาตรี 

2 

11 

24 

11 

63 

6 

3.22 

3.91 

3.33 

3.76 

3.56 

3.63 

.646 

.892 

.520 

.454 

.395 

.480 

รวม 127 3.53 .536 

  

ตารางที่ 4.47 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับ 

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานการเขาถงึบริการ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

121 

4.447 

31.686 

.889 

.262 

3.397 .007* 

รวม 126 36.134    
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4.4  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ

การศึกษากับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ดานความสามารถของพนักงาน 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรค ในการใชบริการ ดานความสามารถของพนักงาน ผลการศึกษา 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.24 

ในขณะที่ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.69 โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.85 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีนยัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.003 แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคใน

การใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดาน

ความสามารถของพนักงานแตกตางกัน (ตารางที่ 4.48 และตารางที่ 4.49) 

 

ตารางที่ 4.48 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับปญหา 

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานความสามารถของพนกังาน 

 

ระดับการศึกษา N X  S.D. 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศกึษาตอนตน  

- มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  

- อนุปริญญา/ปวส. 

- ปริญญาตรี 

- สูงกวาปริญญาตรี 

2 

11 

24 

11 

63 

6 

3.84 

4.17 

3.69 

4.24 

3.77 

3.89 

.707 

.470 

.509 

.535 

.352 

.272 

รวม 127 3.85 .475 
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ตารางที่ 4.49 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับปญหา 

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานความสามารถของพนกังาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

121 

3.817 

24.582 

.763 

.203 

3.757 .003* 

รวม 126 28.399    

   

4.5  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ

การศึกษากับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ดานความสะดวกในการใชบริการ 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรคในการใชบริการ ดานความสะดวกในการใชบริการ ผล

การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 3.62 ในขณะที่ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 

3.13 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.308 แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ดานความสะดวกในการใชบริการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.50 และตารางที่ 4.51) 

 

 

 

 

 

 



 92 

ตารางที่ 4.50 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับปญหา 

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานความสะดวกในการใชบริการ 

 

ประเภทกิจการ N X  S.D. 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศกึษาตอนตน  

- มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

- อนุปริญญา/ปวส. 

- ปริญญาตรี 

- สูงกวาปริญญาตรี  

2 

11 

24 

11 

63 

6 

3.84 

4.17 

3.69 

4.24 

3.77 

3.89 

.707 

.470 

.509 

.535 

.352 

.272 

รวม 127 3.40 .678 

  

ตารางที่ 4.51 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับปญหา 

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ดานความสะดวกในการใชบริการ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

121 

2.762 

55.151 

.552 

.456 

1.212 .308 

รวม 126 57.913    
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ตารางที่ 4.52 
สรุปผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
 

ลักษณะการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

คุณลักษณะ
ทั่วไปของตัว
แปรตนและ
ตัวแปรตาม 

ดานรับ
คําแนะนํา
เบื้องตน 

ดานการบม
เพาะธุรกิจ 

ดานการ
สนับสนนุ
เงินทนุ 

ดานการ
พัฒนา

ผูประกอบการ 

 

รวม 

ระดับ
การศึกษา 

F = .911 
p = .477 

F = 1.486 
p = .205 

F = 1.477 
p = .205 

F = 1.385 
p = .239 

F = 1.019 
p = .410 

ประเภท
กิจการ 

F = .788 
p = .560 

F = .131 
p = .985 

F = .928 
p = .467 

F = .391 
p = .854 

F = .737 
p = .597 

 
ตารางที่ 4.53 

สรุปผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกตาง 
ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

 

ปญหาอุปสรรคการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

คุณลักษณะ
ทั่วไปของ
ตัวแปรตน
และตัวแปร

ตาม 

ดานความ
สอดคลองกับ
ความตองการ
ของใชบริการ 

ดานความ
เสมอภาค 

ดานการ
เขาถึง
บริการ 

ดานความ 
สามารถ
ของ

พนกังาน 

ดาน 
ความ

สะดวกใน
การใช
บริการ 

 

รวม 

 

ระดับ
การศึกษา 

F = 2.528 
p = .033* 

F = 4.114 
p = .002* 

F = 3.397 
p = .007* 

F = 3.757 
p = .003* 

F =1.212 
p = .308 

F = 1.888 
p = .101 

ประเภท
กิจการ 

F = 1.005 
p = .418 

F = 1.124 
p = .351 

F = 1.477 
p = .202 

F = 1.467 
p = .205 

F = 1.001 
p = .420 

F = .966 
p = .442 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร สามารถ

สรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

จากผลการศึกษาพบวา ความแตกตางของระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรคในการ

ใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยดานความ

สอดคลองกับความตองการของการใชบริการ พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 

0.033) แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยดานความสอดคลองแตกตาง

กัน ความแตกตางของระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยดานความเสมอภาค พบวา มีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.002) แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา

ในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยดานความ

เสมอภาคแตกตางกัน ความแตกตางของระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยดานการเขาถึงบริการ พบวามี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.007) แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทยดานการเขาถึงบริการแตกตางกัน และความแตกตางของระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรคใน

การใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยดาน

ความสามารถของพนักงาน พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.003) แสดงวา ระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยดานความสามารถของพนักงาน แตกตางกัน (ตารางที่ 

4.52 และตารางที่ 4.53)  

 

สวนที่ 5 การอภิปรายผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี ของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

การบริการ ทําใหพบประเด็นที่นาสนใจดังนี้  
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ลักษณะการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยของ

ผูประกอบการ 

 

จากการศึกษาลักษณะการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย กรณีศึกษา เฉพาะศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวย 

ดานลักษณะการใชบริการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละลักษณะบริการ สามารถสรุปได โดย

แบงออกเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การรับคําแนะนําเบื้องตน 

2. การบมเพาะธุรกิจ 

3. การสนับสนุนดานเงินทุน 

4. การพัฒนาผูประกอบการ 
1. การรับคําแนะนําเบื้องตน  

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการรับคําแนะนําเบื้องตนมีจํานวน 120 

คน จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 127 คน ชองทางในการรับคําแนะนําสวนมากจะรับคําแนะนําจาก

พนักงานโดยเขามาติดตอที่ธนาคารโดยตรง ซึ่งโดยรวมมีความเห็นดวยกับลักษณะการรับ

คําแนะนําเบื้องตน ในระดับมาก โดยเห็นดวยในดานการใหคําแนะนําไดตรงตามความตองการ

มากที่สุด ซึ่งมีระดับความเห็นดวย อยูในระดับมาก รองลงมา คือ พนักงานมีความรูเกีย่วกบับริการ

เปนอยางดี และรองลงมา คือ พนักงานสามารถสื่อสารใหเขาใจไดโดยงาย ความเห็นดวยอยูใน

ระดับมากเชนกัน ซึ่งการรับคําแนะนําเบื้องตนเปนบริการที่จะทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ

หรือพึงพอใจ การใหคําแนะนําเบื้องตนถือเปนขั้นตอนการใหบริการที่สําคัญ และจึงตองเนน

คุณภาพ เพื่อเกิดการบริการอยางตอเนื่อง โดยลูกคาจะวัดจากองคประกอบของคุณภาพในการ

บริการซึ่งมี 5 ขอ (จีรพันธ  คําโสภา, 2544, น. 21) ไดแก 

1.1 สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือและอุปกรณ 

เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องเอทีเอ็ม เคานเตอรใหบริการ แบบฟอรมตาง ๆ  

1.2 ความเชื่อถือและไววางใจได (Reliability) ความเชื่อถือและไววางใจไดเปน

ความสามารถในการมอบบริการ เพื่อสนองความตองการของลูกคาตามที่ไดสัญญาหรือที่ควรจะ

เปนไดอยาง ถูกตองและไดตรงวัตถุประสงคของการบริการนั้นภายในเวลาที่เหมาะสม 
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1.3 ความรวดเร็ว (Responsiveness) ความรวดเร็วเปนความตั้งใจที่จะชวยเหลือ

ลูกคา โดยใหบริการอยางรวดเร็ว ไมใหรอคิวนาน รวมทั้งตองมีความกุลีกุจอ เห็นลูกคาแลวตองรีบ

ตอนรับใหการชวยเหลือ สอบถามถึงการมาใชบริการอยางไมละเลย 

1.4 การรับประกัน (Assurance) เปนการรับประกันวา พนักงานที่ใหบริการมี

ความรู ความสามารถ และมีความสุภาพ จริยธรรมในการใหบริการเพื่อสรางความมั่นใจใหกับ

ลูกคาวา จะไดรับบริการที่เปนไปตามมาตรฐานและปลอดภัยไรกังวล  

1.5 การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล (Empathy) องคประกอบขอนี้ เปนการดูแล

และเอาใจใสใหบริการอยางตั้งอกตั้งใจ เนื่องจากเขาใจปญหาหรือความตองการของลูกคาที่ตอง

ไดรับการตอบสนอง เนนการบริการและการแกปญหาใหลูกคาอยางเปนรายบุคคล ตาม

วัตถุประสงคที่แตกตางกัน มีการสื่อสารทําความเขาใจกับลูกคาอยางถองแท 

2. การบมเพาะธุรกิจ 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการบมเพาะธุรกิจ มีจํานวน 79 คน จาก

กลุมตัวอยางทั้งหมด 127 คน สวนมากเขารวมอบรมในหลักสูตรบริหารจัดการทางการเงินสําหรับ 

SME และหลักสูตรที่กลุมตัวอยางเขารวมนอยที่สุด คือ หลักสูตรการเขียนแผนธุรกิจ ซึ่งผูใชบริการ

สวนมากมีความเห็นดวยกับลักษณะการบริการประเภทนี้ ในดานประโยชนที่ไดรับจากการอบรม

ตรงตามความตองการ อยูในระดับมาก รองลงมา คือความรูที่ไดจากหลักสูตรการอบรมสามารถ

นําไปใชในการดําเนินธุรกิจไดจริง อยูระดับปานกลาง ดานระยะเวลาในการจัดอบรมเหมาะสม 

ดานสถานที่ในการจัดอบรมเหมาะสม และดานความรูที่ไดจากการอบรมสามารถชวยในการสราง

ธุรกิจใหมได ทั้งหมดนี้ความเห็นดวยอยูในระดับปานกลางเชนกัน ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา การ

บริการประเภทการบมเพาะธุรกิจนี้ เปนบริการที่มีประโยชนตอผูใชบริการอยางมาก ซึ่งหาก

ผูใชบริการที่เปนผูประกอบการ โดยเฉพาะผูประกอบการใหม มีโครงการริเร่ิมกิจการใหม หากได

เขารวมหลักสูตรการบมเพาะธุรกิจ จะกอใหเกิดประโยชนตอผูเขารวมอบรมอยางมาก แตปญหาที่

พบจากการศึกษาครั้งนี้ คือ มีผูใชบริการประเภทนี้นอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับบริการทุกประเภท 

ซึ่งควรมีการปรับปรุงใหผูใชบริการไดเขารวมอบรมหรือไดใชบริการประเภทนี้มากข้ึนตามแผนการ

ปฏิบัติงานของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ป 2550 ที่

มุงเนนการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ เพื่อประโยชนแกผูใชบริการ เปนการพัฒนา

ศักยภาพของตนเองในดานอาชีพ ใหสามารถสรางอาชีพใหแกตนเองไดและนําความรูที่ไดรับมา

พัฒนาตัวเองไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน และจากผลการศึกษา ยังพบวาความเห็นดวยของ 

กลุมตัวอยางในดานความรูที่ไดรับจากการอบรมสามารถชวยในการสรางธุรกิจใหมได มีคาเฉลี่ย
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นอยที่สุด แสดงใหเห็นวา ผูรับบริการยังไมสามารถนําความรูที่ไดรับจากอบรมไปสรางธุรกิจใหมได

จริง จึงควรมีการปรับปรุงและพัฒนาเกี่ยวกับหลักสูตรการอบรมใหมีคุณภาพและตรงตามความ

ตองการของผูรับบริการมากที่สุด 

3. การสนับสนุนดานเงินทนุ 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการดานการสนับสนุนเงินทุน มีจาํนวน 96 

คน จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 127 คน สวนมากใชบริการดานสินเชื่อทั่วไป (สินเชื่อระยะสั้น,ระยะ

ยาว) และบริการที่ใชนอยที่สุด คือ สินเชื่อโครงการพิเศษ อ่ืน ๆ เชน สินเชื่อ OTOP, สินเชื่อเพื่อ 

การแกไขปญหาหนี้ภาคประชาชน, สินเชื่อแฟรนไชส เปนตน โดยผูใชบริการสวนมากมีความเห็น

ดวยในดานวงเงินที่ไดรับอนุมัติตรงตามใบยื่นคําขอกู อยูในระดับมาก รองลงมา ดานหลักเกณฑ

การอนุมัติสินเชื่อมีความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง รองลงมา ดานวงเงินที่ไดรับเพียงพอตอ

ความตองการ อยูในระดับปานกลาง และมีความเห็นดวยนอยที่สุด ดานระยะเวลาการอนุมัติ

สินเชื่อมีความเหมาะสม ความเห็นดวยอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมี

ความเห็นดวยดานการสนับสนุนเงินทุน อยูในระดับปานกลาง ซึ่งจากการศึกษา พบวากลุมตัวอยาง

สวนมากไดรับบริการสินเชื่อทั่วไป ซึ่งหลักเกณฑจะไมแตกตางจากธนาคารอื่นเทาไรนัก แตใน 

สวนของสินเชื่อโครงการพิเศษอื่น ๆ นั้น เปนสินเชื่อที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนกลุมเปาหมาย

เฉพาะกลุม ซึ่งจะมีหลักเกณฑที่แตกตางจากสินเชื่อทั่วไป เพื่อเปดโอกาสใหผูประกอบการที่ 

ขาดโอกาสในการเขาถึงสถาบันการเงินไดมีโอกาสพัฒนาอาชีพใหแกตนเองไดมากขึ้น แตจากผล

การศึกษาพบวา บริการประเภทนี้เปนบริการที่กลุมตัวอยางไดใชบริการนอยที่สุด ซึ่งแสดงให 

เห็นวา สินเชื่อโครงการพิเศษอื่น ๆ ยังไมสามารถชวยเหลือหรือสนับสนุนกลุมเปาหมายไดอยาง

เต็มที่ และจากผลการศึกษา ยังพบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความเห็นดวยในดานระยะเวลาการ

อนุมัติสินเชื่อนอยที่สุด แสดงใหเห็นวา ธนาคารตองปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการใหรวดเร็ว

และมีคุณภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจากแผนการปฏิบัติงานของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ป 2550 ไดกําหนดถึงวิธีการปรับปรุงระบบการทํางานดานสินเชื่อ ทั้งดาน

โครงการองคกร ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานระบบสารสนเทศ (IT) และดานการพัฒนา

ประสิทธิภาพของบุคลากร ซึ่งปจจัยตาง ๆ นี้ เปนสวนประกอบที่สําคัญในการชวยพัฒนาการ

บริการใหมีคุณภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้นได  

4. ดานการพฒันาผูประกอบการ 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการดานการพัฒนาผูประกอบการ มี

จํานวน 87 คน จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 127 คน สวนมากเขารวมโครงการอบรมในหลักสูตร
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บริหารจัดการทางการเงินสําหรับ SME และโครงการที่กลุมตัวอยางเขารวมนอยที่สุด คือ หลักสูตร

การเขียนแผนธุรกิจ โดยภาพรวมมีความเห็นดวยดานการพัฒนาผูประกอบการ ในระดับปานกลาง 

โดยสวนมากมีความเห็นดวยดานความพึงพอใจในการไดเขารวมโครงการพัฒนาผูประกอบการ

ของ SME BANK อยูในระดับมาก รองลงมา ดานความรูที่ไดรับจากการเขารวมโครงการมี

ประโยชนตอการดําเนินธุรกิจจริง อยูในระดับปานกลาง ดานประโยชนที่ไดรับตรงตามความ

ตองการและความรูที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ สามารถชวยพัฒนาธุรกิจดีขึ้น อยูในระดับ

ปานกลางเชนกัน ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา การบริการดานการพัฒนาผูประกอบการ เปนบริการ

ที่มีประโยชนตอผูใชบริการเปนอยางมาก ซึ่งหากผูใชบริการที่เปนผูประกอบการ โดยเฉพาะ

ผูประกอบการที่มีความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง หากไดเขารวมโครงการการพัฒนา

ผูประกอบการ จะกอใหเกิดประโยชนตอผูเขารวมอบรมอยางมาก แตจากการศึกษาพบวา  

มีผูใชบริการประเภทนี้คอนขางนอยเมื่อเปรียบเทียบกับบริการประเภทอื่น ซึ่งควรมีการปรับปรุงให

ผูใชบริการไดเขารวมอบรมหรือไดใชบริการประเภทนี้มากขึ้นตามแผนการปฏิบัติงานของธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ป 2550 ที่มุงเนนการพัฒนาศักยภาพ

ของผูประกอบการ เพื่อประโยชนแกผูใชบริการ เปนการพัฒนาศักยภาพของตนเองในดานอาชีพ 

ใหสามารถสรางอาชีพใหแกตนเองไดและนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาตัวเองไดอยางตอเนื่องและ

ยั่งยืน และจากผลการศึกษา ยังพบวาความเห็นดวยของกลุมตัวอยางในดานความรูที่ไดรับจาก

การเขารวมโครงการสามารถชวยในการพัฒนาธุรกิจใหดีขึ้นได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด แสดงใหเห็นวา 

ผูรับบริการยังไมสามารถนําความรูที่ไดรับจากการเขารวมโครงการไปพัฒนาศักยภาพทางดานการ

พัฒนาอาชีพหรือกิจการไดจริง จึงควรมีการปรับปรุงและพัฒนาเกี่ยวกับหลักสูตรการอบรมให 

มีคุณภาพและตรงตามความตองการของผูรับบริการมากที่สุด 

 

ปญหาอุปสรรคของกลุมตัวอยางที่มีตอการใหบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยสุพรรณบรีุ 

 

โดยแบงออกเปน 5 ดาน ดังนี ้

1. ดานความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
2. ดานความเสมอภาค 

3. ดานการเขาถงึบริการ 
4. ดานความสามารถของพนกังาน 
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5. ดานความสะดวกในการใชบริการ 
1. ดานความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ  
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอการใหบริการ ในดานความสอดคลองกับความ

ตองการของผูใชบริการ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก ประเภทบริการของ 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สามารถตอบสนองความ

ตองการไดอยางเหมาะสมอยูในระดับมาก บริการที่ไดรับจากธนาคารเปนประโยชนตอกิจการอยู

ในระดับ มาก สามารถใชบริการของธนาคารไดอยางตอเนื่องอยูในระดับมาก ผลที่ไดรับจาก

บริการเปนไปตามที่คาดหวังไว อยูในระดับปานกลาง มีความเชื่อมั่นในความมั่นคงของธนาคาร 

อยูในระดับมาก ใหความไววางใจกับธนาคาร อยูในระดับมาก ธนาคารควรมีประเภทบริการ

เพิ่มข้ึน อยูในระดับมาก ไดรับขาวสารเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุง บริการของธนาคารอยู

เสมอ อยูในระดับปานกลาง คาใชจายในการใชบริการคุมคากับประโยชนที่ไดรับ อยูในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของกุลธน  ธนาพงศธร (2541, น. 303-304) กลาววา หลักการใหบริการที่

สําคัญ มี 5 ประการดังนี้ 

1.1 หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ คือ ประโยชน

และบริการที่องคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรเปนสวนใหญ หรือ

ทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากไมเกิด

ประโยชนสูงสุดในการเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้นๆ 

1.2 หลักความสม่ําเสมอ คือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอมิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริการ 

1.3 หลักความเสมอภาค คือ บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง

เสมอหนาและเทาเทียมกัน 

1.4 หลักความประหยัด คือ คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากไปกวา

ผลที่ไดรับจากการบริการ 

1.5 หลักความสะดวก คือ บริการที่จัดขึ้นจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติงาย 

สะดวกสิ้นเปลืองทรัพยากรไมมาก ทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจแกผูใหบริการหรือ

ผูใชบริการมากจนเกินไป 

2. ดานความเสมอภาค  

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอการใหบริการ ในดานความเสมอภาคพบวา 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก พนักงานมีการตอนรับอยางเหมาะสม อยูใน
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ระดับมาก พนักงานมีความสุภาพออนโยน มีน้ําใจ ใหเกียรติ อยูในระดับ มาก พนักงานมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ อยูในระดับมาก พนักงานใหบริการดวยความเต็มใจ อยูในระดับ 

มาก พนักงานใหบริการผูใชบริการทุกระดับเทาเทียมกัน อยูในระดับ มาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ วรเดช  จันทศร และ ไพโรจน  ภัทรนรากุล (2544, น. 16) กลาวถึงการบริการของภาครัฐจะ

เกิดความเปนธรรมได ควรมีองคประกอบดังนี้ 

2.1 ความเสมอภาคและเปนธรรม (Equity) ควรมีใหกับประชาชนผูรับบริการทั่วไป

ทั้งระหวางประชาชนผูรับบริการและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

2.2 ความทั่วถึง (Coverage) และพอเพียง (Adequacy) เปนความครอบคลุม 

ความเพียงพอ และความครบถวน (Completeness) ของการใหบริการ ซึ่งสามารถดูไดจาก

ขอบเขตพื้นที่เปาหมาย และประชาชนกลุมเปาหมายในการใหบริการ ความพอเพียงและความ

สม่ําเสมอตอเนื่องในการไดรับบริการ 

2.3 คุณภาพ (Quality) คือ ความสามารถของการบริการที่จะทําใหลูกคาเกิดความ

พึงพอใจเพราะบรรลุการคาดหวัง โดยมุงเนนการบริการที่รวดเร็วทันเวลา และมีการใหบริการอยาง

เหมาะสม รวมถึงลดตนทุนคาใชจายตอหนวย ทั้งของหนวยงานและของผูรับบริการ 

2.4 ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดรับกับทรัพยากรที่

ใชในการดําเนินงาน ทรัพยากรที่ใชนอกจากงบประมาณแลว ยังรวมถึงทรัพยากรมนุษย ทรัพยากร

ทางการจัดการและเวลาที่ใชในการดําเนินงาน 

2.5 ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนเกณฑการพิจารณาระดับการบรรลุ

วตัถุประสงคหรือ เปาหมายระดับการมีสวนรวม ระดับความพึงพอใจ ความเสี่ยงของมาตรการหรอื

แนวทางปฏิบัติ 

2.6 ประหยัด (Economy) ควรคํานึงถึงคาใชจายของหนวยงานและของผูรับบริการ 

2.7 การใชประโยชนอยางเต็มที่ (Full Utility) 

สรุปไดวา การใหบริการสาธารณะที่ดีควรมีความเสมอภาคและเปนธรรม มีความ

ทั่วถึงและพอเพียงรวมถึงมีคุณภาพดานการบริการ เพื่อใหผลผลิตดานการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการบริการ เพื่อใหเกิดการประหยัดและใชประโยชนอยางเต็มที่ของหนวยงาน

และ ผูรับบริการ และธนาคารซึ่งเปนหนวยงานที่มุงเนนการใหบริการนั้น ควรใหดําเนินการโดย

คํานึงถึงองคประกอบของการบริการสาธารณะขางตน เพื่อนําไปสูการบริการที่มีคุณภาพ และ

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม ทั่วถึง และเปนธรรมมากที่สุด 
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3. ดานการเขาถึงบริการ 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอการใหบริการ ในดานการเขาถึงบริการ พบวา 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก การไดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารจากสื่อตางๆ 
ไดโดยงาย อยูในระดับปานกลาง ไดรับขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับธนาคารอยางสม่ําเสมอ อยูใน
ระดับ ปานกลาง ขาวสารและขอมูลที่ไดรับสามารถเขาใจไดงาย อยูในระดับมาก ขาวสารที่ไดรับ
ทําใหมั่นใจในบริการของธนาคารยิ่งขึ้น อยูในระดับมาก สถานที่รับบริการมีความสะดวกตอการ
ติดตอ อยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับ เซียเท็มส  และคณะ (Zeithaml, et al., 1990, pp. 21-22) 
กลาววา การบริการที่ประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยหลักสําคัญตางๆ เหลานี้ คือ 

3.1 ความไววางใจ (reliability) หมายถึง ความสามารถในการบริการตามคํามั่น
สัญญา 

3.2 การตอบสนอง (responsiveness) หมายถึง การแสดงความเต็มใจและ ความ
พรอมที่จะใหบริการ รวมทั้งมีการติดตออยางตอเนื่อง และปฏิบัติตอผูรับบริการเปนอยางดี 

3.3 ความสามารถ (competence) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการ 
ความสามารถในการสื่อสาร และความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 

3.4 การเขาถึงบริการ (access) หมายถึง ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการ ได
สะดวก ระเบียบขั้นตอนไมควรมากมายซับซอนเกินไป ใชเวลารอคอยนอย และเวลาที่ใหบริการ
เปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูรับบริการ รวมทั้งสถานที่ที่รับบริการสามารถติดตอไดสะดวก 

3.5 ความสุภาพออนโยน (courtesy) หมายถึง ผูใหบริการตองมีบุคลิกภาพที่ดี
แสดงความสุภาพตอผูรับบริการ ใหการตอนรับที่เหมาะสม รูจักใหเกียรติ มีน้ําใจ และเปนมิตร 

3.6 การสื่อสาร (communication) หมายถึงความสามารถในการชี้แจงขอบเขตและ
ลักษณะงานบริการ มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการแกผูรับบริการ ไดอยางชัดเจนเขาใจไดงาย 

3.7 ความนาเชื่อถือ (credibility) หมายถึง ผูใหบริการมีความสามารถในดานการ
สรางความเชื่อถือของผูใหบริการ 

3.8 ความมั่นคง (security) หมายถึง ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือ 
อุปกรณ ปราศจากอันตราย ความเสี่ยง และปญหาตาง ๆ 

3.9 ความเขาใจลูกคา (understanding of customer) หมายถึง ความพยายาม ใน
การคนหา เรียนรู และทําความเขาใจความตองการ ความสนใจของผู รับบริการ รวมทั้งให
คําแนะนําและเอาใจใสผูรับบริการ 

3.10 สรางสิ่งที่จับตองได (tangibility) หมายถึง การเตรียมวัสดุอุปกรณ พรอม 
ใหบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ 
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สรุปจากแนวคิดของนักวิชาการหลักการและแนวทางในทางบริการมีวิธีการและมี
จุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูรับบริการ 

4. ดานความสามารถของพนักงาน 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอการใหบริการ ในดานการเขาถึงบริการพบวา 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก พนักงานของธนาคารใหขอมูลไดอยางชัดเจน อยู

ในระดับมาก พนักงานใหบริการไดตรงตามความตองการ อยูในระดับมาก พนักงานมีวิธีการ

สื่อสารใหเขาใจไดงาย อยูในระดับมากพนักงานสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับ รายละเอียดบริการ

ของธนาคารไดอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก พนักงานสามารถใหคําแนะนําอ่ืนๆ ไดอยางนาพึง

พอใจ อยูในระดับมาก พนักงานมีการติดตามผลและใหบริการอยางตอเนื่อง อยูในระดับมากและ 

พนักงานปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปราณี  

กีรติธร (พรรณี  สินธุประภา , 2548, น . 26) กลาวถึงการใหบริการของผูใหบริการที่ประสบ

ความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติตาง ๆ เหลานี้ คือ 

4.1 ความเชื่อถือได ประกอบดวย ความสม่ําเสมอ ความพึ่งพาได 

4.2 การตอบสนอง ประกอบดวย ความเต็มใจท่ีจะบริการ ความพรอมที่จะบริการ

และการอุทิศเวลา มีการติดตออยางตอเนื่อง และปฏิบัติตอผูใหบริการเปนอยางดี 

4.3 ความสามารถ ประกอบดวย ความสามารถในการใหบริการ ความสามารถใน

การสื่อสารและความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 

4.4 การเขาถึงบริการ ประกอบดวย ใชบริการเขาหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบ

ขั้นตอนไมควรมากมายซับซอนเกินไป ผูใชบริการใชเวลาคอยนอย เวลาที่ใหบริการเปนเวลา

สะดวกสําหรับผูใชบริการและสถานที่ที่ใหบริการสะดวกตอการติดตอ 

4.5 ความสุภาพออนโยน ประกอบดวย แสดงความสุภาพและบุคลิกภาพที่ดีตอ 

ผูใชบริการ 

4.6 การสื่อสาร ประกอบดวย มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขต และลักษณะของงาน

บริการ มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 

4.7 ความซื่อสัตย คุณภาพของงานบริการ มีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือ 

4.8 ความมั่นคง ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน อุปกรณ  

4.9 ความเขาใจ ประกอบดวย การเรียนรูผูใชบริการ การใหคําแนะนําและเอาใจใส 

ผูใชบริการ การใหความสนใจตอผูใชบริการ 
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4.10 การสรางสิ่งที่จับตองได ประกอบดวย การเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอมสําหรับ

ใหบริการการเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ และการจัดสถานที่ใหบริการ

สวยงาม สะอาด 

การบริการที่ดีตองคํานึงถึงคุณภาพของการใหบริการเปนสําคัญเพราะการบริการ

จะมุงเนนใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งคุณภาพดีหรือไม ผูรับบริการจะเปนผูตัดสินเอง 

จากสิ่งที่ไดสัมผัส ทั้งที่มีตัวตนและไมมีตัวตน ซึ่งหากลูกคามีความพึงพอใจในการบริการ แสดงถึง

วาสิ่งที่ผูรับบริการไดรับตรงตามความตองการหรือความคาดหวัง ซึ่งก็จะกอใหเกิดการบริการที่

ตอเนื่องตอไป 

5. ดานความสะดวกในการใชบริการ 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอการใหบริการ ในดานความสะดวกในการใช

บริการ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง ระยะเวลาในการใชบริการ

สะดวก รวดเร็ว อยูในระดับปานกลาง ขั้นตอนการใชบริการไมซับซอน อยูในระดับปานกลาง 

ธนาคารกําหนดขั้นตอนการใหบริการไวอยางชัดเจน อยูในระดับปานกลาง การใหบริการเปนไป

ตามขั้นตอนที่กําหนดไว อยูในระดับปานกลาง การใชบริการไมกอใหเกิดภาระยุงยาก อยูในระดับ

ปานกลาง และ เวลาเปดบริการของธนาคารมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดการบริการ (จีรพันธ  คําโสภา, 2544, น. 21) เกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ ไดแก 

5.1 ส่ิงที่สัมผัสได (Tangibles) ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือและอุปกรณ 

เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องเอทีเอ็ม เคานเตอรใหบริการ แบบฟอรมตาง ๆ  

5.2 ความเชื่อถือและไววางใจได (Reliability) ความเชื่อถือ และไววางใจไดเปน

ความสามารถในการมอบบริการ เพื่อสนองความตองการของลูกคาตามที่ไดสัญญาหรือที่ควรจะ

เปนไดอยาง ถูกตองและไดตรงวัตถุประสงคของการบริการนั้นภายในเวลาที่เหมาะสม 

5.3 ความรวดเร็ว (Responsiveness) ความรวดเร็วเปนความตั้งใจที่จะชวยเหลือ

ลูกคา โดยใหบริการอยางรวดเร็ว ไมใหรอคิวนาน รวมทั้งตองมีความกุลีกุจอ เห็นลูกคาแลวตองรีบ

ตอนรับใหการชวยเหลือ สอบถามถึงการมาใชบริการอยางไมละเลย 

5.4 การรับประกัน (Assurance) เปนการรับประกันวา พนักงานที่ใหบริการมี

ความรู ความสามารถ และมีความสุภาพ จริยธรรมในการใหบริการเพื่อสรางความมั่นใจใหกับ

ลูกคาวา จะไดรับบริการที่เปนไปตามมาตรฐานและปลอดภัยไรกังวล  

5.5 การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล (Empathy) องคประกอบขอนี้ เปนการดูแล

และเอาใจใสใหบริการอยางตั้งอกตั้งใจ เนื่องจากเขาใจปญหาหรือความตองการของลูกคาที่ตอง
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ไดรับการตอบสนอง เนนการบริการและการแกปญหาใหลูกคาอยางเปนรายบุคคล ตาม

วัตถุประสงคที่แตกตางกัน มีการสื่อสารทําความเขาใจกับลูกคาอยางถองแท 

 

การศึกษาเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางตัวแปร 
  

จากการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวา ความแตกตางของ

ระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี ดานความสอดคลองกับความตองการของการใช

บริการ ดานความเสมอภาค ดานการเขาถึงบริการ และดานความสามารถของพนักงานแตกตาง

กัน และจากผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางสวนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมา

เปนระดับมัธยมปลาย/ปวส. ซึ่งถือวาการศึกษาโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง จึงสงผลใหมี 

ความคิดเห็นตอการใชบริการ ดานความสอดคลองกับความตองการของการใชบริการ ดาน 

ความเสมอภาค ดานการเขาถึงบริการ และดานความสามารถของพนักงาน แตกตางกัน ซึ่งเปนผล

มาจากระดับการศึกษาของผูใชบริการ ดังนั้นพนักงานควรมีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับรายละเอียด

งานบริการของธนาคารอยางชัดเจน และมีจรรยาบรรณในการใหบริการ เพื่อสามารถใหบริการ

ผูใชบริการทุกรายไดตรงตามความตองการ สงผลใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ ซึ่ง

ตอเนื่องไปยังการพัฒนาศักยภาพของผูใชบริการตามวัตถุประสงคของแตละบริการนั้น และ

ธนาคารควรใหความสําคัญดานการประชาสัมพันธ การสื่อสารขอมูลตาง ๆ เพื่อใหผูใชบริการ

ไดรับทราบอยางทั่วถึง ซึ่งธนาคารควรมีการดําเนินงานโดยคํานึงถึง วิสัยทัศนและพันธกิจของ

ธนาคารเปนสําคัญดังนี้ 

วิสัยทัศน คือ “มุงสูการเปนธนาคารเพื่อการพัฒนา SMEs อยางยั่งยืนโดยมีธรรมาภิบาล 

พนักงานดี มีคุณภาพ และมีวินัยการเงินอยางเครงครัด” 

พันธกิจ 

1. สนับสนุนบริการทางการเงินที่ตอบสนองความตองการของ SMEs 

2. สงเสริมใหผูประกอบการใหมมีอัตราการอยูรอดสูง 
3. สนับสนุนให SMEs ที่มีอยูแลวเติบโตอยางเขมแข็ง 

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล 

5. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

6. ดําเนินการเชิงรุกในการปรับปรุงฐานะการเงินของธนาคาร 
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