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บทที ่3  

 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 

 

การศึกษา เร่ือง การพัฒนาคุณภาพบริการของ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี ดังนี้ 

1. วิธีการศึกษา 

2. ประชากรที่ใชในการศึกษา 

3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

6. สถิติที่ใชในการเคราะหขอมูล 

7. การนําเสนอผลการศึกษา 

 

1. วิธกีารศึกษา 

  

วิธีการศึกษาเปนการศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนตอการพัฒนาคุณภาพบริการ

ของ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี 

ดังนี้ 

1. การศึกษาจากเอกสาร (Document Study) เปนการศึกษาที่เก็บรวบรวมขอมูลจาก

ตํารา รายงานการวิจัย บทความ เอกสาร วารสาร และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของนํามาใชใน

การศึกษา  

2. การศึกษาภาคสนาม (Filed Study) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลภาคสนามโดยการ

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากประชากรซึ่งเปนลูกคาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี  
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2. ประชากรทีใ่ชในการศึกษา 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย เฉพาะศูนยธุรกิจสุพรรณบุรีในป พ.ศ.2549 มีจํานวน

ทั้งหมด 191 คน  

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

   

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 

(Strafified Random Sampling) ซึ่งใช ตารางกําหนดตัวอยางของ D.W. Morgan (ศศิพัฒน  

ยอดเพชร, 2547, น. 129) โดยมีกลุมตัวอยางที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ จํานวน 127 คน 

 

ตารางที่ 3.1 

ขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางผูใชบริการของธนาคารพัฒนา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

เฉพาะศูนยธุรกิจสุพรรณบุรีในป พ.ศ.2549 

ที่มา:  - SME BANK ศูนยธรุกิจสุพรรณบุรี ขอมูล ณ วนัที ่5 มกราคม 2550 

 - ฝายพัฒนาองคความรู ขอมูล ณ วนัที่ 26 มกราคม 2550 

 

3. เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 

 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะของ

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

ขอมูล จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

ลูกคาปจจุบนั 87 58 

ผูเขารวมโครงการเพื่อ 

บมเพาะธุรกิจและพัฒนาศักยภาพ 

104 69 

รวม 191 127 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใชบริการของผูประกอบการ  

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการของ SME BANK ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี  

  

4.  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จแลว นําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา ทําการ

ปรับปรุงแกไขเพื่อความเหมาะสม เพื่อใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา แลวนํา

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pre – test) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับ 

กลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา จํานวน 30 ราย จากนั้นนําแบบทดสอบมาวิเคราะหหาคา 

ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธแอลฟา (Alpha Coeffcient) ของ Cronbach ผลคา

ความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7862 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมีคา

ความเชื่อมั่นในระดับสูง 

 

5. วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 

 

1. เก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถามโดย  ผูศึกษาไดเดินทางไปแจก

แบบสอบถามใหกับ กลุมตัวอยางผูใชบริการของ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี  

2. การดําเนินงานเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถามเพื่อ

นําไปใชในการประมวลผลการศึกษา 

3. เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 127 ฉบับ โดยใหผูตอบแบบสอบถามมี

ความอิสระในการใหขอมูล และผูศึกษาจะกําหนดวันเก็บรวมรวบขอมูลตามสมควร 

4. นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาทําการวิเคราะห หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและคารอยละตามลําดับดวยคอมพิวเตอร โปรแกรม SPSS For Windows version 11.0 
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6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย

ทางสังคมศาสตร (Statistical Package to the social Sciences หรือ SPSS) โดยใชคาสถิติใน

การวิเคราะหขอมูล คือ  

1. การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ (Percentage) ของคําตอบเรื่องขอมูลทั่วไป

เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 

2. คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) 

3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D) 

4. การเปรียบเทียบความแตกตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ANOVA (One Way Analysis of Variance) เปนกรณีที่จําแนกตัวแปรอิสระมากกวา 2 กลุม 

การกําหนดระดับคะแนนของการวัดระดับความคิดเห็นของประชาชน ที่มีตอการใช

บริการลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ เปนดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง ควรปรับปรุง 

เกณฑการวัดระดับความคิดเห็นของผูใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี ใชเครื่องมือวัด 5 ระดับ คือ ระดับมาก

ที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด ตามเกณฑของ Best (1970,  

p. 399 อางถึงใน วไลพร  เกงธัญการ, 2542) ดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวยมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดวยนอย  

1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด  

 

 



 38 

7. การนําเสนอผลการศึกษา 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจที่นําเสนอขอมูล ผูศึกษาใชวิธีการนําเสนอ

แบบรายงานในเชิงพรรณนาประกอบตารางแสดงขอมูลทางสถิติและการบรรยายสรุป โดยแบงเปน 

5 บท คือ 

บทที่ 1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา มูลเหตุจูงใจในการศึกษา วัตถุประสงค 

ขอบเขตในการศึกษา คํานิยามศัพทที่ใชในการศึกษา ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดในการศึกษา 

บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่

ใชในการศึกษา ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

บทที่ 4 การรายงานและผลการศึกษา 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
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