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บทที ่3  

 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 

 

การศึกษา เร่ือง การพัฒนาคุณภาพบริการของ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี ดังนี้ 

1. วิธีการศึกษา 

2. ประชากรที่ใชในการศึกษา 

3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

6. สถิติที่ใชในการเคราะหขอมูล 

7. การนําเสนอผลการศึกษา 

 

1. วิธกีารศึกษา 

  

วิธีการศึกษาเปนการศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนตอการพัฒนาคุณภาพบริการ

ของ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี 

ดังนี้ 

1. การศึกษาจากเอกสาร (Document Study) เปนการศึกษาที่เก็บรวบรวมขอมูลจาก

ตํารา รายงานการวิจัย บทความ เอกสาร วารสาร และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของนํามาใชใน

การศึกษา  

2. การศึกษาภาคสนาม (Filed Study) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลภาคสนามโดยการ

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากประชากรซึ่งเปนลูกคาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี  
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2. ประชากรทีใ่ชในการศึกษา 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย เฉพาะศูนยธุรกิจสุพรรณบุรีในป พ.ศ.2549 มีจํานวน

ทั้งหมด 191 คน  

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

   

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 

(Strafified Random Sampling) ซึ่งใช ตารางกําหนดตัวอยางของ D.W. Morgan (ศศิพัฒน  

ยอดเพชร, 2547, น. 129) โดยมีกลุมตัวอยางที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ จํานวน 127 คน 

 

ตารางที่ 3.1 

ขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางผูใชบริการของธนาคารพัฒนา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

เฉพาะศูนยธุรกิจสุพรรณบุรีในป พ.ศ.2549 

ที่มา:  - SME BANK ศูนยธรุกิจสุพรรณบุรี ขอมูล ณ วนัที ่5 มกราคม 2550 

 - ฝายพัฒนาองคความรู ขอมูล ณ วนัที่ 26 มกราคม 2550 

 

3. เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 

 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะของ

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

ขอมูล จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

ลูกคาปจจุบนั 87 58 

ผูเขารวมโครงการเพื่อ 

บมเพาะธุรกิจและพัฒนาศักยภาพ 

104 69 

รวม 191 127 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใชบริการของผูประกอบการ  

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการของ SME BANK ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี  

  

4.  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จแลว นําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา ทําการ

ปรับปรุงแกไขเพื่อความเหมาะสม เพื่อใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา แลวนํา

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pre – test) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับ 

กลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา จํานวน 30 ราย จากนั้นนําแบบทดสอบมาวิเคราะหหาคา 

ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธแอลฟา (Alpha Coeffcient) ของ Cronbach ผลคา

ความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7862 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมีคา

ความเชื่อมั่นในระดับสูง 

 

5. วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 

 

1. เก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถามโดย  ผูศึกษาไดเดินทางไปแจก

แบบสอบถามใหกับ กลุมตัวอยางผูใชบริการของ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี  

2. การดําเนินงานเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถามเพื่อ

นําไปใชในการประมวลผลการศึกษา 

3. เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 127 ฉบับ โดยใหผูตอบแบบสอบถามมี

ความอิสระในการใหขอมูล และผูศึกษาจะกําหนดวันเก็บรวมรวบขอมูลตามสมควร 

4. นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาทําการวิเคราะห หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและคารอยละตามลําดับดวยคอมพิวเตอร โปรแกรม SPSS For Windows version 11.0 
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6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย

ทางสังคมศาสตร (Statistical Package to the social Sciences หรือ SPSS) โดยใชคาสถิติใน

การวิเคราะหขอมูล คือ  

1. การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ (Percentage) ของคําตอบเรื่องขอมูลทั่วไป

เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 

2. คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) 

3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D) 

4. การเปรียบเทียบความแตกตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ANOVA (One Way Analysis of Variance) เปนกรณีที่จําแนกตัวแปรอิสระมากกวา 2 กลุม 

การกําหนดระดับคะแนนของการวัดระดับความคิดเห็นของประชาชน ที่มีตอการใช

บริการลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ เปนดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง ควรปรับปรุง 

เกณฑการวัดระดับความคิดเห็นของผูใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี ใชเครื่องมือวัด 5 ระดับ คือ ระดับมาก

ที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด ตามเกณฑของ Best (1970,  

p. 399 อางถึงใน วไลพร  เกงธัญการ, 2542) ดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวยมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดวยนอย  

1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด  
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7. การนําเสนอผลการศึกษา 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจที่นําเสนอขอมูล ผูศึกษาใชวิธีการนําเสนอ

แบบรายงานในเชิงพรรณนาประกอบตารางแสดงขอมูลทางสถิติและการบรรยายสรุป โดยแบงเปน 

5 บท คือ 

บทที่ 1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา มูลเหตุจูงใจในการศึกษา วัตถุประสงค 

ขอบเขตในการศึกษา คํานิยามศัพทที่ใชในการศึกษา ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดในการศึกษา 

บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่

ใชในการศึกษา ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

บทที่ 4 การรายงานและผลการศึกษา 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
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