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บทที ่1  

 

บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

 

ในสังคมไทยปจจุบัน ถือเปนประเทศกําลังพัฒนา ประชาชนสวนใหญยังเปนผูมีรายได

นอยถึงปานกลาง ซึ่งในกลุมผูมีรายไดนอยนั้น อาจเรียกกันวา “ประชาชนระดับรากหญา” ซึ่งถือวา

เปนรากฐานของประเทศทีเดียว ซึ่งหากประชาชนกลุมนี้สามารถพัฒนาศักยภาพของตนขึ้นได จะ

ทําใหสังคมเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง แตปญหาในการพัฒนาศกัยภาพของประชาชนระดับราก

หญาที่สําคัญ คือ มีขอจํากัดดานการเงิน ไมมีเงินทุนที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองได คนระดับ

รากหญา มิไดหมายถึง คนไมดี หรือ คนโง แตหมายถึง ผูมีรายไดนอย ฐานะยากจน ซึ่งคนเหลานี้

อาจเปนคนที่มีความมานะบากบั่น มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ดี แตส่ิงที่ยังขาด คือ โอกาสในการ

สรางอาชีพ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนได ทั้งขาดเงินทุนในการประกอบอาชีพ การใหความรู และ

การสงเสริมสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ อยางจริงจัง ซึ่งหากคนเหลานี้มีโอกาสไดรับการ

สนับสนุนดานเงินทุนในการประกอบกิจการอยางเหมาะสม และมีการวางแผนการดําเนินชีวิตที่

ถูกตองแลว พวกเขาสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนได และยังสงผลไปยังการพัฒนาระบบ

ของสังคม เพราะทําใหเกิดการกระจายรายได เกิดการสรางงานแกประชาชนระดับรากหญามาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งในดานแหลงเงินทุนนั้น ประชาชนมีแหลงที่สามารถเลือกรับบริการไดหลายประเภท เชน 

ธนาคาร บรรษัทเงินทุน บริษัทเอกชนที่ใหบริการทางการเงิน หรือบุคคลธรรมดา(เงินกูนอกระบบ) 

แตประชาชนกลุมนี้จะเปนกลุมที่เขาถึงบริการของสถาบันการเงินในระบบไดคอนขางยาก 

เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานหลักเกณฑในการใหบริการของแตละหนวยงาน ทําใหประชาชนกลุมนี้

ตองหันไปพึ่งเงินทุนจากนายทุนนอกระบบ ซึ่งจะไดรับเงินสะดวกกวา แตผลในระยะยาวแลว 

ลูกหนี้นอกระบบจะเสียเปรียบเจาหนี้อยางมาก โดยเฉพาะเรื่องการกําหนดอัตราดอกเบี้ย จะอยูใน

อัตราที่สูงมาก บางรายหากพบเจาหนี้ที่ไมซื่อสัตยก็อาจโดนโกงทรัพยสินที่นํามาเปนประกันอีก

ดวย ซึ่งปญหาดานนี้จะลดนอยลง หากประชาชนสามารถเขาถึงบริการของสถาบันการเงินใน

ระบบได และธนาคารก็ถือวาเปนหนวยงานหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนดานเงินทุน 

นอกจากธนาคารจะสนับสนุนดานเงินลงทุนแลว ยังมีบริการรับฝากเงิน ทําใหประชาชนมีเงินเก็บ 

รูจักประหยัด อดออม และยังใหการชวยเหลือดานที่อยูอาศัยอีกดวย  
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ธนาคารในประเทศไทย มีทั้งธนาคารพาณิชยและธนาคารเฉพาะกิจ สําหรับธนาคาร

พาณิชยยังแบงออกเปนธนาคารที่รัฐบาลมีสวนของผูถือหุนรวมเกิน 50% และธนาคารพาณิชย

เอกชนซึ่งมีเอกชนเปนเจาของ ธนาคารพาณิชย เปนหนวยงานที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง

การเงิน ซึ่งก็เปนทางเลือกหนึ่งของประชาชนในการเลือกใชบริการ แตวัตถุประสงคของหนวยงานก็

ยังคงมุงเนนไปยังผลกําไรขององคกรเปนหลัก ซึ่งธนาคารพาณิชยจะประกอบดวย ธนาคาร

พาณิชยเอกชนและธนาคารพาณิชยของรัฐบาล โดยจะยกตัวอยางใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น ดังนี้ 

ธนาคารพาณิชยของเอกชน เชน 

- ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

- ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

- ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

- ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จํากัด (มหาชน) 

- ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

- ธนาคาร ยูโอบี รัตนสิน 

- ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

- ฯลฯ 

ธนาคารพาณิชยของรัฐบาล เชน 

- ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

- ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 

- ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

สวนธนาคารเฉพาะกิจ เปนสถาบันการเงินที่กอต้ังขึ้นเพื่อใหการชวยเหลือประชาชน

เฉพาะกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมที่มีขอจํากัดในการเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ โดยไมมุงเนน

ผลกําไร ไดแก 

- ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

- ธนาคารออมสิน 

- ธนาคารอาคารสงเคราะห  

- ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 

- ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

- ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
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ซึ่งธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย หรือ Small 

and Medium Enterprise Development Bank of Thailand : SME BANK ถือเปนธนาคารของ

รัฐบาลแหงหนึ่ง ที่กอต้ังขึ้นมา เมื่อ ป พ.ศ. 2545 เพื่อใหการชวยเหลือผูประกอบการรายยอยที่

ตองการการสนับสนุนทางดานการลงทุนในธุรกิจโดยตรง ธนาคารนี้มีบริการครบวงจรตั้งแต 

กระบวนการบมเพาะธุรกิจ การสนับสนุนเงินทุน การเปนพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาใหผูประกอบการมี

ความเขมแข็งและอยูรอดไดอยางยั่งยืน ซึ่งเปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาอาชีพและรายได

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยจะเห็นไดจากวิสัยทัศน (Vision) ของธนาคาร คือ “มุง

สูการเปนธนาคารเพื่อการพัฒนา SMEs อยางยั่งยืนโดยมี ธรรมาภิบาล พนักงานดี มีคุณภาพ 

และมีวินัยการเงินอยางเครงครัด”  

 

พันธกิจ 

 

1. สนับสนนุบริการทางการเงนิที่ตอบสนองความตองการของ SMEs 

2. สงเสริมใหผูประกอบการใหมมีอัตราการอยูรอดสูง 
3. สนับสนนุให SMEs ที่มีอยูแลวเติบโตอยางเขมแข็ง 

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล 

5. พัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

6. ดําเนนิการเชิงรุกในการปรับปรุงฐานะการเงินของธนาคาร 
 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย เปนแหลงเงินทุน

ที่ดําเนินการเพื่อชวยเหลือและสนับสนุนดานเงินทุนกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อีกทั้ง

ยังมุงเนนการสงเสริมใหเกิดผูประกอบการรายใหม และสนับสนุน SMEs ที่มีอยูแลวใหสามารถอยู

รอดและเติบโตอยางเขมแข็ง โดยกลุมลูกคาหลักจะมุงไปยังประชาชนระดับรากหญา หรือ

ประชาชนผูมรีายไดนอย ซึ่งเปนกลุมประชาชนที่มีอยูจํานวนมากในประเทศไทย และเปนกลุมที่มี

ปญหาเกี่ยวกับการรับบริการจากสถาบันการเงินในระบบ เพราะมีขอจํากัดทางดานคุณสมบัติใน

การขอสินเชื่อ โดยเฉพาะการขาดหลักทรัพยเพื่อคํ้าประกันวงเงิน แตสําหรับธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย จะมีหลักเกณฑที่รองรับประชาชนที่มี

ขอจํากัดสําหรับการเขาถึงบริการของธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ โดยมีสินเชื่อประเภทตาง ๆ เพื่อรองรับ

เฉพาะกลุมเปาหมายแตละกลุม จึงมีการกําหนดสินเชื่อโครงการพิเศษขึ้นเพื่อชวยเหลือ

ผูประกอบการหลายโครงการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการชวยเหลือเจาะจงเฉพาะกลุมเปาหมาย
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และเนนชวยเหลือกลุมประกอบการรายยอยที่มีขอจํากัดในการเขาถึงแหลงเงินทุน อีกทั้งใหการ

ชวยเหลือกลุมผูประกอบการที่ประสบวิกฤติในการดําเนินธุรกิจดวยทั้งผูที่ไดรับผลกระทบจากภัย

ธรรมชาติหรือการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและการเมืองก็ตาม ซึ่งสินเชื่อโครงการพิเศษจะเกิดข้ึน

ตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณบานเมือง และนโยบายของรัฐบาล โดยจะมีการกําหนด

หลักเกณฑการใหสินเชื่อเฉพาะแตละโครงการใหเจาะจงกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม เพื่อสามารถ

ชวยเหลือไดตรงตามความตองการและตรงกับปญหาของกลุมเปาหมายไดมากที่สุด  

และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย มิไดมีบริการ

เพียงดานสนับสนุนดานเงินทุนหรือดานสินเช่ือเพียงอยางเดียว แตยังมีบริการในดานของการ

สนับสนุนผูประกอบการใหม และสงเสริมผูประกอบการเดิมใหมีการพัฒนาอยางยั่งยืนนั้น 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย นอกจากจะใหความสําคัญ

กับการสนับสนุนดานเงินลงทุนแลว ยังมีการจัดอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เพื่อใหความรูแกประชาชน

กลุมเปาหมาย ไดมีหลักการในการประกอบอาชีพ ผูประกอบการใหมก็จะมีแนวทางในการ

ประกอบการอาชีพใหอยูรอดได และผูประกอบการเดิมก็จะมีหลักสูตรอบรม เพื่อพัฒนาขีด

ความสามารถของผูประกอบการ โดยมีการกําหนดหลักสูตรตางๆ ขึ้นมาใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย จึงขอแบงประเภทบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย ใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น โดยแบงลักษณะการบริการออกได 4 ลักษณะ คือ 

1. การใหคําแนะนําเบื้องตน หมายถึง การใหคําแนะนําแกผูใชบริการเกี่ยวกับ บริการ

ของธนาคารฯ และคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ โดยมีชองทางการรับคําแนะนําจาก 3 

ชองทาง คือ การรบัคําแนะนําโดยติดตอที่ธนาคารโดยตรง การรับคําแนะนําผานทางโทรศัพท และ

การรับคําแนะนําจากพนักงานประจําหนวยรถเคลื่อนที่ (Mobile Unit)  

2. การบมเพาะธุรกิจ หมายถึง การจัดอบรมโครงการตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคของการ

จัดอบรมเพื่อใหความรูและเสริมประสบการณดานอาชีพใหแกประชาชน สําหรับผูประกอบการ

ใหม เชน โครงการฟูมฟกผูประกอบการ คือ โครงการอบรมผูประกอบการใหม ใหสามารถวาง

แผนการทํางานและอยูรอดไดในสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสังคมปจจุบัน 

3. การสนับสนุนเงินทุน หมายถึง บริการดานสินเชื่อ ซึ่งมีทั้งสินเชื่อทั่วไป ที่ใช

อสังหาริมทรัพยเปนหลักประกัน และสินเชื่อโครงการพิเศษ ที่ใชบุคคลค้ําประกัน ตามรายละเอียด

ของสินเชื่อแตละประเภท 

4. การพัฒนาผูประกอบการ หมายถึง โครงการหรือการอบรมเพื่อใหความรู เสริม

ทักษะและประสบการณ สําหรับผูประกอบที่ดําเนินธุรกิจอยูแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
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ศักยภาพของผูประการการใหสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน เชน โครงการ

พัฒนาขีดความสามารถของผูประกอบการ มีการจัดหลักสูตร เพื่อเสริมสรางความรูใหแก

ผูประกอบการรายเดิม 

อีกทั้ งยั งมีการใหการชวยเหลือดานการตลาดแก ลูกคา เชน  มีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธให และมีการจัดบูธจําหนายสินคาในงานแสดงสินคาตางๆ เพื่อเปนการชวยเพิ่ม

ชองทางในการตลาดมากยิ่งขึ้นซึ่ งจะเปนการชวยใหผูประกอบการสามารถพัฒนาขีด

ความสามารถและเพิ่มรายไดใหมีความมั่นคงยิ่งขึ้น 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย เปนธนาคารที่ได

ดําเนินงานเพื่อประโยชนสูงสุดไปสูยังประชาชนที่เปน กลุมเปาหมาย โดยดูไดจากมิไดมุงเนนไปยัง

ผลกําไรที่ธนาคารจะไดรับ แตมุงเนนไปยังประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ มิใชเพียงจะมุงไปยังการ

ใหบริการดานสินเชื่อเพื่อรองรับกลุมผูมีขอจํากัดในการเขารับบริการกับสถาบันการเงินเอกชน 

อ่ืน ๆ เทานั้น แต ธนาคารพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย เร่ิมตนดูแล

ผูประกอบการตั้งแตเร่ิมแรก และชวยสงเสริมพัฒนาใหเปนผูประกอบการมืออาชีพไดในอนาคต 

เพื่อใหประชาชนสามารถยืนอยูไดดวยตัวเอง และประโยชนสูงสุดก็คือระดับประเทศ เพราะเมื่อ

ประชาชนสามารถยืนอยูไดดวยตัวเองแลว ก็ไมตองตกเปนภาระของสังคม และยังกอใหเกิดการ

กระจายรายได ทําใหสังคมไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเริ่มจากสังคมเล็กและสืบเนื่องไปยัง

สังคมระดับประเทศตอไป 

 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

จะเห็นไดวา ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย เปน

ธนาคารที่ดําเนินการเพื่อประโยชนของประชาชนเปนหลัก สามารถเปนที่พึงของประชาชนได หาก

สามารถดําเนินการไดตามพันธกิจของธนาคาร จะสามารถชวยเหลือและสนับสนุนกลุมประชากร

ระดับรากหญา ใหมีโอกาสในการเสริมความมั่นคงทางอาชีพและรายไดมากยิ่งขึ้น แตเมื่อ

พิจารณาจากผลการดําเนินการที่ผานมาของป 2549 นั้น พบวาธนาคารมีผลการดําเนินงานไม

เปนไปตามเปาหมาย ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1.1  

ผลการดําเนินงานของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอม แหงประเทศไทย ป พ.ศ.2549 

 

ขอมูล แผนป 49 

(พันบาท) 

ผลดําเนนิงาน 

ม.ค. – ธ.ค. 49 

(พันบาท) 

คิดเปนรอยละ 

ของแผน 

ผูประกอบการรายใหม 2,750 869 31.6 

ยอดอนุมัติสินเชื่อใหม 43,600 21,684 49.73 

จํานวนเงนิที่เปน NPLs  9,631 15,866 164.73 

 

ซึ่งจากผลการดําเนินงานตามตารางนี้ แสดงใหเห็นวา ธนาคารไมสามารถดําเนินงาน

ไดตามเปาหมาย แสดงใหเห็นวาองคกรประสบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายได ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการดอยคุณภาพขององคกร ซึ่งสาเหตุของปญหานี้อาจเกิดไดจาก

หลายสาเหตุ เชน จากการบริหารงาน การกําหนดนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ หรือ

การปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งหากธนาคารสามารถปฏิบัติไดตามเปาหมาย จะสงผลใหเกิด

ผูประกอบการรายใหมข้ึนอีกจํานวนมาก และเปนการเสริมสรางความมั่นคงทางดานรายไดและ

อาชีพใหประชาชนไดอยางทั่วถึงยิ่งขึ้น และจากผลการดําเนินงานดาน NPLs หรือหนี้มีปญหานั้น 

มีจํานวนสูงมาก แสดงใหเห็นวาผูประกอบการที่ไดรับการชวยเหลือ และสนับสนุนจากธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยนั้น ยังไมสามารถพัฒนาศักยภาพของ

ตน ใหยืนอยูไดดวยตัวเองไดอยางยั่งยืน ตามวิสัยทัศนและพันธกิจของธนาคารไดจริง และจากผล

การดําเนินงานที่ผานมาของธนาคารพบวา ยังคงมุงเนนไปยังการใหบริการสนับสนุนดานเงินทุน 

หรือการใหเงินกูมากกวา จะมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการหรือใหความรูเพื่อสราง

ผูประกอบการใหมใหไดตรงตามวัตถุประสงคและพันธกิจของธนาคาร ซึ่งหากธนาคารยังคงมุงแต

เพียงดานการสนับสนุนเงินทุนเทานั้น ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ซึ่งกอต้ังขึ้นเปนธนาคารเฉพาะกิจ โดยมุงใหบริการประชาชนและผูประกอบการระดับ

รากหญานั้น ก็มีจุดประสงคเพียงเพื่อตองการกําไรใหแกองคกร ซึ่งมิไดตางกับธนาคารพาณิชย 

อ่ืน ๆ ทั่วไปแตอยางใด 
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จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงการใชบริการของ ของ

ผูประกอบการไทย วาสามารถชวยเหลือและตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากนอย

เพียงใด และประชาชนมีทัศนะอยางไรกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ทั้งดานประเภทการบริการของธนาคาร ข้ันตอนกระบวนการใชบริการ การรับบริการ

จากพนักงาน ตลอดจนชองทางการรับรูขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับธนาคาร เพื่อไดทราบถึงปญหาใน

การดําเนินงานของ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ที่ไม

สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยเลือกศึกษาเฉพาะผูใชบริการของ ธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรีเทานั้น เนื่องจากพบวา

จากจํานวนประชาชนที่เขามาติดตอกับธนาคาร ทั้งการติดตอขอสินเชื่อ การเขารวมอบรมตาม

โครงการตาง ๆ ของ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถดานตาง ๆ มีจํานวนคอนขางมาก ซึ่งจากขอมูล

รายงานบันทึกการติดตอลูกคาในชวง เดือนมกราคม 2549 – เดือน ธันวาคม 2549 นั้น มีผูเขามา

ติดตอสอบถามเกี่ยวกับการขอสินเชื่อที่ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรีทั้งสิ้น 82 คน และจากรายงานการ 

เขารวมอบรมตามโครงการตาง ๆ มีผูเขารวมอบรมในป 2549 ทั้งหมด 204 คน รวมผูที่มี 

ความตองการรับการชวยเหลือและสนับสนุนจาก ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี มีทั้งสิ้น 286 คน และเปาหมายที่ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี

ไดรับมอบหมายในการอนุมัติสินเชื่อของ ป พ.ศ.2549 นั้น มีจํานวน 300 ลานบาท แตศูนยธรุกิจ

สุพรรณบุรี มียอดอนุมัติตั้งแต เดือน มกราคม 2549 – เดือน ธันวาคม 2549 จํานวน 12 ราย 

วงเงินรวม 20.22 ลานบาท คิดเปน 6.74%ของเปาหมายสินเชื่อ ซึ่งถือวานอยมาก ผูศึกษาจึง

ตองการศึกษาถึงปญหาในการดําเนินงานของ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย วา เพราะเหตุใด ธนาคารจึงไมสามารถใหการชวยเหลือและสนับสนุนกับ

ประชาชนไดอยางทั่วถึง ซึ่งจากขอมูลจะเห็นไดวามีประชาชนที่มีตองการการสนับสนุน ธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จํานวนมาก แตสามารถใหการ

สนับสนุนไดเพียงบางสวนเทานั้น จึงไดทําการศึกษาขอมูลจากประชาชนที่เขามาตดิตอกบัธนาคาร 

ทั้งผูที่เขามาติดตอดานสินเชื่อ และผูเขารวมโครงการพัฒนาความสามารถตาง ๆ เพื่อทราบถึง

ปญหาในการใชบริการกับ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพบริการของธนาคารใหสามารถ 

สอดรับกับความตองการของประชากรกลุมเปาหมายไดมากขึ้น เพื่อชวยใหประชาชนไดรับ

ประโยชนอยางทั่วถึงและเปนธรรมยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลถึงการเสริมสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแก
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ประชาชนไดมากยิ่งขึ้น พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนกลุมเปาหมาย สงผลไปยังการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนระดับทองถิ่น สังคม และระดับประเทศตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอลักษณะการใชบริการกับธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอปญหาอุปสรรคในการใชบริการ ของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

 

ขอบเขตของการศึกษา  

 

1. การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพบริการของธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย กรณีศึกษา : ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี 

2. ประชากรที่ใชในการศึกษา โดยกําหนดขอบเขตของประชากรในการศึกษาในครั้งนี้

คือ ผูใชบริการ กับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย เฉพาะศูนย

ธุรกิจสุพรรณบุรี ในป 2549 ทั้งหมดจํานวน 191 คน 

 

นิยามศพัทที่ใชในการศึกษา 

 

งานบริการของ SME BANK หมายถึง บริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย แบงเปน 4 ลักษณะ คือ 

1. การใหคําแนะนําเบื้องตน หมายถึง การใหคําแนะนําแกผูใชบริการเกี่ยวกับ บริการ

ของธนาคารฯ และคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ โดยมีชองทางการรับคําแนะนําจาก 3 

ชองทาง คือ การรับคําแนะนําโดยติดตอที่ธนาคารโดยตรง การรับคําแนะนําผานทางโทรศัพท และ

การรับคําแนะนําจากพนักงานประจําหนวยรถเคลื่อนที่ (Mobile Unit)  

2. การบมเพาะธุรกิจ หมายถึง การจัดอบรมโครงการตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคของการ

จัดอบรมเพื่อใหความรูและเสริมประสบการณดานอาชีพใหแกประชาชน สําหรับผูประกอบการ

ใหม 
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3. การสนับสนุนเงินทุน หมายถึง บริการดานสินเชื่อ ซึ่งมีทั้งสินเชื่อทั่วไป ที่ใช

อสังหาริมทรัพยเปนหลักประกัน และสินเชื่อโครงการพิเศษ ที่ใชบุคคลค้ําประกัน ตามรายละเอียด

ของสินเชื่อแตละประเภท 

4. การพัฒนาผูประกอบการ หมายถึง โครงการหรือการอบรมเพื่อใหความรู เสริม

ทักษะและประสบการณ สําหรับผูประกอบที่ดําเนินธุรกิจอยูแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของผูประการการใหสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการ หมายถึง อุปสรรคในการใชบริการของ SME BANK 

โดยแบงเปน 5 ประเด็น ดังนี้ 

1. ความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ หมายถงึ บริการที่ผูใชบริการไดรับ
ตรงตามความตองการ หรือมีความพึงพอใจในการใชบริการ 

2.  ความเสมอภาค หมายถึง การใหบริการแกผูใชบริการทุกระดับเทาเทียมกัน ไม

เลือกปฏิบัติ 

3. การเขาถึงบริการ หมายถึง ผูใชบริการสามารถรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร
ไดอยางสม่ําเสมอ รวมถึงธนาคารสามารถใหบริการประชาชนไดอยางทั่วถึง 

4. ความสามารถของพนักงาน หมายถึง พนักงานมีความรู ความสามารถเกี่ยวกับ

บริการของธนาคาร มีการใหบริการอยางเต็มใจและตอเนื่อง 

5. ความสะดวกในการใชบริการ หมายถึง การบริการดวยความรวดเร็ว ข้ันตอนในการ

ใชบริการไมซับซอน  

ผูใชบริการ หมายถึง ประชาชนที่เขาใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ทําใหทราบลักษณะการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ของผูประกอบการ 

2. ทําใหทราบปญหาอุปสรรคในการใหบริการ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

3. ทําใหทราบแนวทางการพัฒนางานใหบริการของ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
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