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บทที ่1  

 

บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

 

ในสังคมไทยปจจุบัน ถือเปนประเทศกําลังพัฒนา ประชาชนสวนใหญยังเปนผูมีรายได

นอยถึงปานกลาง ซึ่งในกลุมผูมีรายไดนอยนั้น อาจเรียกกันวา “ประชาชนระดับรากหญา” ซึ่งถือวา

เปนรากฐานของประเทศทีเดียว ซึ่งหากประชาชนกลุมนี้สามารถพัฒนาศักยภาพของตนขึ้นได จะ

ทําใหสังคมเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง แตปญหาในการพัฒนาศกัยภาพของประชาชนระดับราก

หญาที่สําคัญ คือ มีขอจํากัดดานการเงิน ไมมีเงินทุนที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองได คนระดับ

รากหญา มิไดหมายถึง คนไมดี หรือ คนโง แตหมายถึง ผูมีรายไดนอย ฐานะยากจน ซึ่งคนเหลานี้

อาจเปนคนที่มีความมานะบากบั่น มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ดี แตส่ิงที่ยังขาด คือ โอกาสในการ

สรางอาชีพ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนได ทั้งขาดเงินทุนในการประกอบอาชีพ การใหความรู และ

การสงเสริมสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ อยางจริงจัง ซึ่งหากคนเหลานี้มีโอกาสไดรับการ

สนับสนุนดานเงินทุนในการประกอบกิจการอยางเหมาะสม และมีการวางแผนการดําเนินชีวิตที่

ถูกตองแลว พวกเขาสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนได และยังสงผลไปยังการพัฒนาระบบ

ของสังคม เพราะทําใหเกิดการกระจายรายได เกิดการสรางงานแกประชาชนระดับรากหญามาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งในดานแหลงเงินทุนนั้น ประชาชนมีแหลงที่สามารถเลือกรับบริการไดหลายประเภท เชน 

ธนาคาร บรรษัทเงินทุน บริษัทเอกชนที่ใหบริการทางการเงิน หรือบุคคลธรรมดา(เงินกูนอกระบบ) 

แตประชาชนกลุมนี้จะเปนกลุมที่เขาถึงบริการของสถาบันการเงินในระบบไดคอนขางยาก 

เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานหลักเกณฑในการใหบริการของแตละหนวยงาน ทําใหประชาชนกลุมนี้

ตองหันไปพึ่งเงินทุนจากนายทุนนอกระบบ ซึ่งจะไดรับเงินสะดวกกวา แตผลในระยะยาวแลว 

ลูกหนี้นอกระบบจะเสียเปรียบเจาหนี้อยางมาก โดยเฉพาะเรื่องการกําหนดอัตราดอกเบี้ย จะอยูใน

อัตราที่สูงมาก บางรายหากพบเจาหนี้ที่ไมซื่อสัตยก็อาจโดนโกงทรัพยสินที่นํามาเปนประกันอีก

ดวย ซึ่งปญหาดานนี้จะลดนอยลง หากประชาชนสามารถเขาถึงบริการของสถาบันการเงินใน

ระบบได และธนาคารก็ถือวาเปนหนวยงานหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนดานเงินทุน 

นอกจากธนาคารจะสนับสนุนดานเงินลงทุนแลว ยังมีบริการรับฝากเงิน ทําใหประชาชนมีเงินเก็บ 

รูจักประหยัด อดออม และยังใหการชวยเหลือดานที่อยูอาศัยอีกดวย  
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ธนาคารในประเทศไทย มีทั้งธนาคารพาณิชยและธนาคารเฉพาะกิจ สําหรับธนาคาร

พาณิชยยังแบงออกเปนธนาคารที่รัฐบาลมีสวนของผูถือหุนรวมเกิน 50% และธนาคารพาณิชย

เอกชนซึ่งมีเอกชนเปนเจาของ ธนาคารพาณิชย เปนหนวยงานที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง

การเงิน ซึ่งก็เปนทางเลือกหนึ่งของประชาชนในการเลือกใชบริการ แตวัตถุประสงคของหนวยงานก็

ยังคงมุงเนนไปยังผลกําไรขององคกรเปนหลัก ซึ่งธนาคารพาณิชยจะประกอบดวย ธนาคาร

พาณิชยเอกชนและธนาคารพาณิชยของรัฐบาล โดยจะยกตัวอยางใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น ดังนี้ 

ธนาคารพาณิชยของเอกชน เชน 

- ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

- ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

- ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

- ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จํากัด (มหาชน) 

- ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

- ธนาคาร ยูโอบี รัตนสิน 

- ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

- ฯลฯ 

ธนาคารพาณิชยของรัฐบาล เชน 

- ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

- ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 

- ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

สวนธนาคารเฉพาะกิจ เปนสถาบันการเงินที่กอต้ังขึ้นเพื่อใหการชวยเหลือประชาชน

เฉพาะกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมที่มีขอจํากัดในการเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ โดยไมมุงเนน

ผลกําไร ไดแก 

- ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

- ธนาคารออมสิน 

- ธนาคารอาคารสงเคราะห  

- ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 

- ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

- ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
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ซึ่งธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย หรือ Small 

and Medium Enterprise Development Bank of Thailand : SME BANK ถือเปนธนาคารของ

รัฐบาลแหงหนึ่ง ที่กอต้ังขึ้นมา เมื่อ ป พ.ศ. 2545 เพื่อใหการชวยเหลือผูประกอบการรายยอยที่

ตองการการสนับสนุนทางดานการลงทุนในธุรกิจโดยตรง ธนาคารนี้มีบริการครบวงจรตั้งแต 

กระบวนการบมเพาะธุรกิจ การสนับสนุนเงินทุน การเปนพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาใหผูประกอบการมี

ความเขมแข็งและอยูรอดไดอยางยั่งยืน ซึ่งเปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาอาชีพและรายได

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยจะเห็นไดจากวิสัยทัศน (Vision) ของธนาคาร คือ “มุง

สูการเปนธนาคารเพื่อการพัฒนา SMEs อยางยั่งยืนโดยมี ธรรมาภิบาล พนักงานดี มีคุณภาพ 

และมีวินัยการเงินอยางเครงครัด”  

 

พันธกิจ 

 

1. สนับสนนุบริการทางการเงนิที่ตอบสนองความตองการของ SMEs 

2. สงเสริมใหผูประกอบการใหมมีอัตราการอยูรอดสูง 
3. สนับสนนุให SMEs ที่มีอยูแลวเติบโตอยางเขมแข็ง 

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล 

5. พัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

6. ดําเนนิการเชิงรุกในการปรับปรุงฐานะการเงินของธนาคาร 
 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย เปนแหลงเงินทุน

ที่ดําเนินการเพื่อชวยเหลือและสนับสนุนดานเงินทุนกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อีกทั้ง

ยังมุงเนนการสงเสริมใหเกิดผูประกอบการรายใหม และสนับสนุน SMEs ที่มีอยูแลวใหสามารถอยู

รอดและเติบโตอยางเขมแข็ง โดยกลุมลูกคาหลักจะมุงไปยังประชาชนระดับรากหญา หรือ

ประชาชนผูมรีายไดนอย ซึ่งเปนกลุมประชาชนที่มีอยูจํานวนมากในประเทศไทย และเปนกลุมที่มี

ปญหาเกี่ยวกับการรับบริการจากสถาบันการเงินในระบบ เพราะมีขอจํากัดทางดานคุณสมบัติใน

การขอสินเชื่อ โดยเฉพาะการขาดหลักทรัพยเพื่อคํ้าประกันวงเงิน แตสําหรับธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย จะมีหลักเกณฑที่รองรับประชาชนที่มี

ขอจํากัดสําหรับการเขาถึงบริการของธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ โดยมีสินเชื่อประเภทตาง ๆ เพื่อรองรับ

เฉพาะกลุมเปาหมายแตละกลุม จึงมีการกําหนดสินเชื่อโครงการพิเศษขึ้นเพื่อชวยเหลือ

ผูประกอบการหลายโครงการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการชวยเหลือเจาะจงเฉพาะกลุมเปาหมาย
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และเนนชวยเหลือกลุมประกอบการรายยอยที่มีขอจํากัดในการเขาถึงแหลงเงินทุน อีกทั้งใหการ

ชวยเหลือกลุมผูประกอบการที่ประสบวิกฤติในการดําเนินธุรกิจดวยทั้งผูที่ไดรับผลกระทบจากภัย

ธรรมชาติหรือการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและการเมืองก็ตาม ซึ่งสินเชื่อโครงการพิเศษจะเกิดข้ึน

ตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณบานเมือง และนโยบายของรัฐบาล โดยจะมีการกําหนด

หลักเกณฑการใหสินเชื่อเฉพาะแตละโครงการใหเจาะจงกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม เพื่อสามารถ

ชวยเหลือไดตรงตามความตองการและตรงกับปญหาของกลุมเปาหมายไดมากที่สุด  

และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย มิไดมีบริการ

เพียงดานสนับสนุนดานเงินทุนหรือดานสินเช่ือเพียงอยางเดียว แตยังมีบริการในดานของการ

สนับสนุนผูประกอบการใหม และสงเสริมผูประกอบการเดิมใหมีการพัฒนาอยางยั่งยืนนั้น 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย นอกจากจะใหความสําคัญ

กับการสนับสนุนดานเงินลงทุนแลว ยังมีการจัดอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เพื่อใหความรูแกประชาชน

กลุมเปาหมาย ไดมีหลักการในการประกอบอาชีพ ผูประกอบการใหมก็จะมีแนวทางในการ

ประกอบการอาชีพใหอยูรอดได และผูประกอบการเดิมก็จะมีหลักสูตรอบรม เพื่อพัฒนาขีด

ความสามารถของผูประกอบการ โดยมีการกําหนดหลักสูตรตางๆ ขึ้นมาใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย จึงขอแบงประเภทบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย ใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น โดยแบงลักษณะการบริการออกได 4 ลักษณะ คือ 

1. การใหคําแนะนําเบื้องตน หมายถึง การใหคําแนะนําแกผูใชบริการเกี่ยวกับ บริการ

ของธนาคารฯ และคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ โดยมีชองทางการรับคําแนะนําจาก 3 

ชองทาง คือ การรบัคําแนะนําโดยติดตอที่ธนาคารโดยตรง การรับคําแนะนําผานทางโทรศัพท และ

การรับคําแนะนําจากพนักงานประจําหนวยรถเคลื่อนที่ (Mobile Unit)  

2. การบมเพาะธุรกิจ หมายถึง การจัดอบรมโครงการตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคของการ

จัดอบรมเพื่อใหความรูและเสริมประสบการณดานอาชีพใหแกประชาชน สําหรับผูประกอบการ

ใหม เชน โครงการฟูมฟกผูประกอบการ คือ โครงการอบรมผูประกอบการใหม ใหสามารถวาง

แผนการทํางานและอยูรอดไดในสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสังคมปจจุบัน 

3. การสนับสนุนเงินทุน หมายถึง บริการดานสินเชื่อ ซึ่งมีทั้งสินเชื่อทั่วไป ที่ใช

อสังหาริมทรัพยเปนหลักประกัน และสินเชื่อโครงการพิเศษ ที่ใชบุคคลค้ําประกัน ตามรายละเอียด

ของสินเชื่อแตละประเภท 

4. การพัฒนาผูประกอบการ หมายถึง โครงการหรือการอบรมเพื่อใหความรู เสริม

ทักษะและประสบการณ สําหรับผูประกอบที่ดําเนินธุรกิจอยูแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
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ศักยภาพของผูประการการใหสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน เชน โครงการ

พัฒนาขีดความสามารถของผูประกอบการ มีการจัดหลักสูตร เพื่อเสริมสรางความรูใหแก

ผูประกอบการรายเดิม 

อีกทั้ งยั งมีการใหการชวยเหลือดานการตลาดแก ลูกคา เชน  มีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธให และมีการจัดบูธจําหนายสินคาในงานแสดงสินคาตางๆ เพื่อเปนการชวยเพิ่ม

ชองทางในการตลาดมากยิ่งขึ้นซึ่ งจะเปนการชวยใหผูประกอบการสามารถพัฒนาขีด

ความสามารถและเพิ่มรายไดใหมีความมั่นคงยิ่งขึ้น 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย เปนธนาคารที่ได

ดําเนินงานเพื่อประโยชนสูงสุดไปสูยังประชาชนที่เปน กลุมเปาหมาย โดยดูไดจากมิไดมุงเนนไปยัง

ผลกําไรที่ธนาคารจะไดรับ แตมุงเนนไปยังประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ มิใชเพียงจะมุงไปยังการ

ใหบริการดานสินเชื่อเพื่อรองรับกลุมผูมีขอจํากัดในการเขารับบริการกับสถาบันการเงินเอกชน 

อ่ืน ๆ เทานั้น แต ธนาคารพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย เร่ิมตนดูแล

ผูประกอบการตั้งแตเร่ิมแรก และชวยสงเสริมพัฒนาใหเปนผูประกอบการมืออาชีพไดในอนาคต 

เพื่อใหประชาชนสามารถยืนอยูไดดวยตัวเอง และประโยชนสูงสุดก็คือระดับประเทศ เพราะเมื่อ

ประชาชนสามารถยืนอยูไดดวยตัวเองแลว ก็ไมตองตกเปนภาระของสังคม และยังกอใหเกิดการ

กระจายรายได ทําใหสังคมไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเริ่มจากสังคมเล็กและสืบเนื่องไปยัง

สังคมระดับประเทศตอไป 

 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

จะเห็นไดวา ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย เปน

ธนาคารที่ดําเนินการเพื่อประโยชนของประชาชนเปนหลัก สามารถเปนที่พึงของประชาชนได หาก

สามารถดําเนินการไดตามพันธกิจของธนาคาร จะสามารถชวยเหลือและสนับสนุนกลุมประชากร

ระดับรากหญา ใหมีโอกาสในการเสริมความมั่นคงทางอาชีพและรายไดมากยิ่งขึ้น แตเมื่อ

พิจารณาจากผลการดําเนินการที่ผานมาของป 2549 นั้น พบวาธนาคารมีผลการดําเนินงานไม

เปนไปตามเปาหมาย ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1.1  

ผลการดําเนินงานของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอม แหงประเทศไทย ป พ.ศ.2549 

 

ขอมูล แผนป 49 

(พันบาท) 

ผลดําเนนิงาน 

ม.ค. – ธ.ค. 49 

(พันบาท) 

คิดเปนรอยละ 

ของแผน 

ผูประกอบการรายใหม 2,750 869 31.6 

ยอดอนุมัติสินเชื่อใหม 43,600 21,684 49.73 

จํานวนเงนิที่เปน NPLs  9,631 15,866 164.73 

 

ซึ่งจากผลการดําเนินงานตามตารางนี้ แสดงใหเห็นวา ธนาคารไมสามารถดําเนินงาน

ไดตามเปาหมาย แสดงใหเห็นวาองคกรประสบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายได ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการดอยคุณภาพขององคกร ซึ่งสาเหตุของปญหานี้อาจเกิดไดจาก

หลายสาเหตุ เชน จากการบริหารงาน การกําหนดนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ หรือ

การปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งหากธนาคารสามารถปฏิบัติไดตามเปาหมาย จะสงผลใหเกิด

ผูประกอบการรายใหมข้ึนอีกจํานวนมาก และเปนการเสริมสรางความมั่นคงทางดานรายไดและ

อาชีพใหประชาชนไดอยางทั่วถึงยิ่งขึ้น และจากผลการดําเนินงานดาน NPLs หรือหนี้มีปญหานั้น 

มีจํานวนสูงมาก แสดงใหเห็นวาผูประกอบการที่ไดรับการชวยเหลือ และสนับสนุนจากธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยนั้น ยังไมสามารถพัฒนาศักยภาพของ

ตน ใหยืนอยูไดดวยตัวเองไดอยางยั่งยืน ตามวิสัยทัศนและพันธกิจของธนาคารไดจริง และจากผล

การดําเนินงานที่ผานมาของธนาคารพบวา ยังคงมุงเนนไปยังการใหบริการสนับสนุนดานเงินทุน 

หรือการใหเงินกูมากกวา จะมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการหรือใหความรูเพื่อสราง

ผูประกอบการใหมใหไดตรงตามวัตถุประสงคและพันธกิจของธนาคาร ซึ่งหากธนาคารยังคงมุงแต

เพียงดานการสนับสนุนเงินทุนเทานั้น ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ซึ่งกอต้ังขึ้นเปนธนาคารเฉพาะกิจ โดยมุงใหบริการประชาชนและผูประกอบการระดับ

รากหญานั้น ก็มีจุดประสงคเพียงเพื่อตองการกําไรใหแกองคกร ซึ่งมิไดตางกับธนาคารพาณิชย 

อ่ืน ๆ ทั่วไปแตอยางใด 



 7 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงการใชบริการของ ของ

ผูประกอบการไทย วาสามารถชวยเหลือและตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากนอย

เพียงใด และประชาชนมีทัศนะอยางไรกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ทั้งดานประเภทการบริการของธนาคาร ข้ันตอนกระบวนการใชบริการ การรับบริการ

จากพนักงาน ตลอดจนชองทางการรับรูขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับธนาคาร เพื่อไดทราบถึงปญหาใน

การดําเนินงานของ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ที่ไม

สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยเลือกศึกษาเฉพาะผูใชบริการของ ธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรีเทานั้น เนื่องจากพบวา

จากจํานวนประชาชนที่เขามาติดตอกับธนาคาร ทั้งการติดตอขอสินเชื่อ การเขารวมอบรมตาม

โครงการตาง ๆ ของ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถดานตาง ๆ มีจํานวนคอนขางมาก ซึ่งจากขอมูล

รายงานบันทึกการติดตอลูกคาในชวง เดือนมกราคม 2549 – เดือน ธันวาคม 2549 นั้น มีผูเขามา

ติดตอสอบถามเกี่ยวกับการขอสินเชื่อที่ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรีทั้งสิ้น 82 คน และจากรายงานการ 

เขารวมอบรมตามโครงการตาง ๆ มีผูเขารวมอบรมในป 2549 ทั้งหมด 204 คน รวมผูที่มี 

ความตองการรับการชวยเหลือและสนับสนุนจาก ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี มีทั้งสิ้น 286 คน และเปาหมายที่ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี

ไดรับมอบหมายในการอนุมัติสินเชื่อของ ป พ.ศ.2549 นั้น มีจํานวน 300 ลานบาท แตศูนยธรุกิจ

สุพรรณบุรี มียอดอนุมัติตั้งแต เดือน มกราคม 2549 – เดือน ธันวาคม 2549 จํานวน 12 ราย 

วงเงินรวม 20.22 ลานบาท คิดเปน 6.74%ของเปาหมายสินเชื่อ ซึ่งถือวานอยมาก ผูศึกษาจึง

ตองการศึกษาถึงปญหาในการดําเนินงานของ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย วา เพราะเหตุใด ธนาคารจึงไมสามารถใหการชวยเหลือและสนับสนุนกับ

ประชาชนไดอยางทั่วถึง ซึ่งจากขอมูลจะเห็นไดวามีประชาชนที่มีตองการการสนับสนุน ธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จํานวนมาก แตสามารถใหการ

สนับสนุนไดเพียงบางสวนเทานั้น จึงไดทําการศึกษาขอมูลจากประชาชนที่เขามาตดิตอกบัธนาคาร 

ทั้งผูที่เขามาติดตอดานสินเชื่อ และผูเขารวมโครงการพัฒนาความสามารถตาง ๆ เพื่อทราบถึง

ปญหาในการใชบริการกับ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพบริการของธนาคารใหสามารถ 

สอดรับกับความตองการของประชากรกลุมเปาหมายไดมากขึ้น เพื่อชวยใหประชาชนไดรับ

ประโยชนอยางทั่วถึงและเปนธรรมยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลถึงการเสริมสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแก
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ประชาชนไดมากยิ่งขึ้น พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนกลุมเปาหมาย สงผลไปยังการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนระดับทองถิ่น สังคม และระดับประเทศตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอลักษณะการใชบริการกับธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอปญหาอุปสรรคในการใชบริการ ของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

 

ขอบเขตของการศึกษา  

 

1. การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพบริการของธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย กรณีศึกษา : ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี 

2. ประชากรที่ใชในการศึกษา โดยกําหนดขอบเขตของประชากรในการศึกษาในครั้งนี้

คือ ผูใชบริการ กับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย เฉพาะศูนย

ธุรกิจสุพรรณบุรี ในป 2549 ทั้งหมดจํานวน 191 คน 

 

นิยามศพัทที่ใชในการศึกษา 

 

งานบริการของ SME BANK หมายถึง บริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย แบงเปน 4 ลักษณะ คือ 

1. การใหคําแนะนําเบื้องตน หมายถึง การใหคําแนะนําแกผูใชบริการเกี่ยวกับ บริการ

ของธนาคารฯ และคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ โดยมีชองทางการรับคําแนะนําจาก 3 

ชองทาง คือ การรับคําแนะนําโดยติดตอที่ธนาคารโดยตรง การรับคําแนะนําผานทางโทรศัพท และ

การรับคําแนะนําจากพนักงานประจําหนวยรถเคลื่อนที่ (Mobile Unit)  

2. การบมเพาะธุรกิจ หมายถึง การจัดอบรมโครงการตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคของการ

จัดอบรมเพื่อใหความรูและเสริมประสบการณดานอาชีพใหแกประชาชน สําหรับผูประกอบการ

ใหม 
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3. การสนับสนุนเงินทุน หมายถึง บริการดานสินเชื่อ ซึ่งมีทั้งสินเชื่อทั่วไป ที่ใช

อสังหาริมทรัพยเปนหลักประกัน และสินเชื่อโครงการพิเศษ ที่ใชบุคคลค้ําประกัน ตามรายละเอียด

ของสินเชื่อแตละประเภท 

4. การพัฒนาผูประกอบการ หมายถึง โครงการหรือการอบรมเพื่อใหความรู เสริม

ทักษะและประสบการณ สําหรับผูประกอบที่ดําเนินธุรกิจอยูแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของผูประการการใหสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการ หมายถึง อุปสรรคในการใชบริการของ SME BANK 

โดยแบงเปน 5 ประเด็น ดังนี้ 

1. ความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ หมายถงึ บริการที่ผูใชบริการไดรับ
ตรงตามความตองการ หรือมีความพึงพอใจในการใชบริการ 

2.  ความเสมอภาค หมายถึง การใหบริการแกผูใชบริการทุกระดับเทาเทียมกัน ไม

เลือกปฏิบัติ 

3. การเขาถึงบริการ หมายถึง ผูใชบริการสามารถรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร
ไดอยางสม่ําเสมอ รวมถึงธนาคารสามารถใหบริการประชาชนไดอยางทั่วถึง 

4. ความสามารถของพนักงาน หมายถึง พนักงานมีความรู ความสามารถเกี่ยวกับ

บริการของธนาคาร มีการใหบริการอยางเต็มใจและตอเนื่อง 

5. ความสะดวกในการใชบริการ หมายถึง การบริการดวยความรวดเร็ว ข้ันตอนในการ

ใชบริการไมซับซอน  

ผูใชบริการ หมายถึง ประชาชนที่เขาใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ทําใหทราบลักษณะการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ของผูประกอบการ 

2. ทําใหทราบปญหาอุปสรรคในการใหบริการ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

3. ทําใหทราบแนวทางการพัฒนางานใหบริการของ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
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