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สารบาญตาราง 

 

ตารางที ่  หนา 

1.1 ผลการดําเนินงานของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

แหงประเทศไทย ป พ.ศ.2549       

  

6 

 3.1 ขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางผูใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยเฉพาะศูนยธรุกิจสุพรรณบุรีในป 

พ.ศ.2549         

 

 

35 

4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกีย่วกับขอมูลทั่วไปจําแนกตามเพศ อายุ 

และสถานภาพสมรส       

 

40 

4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกีย่วกับขอมูลทั่วไปจําแนกตามระดับ

การศึกษา ประเภทกิจการและรายไดตอเดือน    

 

41 

4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปจําแนกตามการ

บริการ ดานการรับคําแนะนาํเบื้องตน ดานการบมเพาะธุรกิจ ดานการ

สนับสนนุเงินทุน และ ดานการพัฒนาผูประกอบการ    

 

  

43 

4.4 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามความคิดเห็นตอการใชบริการรับคําแนะนําเบื้องตนของธนาคารพฒันา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย    

 

 

45 

4.5 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามความคิดเห็นตอการใชบริการรับบริการบมเพาะธุรกจิของธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย    

 

 

47 

4.6 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามความคิดเห็นตอการใชบริการสนับสนนุเงนิของธนาคารพัฒนาวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย     

 

 

49 

4.7 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามความคิดเห็นตอการพัฒนาผูประกอบการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย     

 

 

50 

4.8 ภาพรวมของความคิดเห็นเกีย่วกับลักษณะการใชบริการของผูประกอบการ

กับธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

 

52 
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4.9 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามปญหาอปุสรรคตอความสอดคลองกบัความตองการของผูใชบริการ  

 

54 

  4.10 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามปญหาอปุสรรคของความเสมอภาค      

 

56 

  4.11 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามปญหาอปุสรรคของการเขาถึงบริการ      

 

58 

  4.12 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามปญหาอปุสรรคของความสามารถของพนักงาน    

 

60 

  4.13 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามปญหาอปุสรรคของความสะดวกในการใชบริการ    

 

62 

  4.14 ภาพรวมของปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย     

 

64 

  4.15 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัเรื่องการใชบริการและปญหา

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย        

 

 

65 

  4.16 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบัการใชบริการของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการ

รับคําแนะนาํเบื้องตน        

 

 

66 

  4.17 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับการใช

บริการของธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทย ดานการรับคําแนะนําเบือ้งตน        

 

 

67 

  4.18 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบัการใชบริการของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการ

บมเพาะธุรกิจ         

 

 

68 

  4.19 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับการใช

บริการของธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทย ดานการการบมเพาะธรุกิจ       
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  4.20 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบัการใชบริการของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการ

สนับสนนุเงินทุน         

 

 

69 

  4.21 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับการใช

บริการของธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทย ดานการสนับสนนุเงินทุน       

 

 

70 

  4.22 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบัการใชบริการของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยดานการ

พัฒนาผูประกอบการ        
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  4.23 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับการใช

บริการของธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทยดานการพฒันาผูประกอบการ       
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  4.24 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับการใชบริการของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการ

รับคําแนะนาํเบื้องตน        

 

 

72 

  4.25 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับการใช

บริการของธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทย ดานการรับคําแนะนําเบือ้งตน      

 

 

73 

  4.26 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับการใชบริการของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการ

บมเพาะธุรกิจ         

 

 

74 

  4.27 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับการใช

บริการของธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทย ดานการบมเพาะธุรกิจ         

 

 

74 

  4.28 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับการใชบริการของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการ

สนับสนนุเงินทุน         
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  4.29 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับการใช

บริการของธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทย ดานการสนับสนนุเงินทุน       

 

 

76 

  4.30 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับการใชบริการของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการ

พัฒนาผูประกอบการ        

 

 

77 

  4.31 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับการใช

บริการของธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทย ดานการพัฒนาผูประกอบการ      

 

 

77 

  4.32 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบัปญหาอุปสรรคใน

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ดานความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ   
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  4.33 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับปญหา

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ดานความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ  
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  4.34 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบัปญหาอุปสรรคใน

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ดานความเสมอภาค       
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  4.35 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับปญหา

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ดานความเสมอภาค      

 

 

80 

  4.36 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบัปญหาอุปสรรคใน

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ดานการเขาถงึบริการ      

 

 

81 

  4.37 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับปญหา

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ดานการเขาถงึบริการ     
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  4.38 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบัปญหาอุปสรรคใน

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ดานความสามารถของพนกังาน     

 

 

83 

  4.39 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับปญหา

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ดานความสามารถของพนักงาน    
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  4.40 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางประเภทกิจการกบัปญหาอุปสรรคใน

การใชบริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ดานความสะดวกในการใชบริการ     
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  4.41 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางประเภทกิจการกับปญหา

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ดานความสะดวกในการใชบริการ    
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  4.42 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรค

ในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ดานความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ   

 

 

86 

  4.43 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับปญหา

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ดานความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ  
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  4.44 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรค

ในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ดานความเสมอภาค         

 

 

87 

  4.45 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับปญหา

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ดานความเสมอภาค      

 

 

88 

  4.46 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรค

ในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ดานการเขาถงึบริการ      
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  4.47 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับปญหา

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ดานการเขาถงึบริการ     

 

 

89 

  4.48 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรค

ในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ดานความสามารถของพนกังาน     

 

 

90 

  4.49 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับปญหา

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ดานความสามารถของพนักงาน    
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  4.50 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระหวางระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรค

ในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ดานความสะดวกในการใชบริการ     
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  4.51 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวระหวางระดับการศึกษากับปญหา

อุปสรรคในการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ดานความสะดวกในการใชบริการ    
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  4.52 สรุปผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัว

แปรตนและตัวแปรตาม        
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  4.53 สรุปผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัว

แปรตนและตัวแปรตาม        
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