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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพบริการของ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ ศึกษาลักษณะการ

ใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ของผูประกอบการ 

ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการใชบริการ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทยของกลุมตัวอยางผูใชบริการ ป พ.ศ.2549 จํานวน 127 คน เครื่องมือที่ใชใน

การศึกษา  คือ  แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ  คามัชฌิมเลขคณิต  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ การทดสอบคาเอฟ (F- test) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูในชวง 30-35 ป มี

สถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบกิจการ การคาสง – คาปลีก มีรายได

ตอเดือนระหวาง 50,001 – 100,000 บาท สําหรับลักษณะการใชบริการธนาคาร พบวา ใน

ภาพรวมกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นดวยตอลักษณะการใชบริการกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยอยูในระดับมาก โดยมาใชบริการใหคําแนะนําเบื้องตน

จากพนักงานธนาคารดวยการเขามาติดตอโดยตรงที่ธนาคาร บริการดานการ บมเพาะธุรกิจ  

สวนใหญไมเคยใชบริการนี้ บริการดานการสนับสนุนเงินทุนสวนใหญเปนสินเชื่อทั่วไป สําหรับ

บริการดานการพัฒนาผูประกอบการสวนใหญไมเคยใชบริการนี้ ผลการศึกษาในภาพรวมดานการ

มีปญหาอุปสรรคตอการใชบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

แหงประเทศไทย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาอุปสรรคอยูในระดับมาก  ในดาน 

ความเสมอภาค ดานความสามารถของพนักงาน ดานความสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบริการ และดานการเขาถึงบริการ ยกเวนดานความสะดวกในการใชบริการ กลุมตัวอยางมี

ปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง  

ขอเสนอแนะจากการศึกษา  

1. ธนาคารควรกําหนดระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อใหเร็วกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 

2. ธนาคารควรเพิ่มการใหบริการโดยขยายฐานหรือกลุมลูกคาใหครอบคลุมทุก
ประเภทธุรกิจ  

3. ธนาคารควรกําหนดนโยบายใหมีความชัดเจนดานหลักเกณฑคุณสมบัติของผูกู 
4. ธนาคารควรลดขั้นตอนในการทํางานใหสั้นลงและลดปริมาณของเอกสาร  
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