
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  แนวทางในการพิทกัษสิทธิผูบริโภคตามทัศนะของสหวิชาชพี 

ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

 

คําชี้แจง   

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการจัดทําวิทยานิพนธ  เร่ือง  แนวทางในการพิทักษ

สิทธิผูบริโภคตามทัศนะของสหวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค  ตาม

หลักสูตรปริญญาโท  สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ซึ่งตองอาศัยขอมูลจากสหวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการพิทักษ

สิทธิผูบริโภคเปนตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 

ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิเคราะห  วิจัย  และผูศึกษาจะ

ไดนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้  เปนแนวทางในการดําเนินงานเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค

ตอไป  จึงขอความกรุณาจากทานผูตอบแบบสอบถามทุกทานโปรดใหขอมูลที่เปนความจริงและ

ตรงไปตรงมาเพื่อความสมบูรณของผลการศึกษา 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือมา  ณ  โอกาสนี้ 

 

 

                                                                                                                      นางสาวพิมพฒัน   ธนะสีลังกูร 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  แนวทางในการพิทกัษสิทธิผูบริโภคตามทัศนะของสหวิชาชพี 

ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามตอไปนี้โดยทําเครื่องหมาย / หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน  

1.  เพศ    

        1.  (   )  ชาย  2.  (   )  หญงิ 

2.  อายุ................ป 

3.  ระดับการศึกษา 

        1.(   )ปริญญาตรีนิติศาสตร   2.(   )ปริญญาตรีรัฐศาสตร   3.(  )ปริญญาตรีวิทยาศาสตร       

        4.(   )ปริญญาโท สาขา...............................   5.(   )ปริญญาเอก สาขา...............................    

        6.(   )  อ่ืน ๆ................................................ 

4.  สายงาน  

        1.  (   )  ตํารวจ          2.  (   ) การคุมครองผูบริโภค    3.  (   ) การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ         

        4.  (   )  ดานที่ดินและอสังหาริมทรัพย    5.  (   )  การคุมครองดานอาหารและยา 

5.  ตําแหนง 

         1. (  )  นิติกร                 2. (  )  เจาหนาที่สืบสวนสอบสวน           3. (  )  นกัวชิาการ 

         4. (  )  เภสัชกร              5. (  )  พนกังานคุมครองสิทธิ                  6. (  )  อ่ืน ๆ 

 

ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความรูตอแนวคดิในการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปนี้โดยทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ขอความ ใช ไมใช 

5.  ผูบริโภค หมายถงึ ผูที่ซื้อสินคาตาง ๆ จากผูประกอบธุรกิจเทานัน้   

6.  ผูบริโภค หมายถงึ ผูชื้อหรือผูไดรับบริการหรือผูไดรับการเสนอหรือการ 

     ชกัชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการตาง ๆ  

  

7.  การพิทักษสิทธิผูบริโภค คือ การปกปองสิทธิของผูบริโภค จากการถูก  

     ละเมิดสิทธิโดยผูประกอบธุรกิจ 
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ขอความ ใช ไมใช 

8.  การพทิักษสิทธิผูบริโภค คือ การเปนตัวแทนในการเรียกรองสิทธิของ  

     ผูบริโภค เมื่อถูกละเมิดสิทธิจากผูประกอบธุรกิจ 

  

9.  การพทิักษสิทธิผูบริโภค คือ การใหคาํปรึกษาหรือแนะนําเกี่ยวกับสิทธ ิ

     ของผูบริโภค 

  

10.  การพทิักษสิทธิผูบริโภคในระดับปจเจกบุคคล เปนการพทิักษสิทธิ      

       เฉพาะราย 

  

11.  การพทิักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคมเปนการพทิกัษสิทธิโดยสวนรวม    

12.  รูปแบบในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค คอื วิธกีารในการพิทักษสิทธิของ  

       ผูบริโภค  

  

13.  รูปแบบการพิทกัษสิทธผูิบริโภคควรมีทั้งการปองกัน  ไมใหเกิดการละเมิด  

       สทิธิ และการเยียวยาภายหลงัมกีารละเมิดสิทธิแลว 

  

14.  การพทิักษสิทธทิี่เปนการปองกนั คือ การเสริมสรางความรูใหผูบริโภค    

15.  การพทิักษสิทธิผูบริโภคที่สัมฤทธิ์ผลมากที่สุด คือ การเรียกรองให  

       ผูประกอบธุรกิจชดเชยความเสยีหายแกผูบริโภค 

  

16.  การที่จะทําใหผูบริโภคมีอํานาจตอรองกับผูประกอบธุรกิจมากขึ้น   

       คือการกาํหนดใหมีองคกรในการพิทกัษสิทธิผูบริโภคโดยตรง 

  

17.  กระบวนการในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค คือ ข้ันตอนตาง ๆ ในการ  

       ดําเนนิงานเพื่อพิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 

 

 

18.  ขั้นตอนแรกในการดําเนินงานเพื่อพทิักษสทิธิผูบริโภค คือ การรบัเรื่อง      

       รองเรียนจากผูบริโภค 

  

19.  การพทิักษสิทธิของผูบริโภคในระดับปจเจกบุคคลมีความสาํคัญกวา 

       ในระดับสังคม 

  

20.  ในการดําเนินการพิทกัษสิทธิผูบริโภคตองใหความสําคัญในระดับสังคม 

       มากกวาปจเจกบุคคล 

  

21.  การพทิักษสิทธิผูบริโภคทั้งในระดับสังคมและระดับบุคคลมีความสําคัญ 

       เทาเทียมกัน 

  

22.  การเรียกรองเพื่อใหชดเชยความเสียหาย ผูบริโภคควรดําเนนิการ 

       ดวยตนเอง 
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ตอนที่  3  ทัศนะตอแนวทางในการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

 

 

ขอความ 

เห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

เห็นดวย 

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย

นอย

ที่สุด 

23.  วธิีการพทิักษสิทธทิี่ทาํใหผูบริโภคถูก

ละเมิดสิทธนิอยลง คือการเสริมสราง

ความรูใหแกผูบริโภค 

     

24.  ปจจุบนัมกีารเสริมสรางความรูใหแก

ผูบริโภคอยางทั่วถงึและมีประสิทธิภาพ

อยูแลว 

     

25.  ประชาชนสวนใหญมีความรูเกี่ยวกบัการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภคเปนอยางดี 

     

26.  การเผยแพรประชาสัมพนัธเกีย่วกับการ

คุมครองผูบริโภคควรดําเนนิการอยางทั่วถึง  

     

27.  หนวยงานที่เปนตัวแทนผูบริโภค ตอง

มีหนาที่เผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

การคุมครองผูบริโภค 

     

28.  ปจจุบนัการเผยแพรประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคเปนไปอยาง

สม่ําเสมอแลว 

     

29.  การเรียกรองใหชดเชยความเสียหาย เปน

วิธีในการพิทักษสิทธทิี่สําคัญมากที่สุด 

     

30.  การเรียกรองใหชดเชยความเสยีหาย

เปนวธิีการพิทกัษสิทธิซึ่งตองดําเนินการ

ควบคูไปกับวธิีอ่ืนดวย 

     

31.  การดําเนนิการเพื่อใหชดเชยความ

เสียหายควรเริม่ตนดวยการเจรจาไกล

เกลี่ยระหวางผูประกอบการและผูบริโภค  
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ขอความ 

เห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

เห็นดวย 

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย

นอย

ที่สุด 

32.  ขั้นตอนในการเรียกรองใหชดเชย

ความเสยีหายใชเวลามาก 

     

33.  ปจจุบนัมชีองทางที่เขาถึงการพทิักษ

สิทธิผูบริโภคไดงาย 

     

34.  องคกรดานการพิทักษสิทธผูิบริโภคยัง  

ไมสามารถดําเนินการพทิักษสิทธิได  

อยางทั่วถงึ 

     

35.  ปจจุบนัมอีงคกรทีท่ําหนาที่ในการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภคครอบคลุมทั่วทัง้

ประเทศ 

     

36.  ปจจุบนัไมมีองคกรทีท่าํหนาที่ในการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภคครอบคลุมทั่วทัง้

ประเทศ 

     

37.  กฎหมายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค

ในปจจุบัน มีความทนัสมยัอยูแลว 

     

38.  กฎหมายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค

ในปจจุบัน มีเนื้อหาครอบคลุมทุกเรื่อง

แลว 

     

39.  ควรมกีารปรับร้ือกฎหมายเกีย่วกับ

การพทิักษสทิธิผูบริโภคใหมทั้งระบบ 

     

40.  การบังคบัใชกฎหมายไมสามารถทาํ

ไดอยางเต็มที่ เนื่องจากกฎหมายไมไดให

อํานาจไวโดยตรง 

     

41.  การกําหนดนโยบายจากภาครัฐเปน

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหการพิทกัษสิทธิ

ผูบริโภคมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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ขอความ 

เห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

เห็นดวย 

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย

นอย

ที่สุด 

42.  ปจจุบนันโยบายที่เกี่ยวของกับการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภคไดรับการเอาใจใส

จากภาครัฐอยางใกลชิด  

     

43.  การพทิักษสิทธิผูบริโภคโดยองคกรที่

เปนตัวแทนของผูบริโภคเปนไปอยาง

ทั่วถงึทั้งสงัคมแลว 

     

44.  ควรมีองคกรกลางในการกํากับดูแล

การพทิักษสทิธิผูบริโภคโดยตรง ทัง้ใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค 

     

45.  การพิทักษสิทธิผูบริโภคจะมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นหากมีองคกรที่เปน

ตัวแทนของผูบริโภคโดยตรง 

     

46.  ภาครัฐไดสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการพิทกัษสิทธผูิบริโภคอยาง

เต็มที ่

     

47.  การรวมกลุมเปนเครือขายผูบริโภค

จะทาํใหมีอํานาจในการตอรองมากขึ้น 

     

48.  ภาครัฐไดมีการสนับสนุนใหมีการ

รวมกลุมเปนเครือขายของผูบริโภคอยาง

จริงจัง 
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ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นตอแนวทางการพิทกัษสิทธิผูบริโภค 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในหวัขอที่ทานเหน็ดวยมากที่สุด 

 

49.  ทานคิดวาหนวยงานทีท่ําหนาที่ในการพิทกัษสทิธผิูบริโภคควรมีลักษณะอยางไร 

 ..........  เปนองคกรกลางหรอืองคกรอิสระตามรัฐธรรมนญู 

 ..........  เปนหนวยงานของราชการ 

 ..........  เปนองคกรเอกชนหรือ NGO 

50.  องคกรทีท่ําหนาที่ในการพิทกัษสิทธผิูบริโภคควรมีอํานาจอยางไร 

 ..........  มีอํานาจในการตัดสินชี้ขาดกรณีผูบริโภคถูกละเมิดสิทธ ิ

 ..........  มีอํานาจในการบังคบัใหผูประกอบการชดใชความเสียหายหรอืส่ังปดกิจการ 

 ..........  มีอํานาจในการกาํหนดบทลงโทษ 

51.  ทานคิดวาทาํอยางไรผูบริโภคจึงเขาถึงองคกรในการพิทกัษสทิธไิดงาย 

 ..........  เพิ่มบุคลากรในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 ..........  กระจายหนวยงานออกสูสวนภูมิภาคโดยตรง 

 ..........  ควรจัดใหมีการรับเร่ืองรองเรียนนอกสถานที่อยางสม่าํเสมอ 

52.  ควรมีแนวทางเสริมสรางความรูแกผูบริโภคอยางไร 

 .........  บรรจุในแบบเรียน 

 .........  จัดใหมีการสัมมนาอบรมผูนําชุมชนหรือประชาชนทัว่ไป 

 .........  เผยแพรทางสื่อมวลชนตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 

53.  การเสริมสรางความรูเกีย่วกับการพทิกัษสิทธิผูบริโภค ควรกระทาํในระดับใด 

 .........  ประถมศึกษา 

 .........  มัธยมศึกษา 

 .........  อุดมศกึษา 

54.  ควรใหความรูในการพทิกัษสิทธิผูบริโภคแกกลุมบุคคลใด 

 .........  นกัเรียน – นักศึกษา 

 .........  ครู – อาจารย 

 .........  ผูนาํชมุชนหรือประชาชนทั่วไป 
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55.  รูปแบบในการพิทกัษสิทธิผูบริโภคควรเปนอยางไร 

 ..........  มีขัน้ตอนไมยุงยากซับซอน 

 ..........  ใชระยะเวลาไมนาน 

 ..........  เขาถงึไดงาย 

56.  ในการพทิักษสิทธิผูบริโภคควรเนนในดานใด 

 ..........  การปองปรามกอนจะเกิดการละเมิดสิทธ ิ

 ..........  การชดเชยหรือเยยีวยาความเสียหายเมื่อเกิดการละเมิดสิทธแิลว 

 ..........  การปราบปรามผูประกอบการที่ทาํการละเมิดสทิธ ิ

57.  ทานคิดวาการปองปรามกอนที่จะเกดิการละเมิดสทิธิผูบริโภคควรทําอยางไร 

 ..........  การตรวจสอบคุณภาพของสนิคาและบริการอยางเขมขนกอนถึงมือผูบริโภค 

 ..........  การใหความรูดานการพทิักษสทิธิแกผูบริโภคใหมากที่สุด 

 ..........  การมบีทลงโทษที่เฉยีบขาดรุนแรง 

58.  ทานคิดอยางไรเกีย่วกับกฎหมายดานการพทิักษสทิธิผูบริโภค 

 ..........  บทลงโทษยังไมมีความเฉียบขาดรุนแรง 

 ..........  ยังไมใหอํานาจในการดําเนนิการอยางเตม็ที ่

 ..........  ยังมีความลาสมัยไมเหมาะสมตอสถานการณในปจจุบัน 

59.  การบังคบัใชกฎหมายดานการพทิักษสิทธิผูบริโภคควรเปนอยางไร 

 ..........  สามารถดําเนนิการกับผูประกอบการทีก่ระทาํผดิไดอยางเต็มที ่

 ..........  มีผลผูกพนัในลักษณะการทาํละเมิด  ไมใชผูกพนัแคเฉพาะคูความ 

 ..........  หากมกีารกระทําผิดซ้ําใหมีบทลงโทษเปนทวีคูณ 

60.  ปจจุบนัภาครัฐควรมีบทบาทอยางไรเกี่ยวกับกฎหมายตาง ๆ ในการพิทกัษสทิธผิูบริโภค 

 ..........  ออกกฎหมายมารองรับใหชัดเจนครอบคลุมทุกดาน 

 ..........  ดูแลใหหนวยงานที่เกี่ยวของบงัคบัใชกฎหมายอยางจรงิจังทัว่ถึง 

 ..........  ปรับปรุงแกไขกฎหมายทีย่ังลาสมยัใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 
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ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

                                                                    ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี ้
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