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บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 

การศึกษาเรื่อง แนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคตามทัศนะของสหวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค จากกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 234 ราย ผลที่ได

จากการศึกษา ผูศึกษานําเสนอดวยการบรรยายประกอบตารางเปน 7 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นตอแนวทางการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

สวนที่ 6 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

สวนที่ 7 การอภิปรายผลการศึกษา 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ซึ่งเปนขอมูลที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สายงาน และตําแหนง แตละสวนปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

 

1.1 เพศและอาย ุ

 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาซึ่งเปนสหวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

พิทักษสิทธิผูบริโภค รอยละ 51.3 เปนเพศหญิง และรอยละ 48.7 เปนเพศชาย ดานอายุ  

กลุมตัวอยางรอยละ 41.5 มีอายุต่ํากวา 30 ป รองลงมารอยละ 29.9 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป 

รอยละ 21.8 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป และรอยละ 6.8 มีอายุ 51 ปข้ึนไป  
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1.2 ระดับการศึกษา 

 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 42.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีดาน

นิติศาสตร รองลงมารอยละ 29.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีดานรัฐศาสตร รอยละ 16.2 จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีดานวิทยาศาสตร และรอยละ 12.4 จบการศึกษาระดับปริญญาโท  

 

1.3 สายงานและตําแหนง 
 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 23.1 อยูในสายงานตํารวจ รองลงมารอยละ 

20.5 อยูในสายงานการคุมครองอาหารและยา รอยละ 19.7 อยูในสายงานการคุมครองผูบริโภค 

รอยละ 19.2 อยูในสายงานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ และรอยละ 17.5 อยูในสายงานดาน

ที่ดินและอสังหาริมทรัพย ในดานตําแหนงพบวาสวนใหญรอยละ 31.6 อยูในตําแหนงเจาหนาที่

สืบสวนสอบสวน รองลงมารอยละ 31.2 อยูในตําแหนงนักวิชาการ รอยละ 15.4 อยูในตําแหนง

เภสัชกร รอยละ 11.1 อยูในตําแหนงนิติกร และรอยละ 10.7 อยูในตําแหนงพนักงานคุมครองสิทธิ 

(ตารางที่ 4.1) 

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อาย ุ 

ระดับการศึกษา สายงาน และตําแหนง 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=234) รอยละ 

เพศ   

 หญิง 120 51.3 

 ชาย 114 48.7 

อาย ุ   

 ต่ํากวา 30 ป 97 41.5 

 31-40 ป 70 29.9 

 41-50 ป 51 21.8 

 51 ปขึ้นไป 16 6.8 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=234) รอยละ 

ระดับการศึกษา    

 ปริญญาตรีนติิศาสตร 99 42.3 

 ปริญญาตรีรัฐศาสตร 68 29.1 

 ปริญญาตรีวทิยาศาสตร 38 16.2 

 ปริญญาโท 29 12.4 

สายงาน   

 ตํารวจ 54 23.1 

 การคุมครองดานอาหารและยา 48 20.5 

 การคุมครองผูบริโภค 46 19.7 

 การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 45 19.2 

 ดานที่ดินและอสังหาริมทรัพย 41 17.5 

ตําแหนง   

 เจาหนาที่สืบสวนสอบสวน 74 31.6 

 นักวิชาการ 73 31.2 

 เภสัชกร 36 15.4 

 นิติกร 26 11.1 

 พนักงานคุมครองสิทธ ิ 25 10.7 

 

สวนที่ 2  ความรูตอแนวคิดในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 

ในสวนนี้จะเปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภคใน ดานความหมายของการพิทักษสิทธิ รูปแบบการพิทักษสิทธิ และกระบวนการการ

ดําเนินงานในการพิทักษสิทธิ ซึ่งผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 
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2.1 ความหมายของการพทิกัษสิทธ ิ

 

การพิทักษสิทธิผูบริโภค หมายถึง การกระทําที่เปนตัวแทนในการปกปอง เรียกรอง 

ตรวจสอบ หรือสนับสนุน ใหคําปรึกษาแนะนํา แกผูบริโภค ทั้งนี้เพื่อใหผูบริโภคไดรับความเปน

ธรรม สวนผูบริโภค หมายความวา ผูชื้อหรือผูไดรับบริการ หรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชวน

จากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการ จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความรูใน

เร่ืองความหมายของการพิทักษสิทธิผูบริโภค ดังนี้ 

- ผูบริโภค  หมายถึง  ผู ท่ีซื้อสินคาตาง  ๆ  จากผูประกอบธุรกิจเทานั้น  พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 89.3 ตอบถูก และรอยละ 10.7 ตอบผิด 

- ผูบริโภค หมายถึง ผูซื้อหรือผูไดรับบริการ หรือผูไดรับการเสนอ หรือการชักชวนจาก 

ผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 92.3 

ตอบถูก และรอยละ 7.7 ตอบผิด 

- การพิทักษสิทธิผูบริโภค คือ การปกปองสิทธิของผูบริโภค จากการถูกละเมิดสิทธิโดย

ผูประกอบธุรกิจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 88.0 ตอบถูก และรอยละ 12.0 ตอบผิด 

- การพิทักษสิทธิผูบริโภค คือ การเปนตัวแทนในการเรียกรองสิทธิของผูบริโภคเมื่อถูก

ละเมิดสิทธิจากผูประกอบธุรกิจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 76.1 ตอบถูก และรอยละ 

23.9 ตอบผิด 

- การพิทักษสิทธิผูบริโภค คือ การใหคําปรึกษาหรือแนะนําเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 83.8 ตอบถูก และรอยละ 16.2 ตอบผิด 

- การพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับปจเจกบุคคล เปนการพิทักษสิทธิเฉพาะราย พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 66.7 ตอบถูก และรอยละ 33.3 ตอบผิด 

- การพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคม เปนการพิทักษสิทธิโดยสวนรวม พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 91.0 ตอบถูก และรอยละ 9.0 ตอบผิด (ตารางที่ 4.2) 
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ตารางที่ 4.2 

จํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ความรูตอแนวคิด 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภคดานความหมาย 

ของการพทิักษสิทธ ิ

 

ตอบถูก ตอบผิด ความหมายของการพิทกัษสิทธ ิ คําตอบ 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

- ผูบริโภค หมายถงึ ผูที่ซื้อสินคาตางๆ จากผู  

 ประกอบธุรกจิเทานัน้ 

ไมใช 209 89.3 25 10.7 

- ผูบริโภค หมายถึง ผูซื้อหรือผูไดรับบริการหรือผู  

 ไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบ  

 ธุรกิจเพื่อใหซือ้สินคาหรือรับบริการตาง ๆ 

ใช 216 92.3 18 7.7 

- การพทิักษสิทธิผูบริโภคคือการปกปองสิทธิของผู 

 บริโภคจากการถูกละเมิดสทิธโิดยผูประกอบธุรกิจ 

ใช 206 88.0 28 12.0 

- การพทิักษสทิธิผูบริโภค คอืการเปนตวัแทน 

 ในการเรียกรองสิทธิของผูบริโภคเมื่อถูก 

 ละเมิดสทิธิจากผูประกอบธุรกิจ 

ใช 178 76.1 56 23.9 

- การพทิักษสทิธิผูบริโภค คอืการใหคําปรกึษา 

 หรือแนะนําเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค 

ใช 196 83.8 38 16.2 

- การพทิักษสทิธิผูบริโภค ในระดับปจเจก  

 บุคคล เปนการพิทกัษสิทธิเฉพาะราย 

ใช 156 66.7 78 33.3 

- การพทิักษสทิธิผูบริโภค ในระดับสังคมเปน 

 การพิทกัษสิทธิโดยสวนรวม 

ใช 213 91.0 21 9.0 

 

2.2 รูปแบบการพิทกัษสิทธ ิ

 

รูปแบบหรือแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค หมายถึง วิธีการในการดําเนินการ

พิทักษสิทธิผูบริโภค อาจจะเปนการปองกันกอนการละเมิดสิทธิ หรือการเยียวยาภายหลังมีการ

ละเมิดสิทธิแลว ซึ่งวิธีการดําเนินการอาจดําเนินการไดในสองระดับ คือ ระดับปจเจกบุคคล และ
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ระดับสังคมหรือชนชั้น จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับรูปแบบการพิทักษสิทธิ 

ดังนี้ 

- รูปแบบในการพิทักษสิทธิ คือ  วิธีการในการพิทักษสิทธิของผูบริโภค พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 76.9 ตอบถูก และรอยละ 23.1 ตอบผิด 

- รูปแบบการพิทักษสิทธิผูบริโภค ควรมีทั้งการปองกันไมใหเกิดการละเมิดสิทธิ และ

การเยียวยาภายหลังมีการละเมิดสิทธิแลว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 93.2 ตอบถูก 

และรอยละ 6.8 ตอบผิด  

- การพิทักษสิทธิที่เปนการปองกัน คือ การเสริมสรางความรูใหผูบริโภค พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 93.6 ตอบถูก และรอยละ 6.4 ตอบผิด 

- การพิทักษสิทธิผูบริโภคที่สัมฤทธิผลมากที่สุด คือ การเรียกรองใหผูประกอบธุรกิจ

ชดเชยความเสียหายแกผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 57.3 ตอบถูก และรอยละ 42.7  

ตอบผิด 

- การที่จะทําใหผูบริโภคมีอํานาจตอรองกับผูประกอบธุรกิจมากขึ้น คือ การกําหนดให

มีองคกรในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยตรง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 85.0 ตอบถูก 

และรอยละ 15.0 ตอบผิด (ตารางที่ 4.3) 

 

ตารางที่ 4.3 

จํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ความรูตอแนวคิด 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภคดานรูปแบบการพิทกัษสิทธ ิ

 

ตอบถูก ตอบผิด รูปแบบการพทิักษสิทธ ิ คําตอบ 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

- รูปแบบในการพิทกัษสิทธิ คือวิธีการในการ 

 พทิักษสิทธิของผูบริโภค 

ใช 180 76.9 54 23.1 

- รูปแบบการพิทกัษสิทธิผูบริโภคควรมีทั้งการ  

 ปองกนัไมใหเกิด การละเมดิสิทธิ และการ 

 เยียวยาภายหลังมกีารละเมิดสิทธิแลว 

ใช 218 93.2 16 6.8 

- การพทิักษสทิธทิี่เปนการปองกัน คือการ  

 เสริมสรางความรูใหผูบริโภค 

ใช 219 93.6 15 6.4 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

ตอบถูก ตอบผิด รูปแบบการพทิักษสิทธ ิ คําตอบ 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

- การพทิักษสทิธิผูบริโภคทีสั่มฤทธิผลมากที่สุด 

 คือ การเรียกรองใหผูประกอบธุรกิจชดเชย  

 ความเสียหายแกผูบริโภค 

ไมใช 134 57.3 100 42.7 

- การทีจ่ะทาํใหผูบริโภคมีอํานาจตอรองกบัผู 

 ประกอบธุรกจิมากขึน้ คือการกําหนดใหม ี 

 องคกรในการพิทกัษสิทธิผูบริโภคโดยตรง 

ใช 199 85.0 35 15.0 

 

2.3 กระบวนการดําเนนิงานในการพิทกัษสิทธ ิ

 

กระบวนการดําเนินงานในการพิทักษสิทธิ หมายถึง ขั้นตอนตาง ๆ ในการดําเนินงาน

เพื่อพิทักษสิทธิของผูบริโภค โดยมีทั้งในระดับปจเจกบุคคลและระดับสังคม จากการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานในการพิทักษสิทธิ ดังนี้ 

- กระบวนการดําเนินงานในการพิทักษสิทธิผูบริโภค คือ ขั้นตอนตาง ๆ ในการ

ดําเนินงานเพื่อพิทักษสิทธิผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 89.3 ตอบถูก และรอยละ 

10.7 ตอบผิด 

- ข้ันตอนแรกในการดําเนินงานเพื่อพิทักษสิทธิผูบริโภค คือ การรับเร่ืองรองเรียนจาก

ผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 58.1 ตอบถูก และรอยละ 41.9 ตอบผิด 

- การพิทักษสิทธิของผูบริโภคในระดับปจเจกบุคคล มีความสําคัญกวาในระดับสังคม 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 81.2 ตอบถูก และรอยละ 18.8 ตอบผิด 

- ในการดําเนินการพิทักษสิทธิผูบริโภค ตองใหความสําคัญในระดับสังคมมากกวา

ปจเจกบุคคล พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 53.8 ตอบถูก และรอยละ 46.2 ตอบผิด 

- การพิทักษสิทธิผูบริโภคทั้งในระดับสังคมและระดับบุคคล มีความสําคัญเทาเทยีมกนั 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 86.3 ตอบถูก และรอยละ 13.7 ตอบผิด 

- การเรียกรองเพื่อใหชดเชยความเสียหาย ผูบริโภคควรดําเนินการดวยตนเอง พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 70.1 ตอบถูก และรอยละ 29.9 ตอบผิด (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.4 

จํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ความรูตอแนวคิด 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภคดานกระบวนการ 

ดําเนนิงานในการพทิักษสิทธิ 

 

ตอบถูก ตอบผิด กระบวนการดาํเนนิงานในการพิทกัษสทิธ ิ คําตอบ 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

- กระบวนการดําเนนิงานในการพทิักษสทิธิ

ผูบริโภค คือข้ันตอนตางๆ ในการดําเนนิงาน

เพื่อพทิักษสิทธิผูบริโภค 

ใช 209 89.3 25 10.7 

- ขั้นตอนแรกในการดําเนนิงานเพื่อพทิักษสิทธิ

ผูบริโภค คือ การรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค 

ใช 136 58.1 98 41.9 

- การพทิักษสทิธิของผูบริโภคในระดับปจเจก

บุคคลมีความสําคัญกวาในระดับสังคม 

ไมใช 190 81.2 44 18.8 

- ในการดําเนนิการพิทกัษสิทธิผูบริโภคตองให 

ความสาํคัญในระดับสังคมมากกวาปจเจก

บุคคล 

ไมใช 126 53.8 108 46.2 

- การพทิักษสทิธิผูบริโภคทัง้ในระดับสังคมและ

ระดับบุคคลมีความสาํคัญเทาเทียมกัน 

ใช 202 86.3 32 13.7 

- การเรียกรองเพื่อใหชดเชยความเสยีหาย 

ผูบริโภคควรดําเนนิการดวยตนเอง 

ไมใช 164 70.1 70 29.9 

 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเกี่ยวกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคดาน

ตาง ๆ แลว สรุปได ดังนี้  

ดานความหมายของการพิทักษสิทธิ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 69.2 มี

ความรูอยูในระดับมาก และรอยละ 30.8 มีความรูในระดับนอย 

ดานรูปแบบการพิทักษสิทธิ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 65.8 มีความรูใน

ระดับนอย และรอยละ 34.2 มีความรูในระดับมาก 
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ดานกระบวนการดําเนินการในการพิทักษสิทธิ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 53.4 มี

ความรูในระดับนอย และรอยละ 46.6 มีความรูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม เกี่ยวกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิ พบวา กลุม

ตัวอยางรอยละ 52.1 มีความรูในระดับมาก และรอยละ 47.9 มีความรูในระดับนอย (ตารางที่ 4.5) 

 

ตารางที่ 4.5 

ภาพรวมคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความรูตอแนวคิด 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 

ระดับนอย ระดับมาก 
ความรูตอแนวคิดในการพทิกัษสิทธ ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานความหมายของการพทิกัษสิทธ ิ 72 30.8 162 69.2 

ดานรูปแบบการพิทกัษสิทธ ิ 154 65.8 80 34.2 

ดานกระบวนการดําเนินงานในการพทิักษสิทธ ิ 125 53.4 109 46.6 

รวม 112 47.9 122 52.1 

 

สวนที่ 3  ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ นอกจากประเด็นความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคแลว 

ผูศึกษายังประสงคที่จะศึกษาเกี่ยวกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ผูศึกษามองวา

ระดับความคิดเห็นตอแนวทางในการพิทักษสิทธิของผูบริโภค จากกลุมตวัอยางที่เปนสหวิชาชีพที่

ไดปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิของผูบริโภคนั้น จะเปนตัวบงชี้ถึงแนวทางในการพัฒนาการ

ใหบริการประชาชนในดานการพิทักษสิทธิของผูบริโภคได โดยผูศึกษาไดกําหนดแนวทางในการ

พิทักษสิทธิของผูบริโภคไว 2 ระดับ คอื ระดับปจเจกบุคคล และระดับสังคม  
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3.1 ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับปจเจกบุคคล 

 

ในการศึกษาทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับปจเจกบุคคล  

ผูศึกษาไดกําหนดไว 5 ดาน คือ ดานการเสริมสรางความรูแกผูบริโภค ดานการเผยแพร

ประชาสัมพันธ ดานการเรียกรองชดเชยคาเสียหาย ดานกระบวนการในการดําเนินการเพื่อชดเชย

ความเสียหาย และดานการจัดชองทางในการเขาถึงการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งปรากฏผล

การศึกษา ดังนี้ 

3.1.1 ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคระดับปจเจกบุคคล ดานการ

เสริมสรางความรูแกผูบริโภค 

- วิธีการพิทักษสิทธิที่ทําใหผูบริโภคถูกละเมิดสิทธินอยลง คือ การเสริมสราง

ความรูใหแกผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 47.9 เห็นดวยมากที่สุด รองลงมารอยละ 38.5 

เห็นดวยมาก  และรอยละ  13.7 เห็นดวยปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.34 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นวา วิธีการพิทักษสิทธิที่ทําใหผูบริโภคถูกละเมิดสิทธินอยลง คือ 

การเสริมสรางความรูใหแกผูบริโภค อยูในระดับมากที่สุด 

- ปจจุบันมีการเสริมสรางความรูใหแกผูบริโภคอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

อยูแลว พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 38.0 เห็นดวยนอย รองลงมารอยละ 37.2 เห็นดวยปานกลาง 

และรอยละ 12.0 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับ

ความคิดเห็นวา ปจจุบันมีการเสริมสรางความรูใหแกผูบริโภคอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพอยู

แลว อยูในระดับนอย 

- ประชาชนสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภคเปนอยางดี 

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 47.4 เห็นดวยนอย รองลงมารอยละ 30.3 เห็นดวยปานกลาง และ 

รอยละ 15.4 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.30 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความ

คิดเห็นวา ประชาชนสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภคเปนอยางดี อยูในระดับ

นอย 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะเห็นวา ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

ในระดับปจเจกบุคคล ดานกระบวนการเสริมสรางความรูแกผูบริโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05  

แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.6) 
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3.1.2 ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิของผูบริโภคระดับปจเจกบุคคล ดานการ

เผยแพรประชาสัมพันธ  

- การเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ควรดําเนินการอยาง

ทั่วถึง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 39.3 เห็นดวยมากที่สุด รองลงมารอยละ 25.2 เห็นดวยมาก 

และรอยละ 19.2 เห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับ

ความคิดเห็นวา การเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ควรดําเนินการอยาง

ทั่วถึง อยูในระดับมาก  

- หนวยงานที่เปนตัวแทนผูบริโภคตองมีหนาที่เผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ

คุมครองผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 42.3 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 38.9 เห็นดวย

มากที่สุด และรอยละ 14.5 เห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นวา หนวยงานที่เปนตัวแทนของผูบริโภคตองมีหนาที่เผยแพรประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค อยูในระดับมาก 

- ปจจุบันการเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค เปนไปอยาง

สม่ําเสมอแลว พบวา กลุมตัวอยางละ 40.6 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 39.3 เห็นดวยนอย 

และรอยละ 9.0 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 แสดงวา มีระดับความคิดเห็นวา

ปจจุบันไดมีการเผยแพรประชาสมัพันธเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคเปนไปอยางสม่ําเสมอแลว อยูใน

ระดับนอย 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะเห็นวา ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค

ในระดับปจเจกบุคคลดานการเผยแพรประชาสัมพันธ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.6) 

3.1.3 ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิของผูบริโภคระดับปจเจกบุคคล ดานการ

เรียกรองชดเชยคาเสียหาย 

- การเรียกรองใหชดเชยความเสียหายเปนวิธีในการพิทักษสิทธิที่สําคัญมาก

ที่สุด พบวากลุมตัวอยางรอยละ 51.7 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 19.2 เห็นดวยมาก และ

รอยละ 16.7 เห็นดวยนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเหน็วา 

การเรียกรองใหชดเชยความเสียหาย เปนวิธีในการพิทักษสิทธิที่สําคัญมากที่สุด อยูในระดับ 

ปานกลาง 

- การเรียกรองใหชดเชยความเสียหาย เปนวิธีการพิทักษสิทธิซึ่งตองดําเนินการ

ควบคูไปกับวิธีอ่ืนดวย พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 53.8 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 26.9  
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เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 17.5 เห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นวา การเรียกรองใหชดเชยความเสียหายเปนวิธีการพิทักษสิทธิซึ่ง

ตองดําเนินการควบคูไปกับวิธีอ่ืนดวย อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะเห็นวา ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

ในระดับปจเจกบุคคล ดานการเรียกรองชดเชยคาเสียหาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.6) 

3.1.4 ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคระดับปจเจกบุคคล ดาน

กระบวนการในการดําเนินการเพื่อชดเชยความเสียหาย  

- การดําเนินการเพื่อใหชดเชยความเสียหาย ควรเริ่มตนดวยการเจรจา 

ไกลเกลี่ยระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 47.4 เห็นดวยมาก 

รองลงมารอยละ 29.9 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 17.9 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.78 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นวา การดําเนินการเพื่อใหชดเชยความ

เสียหายควรเริ่มตนดวยการเจรจาไกลเกลี่ยระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค อยูในระดับมาก 

- ปจจุบันการเรียกรองใหชดเชยความเสียหาย สามารถทําไดอยางมี

ประสิทธิภาพ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 41.9 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 34.6 เห็นดวย

นอย และรอยละ 12.1 เหน็ดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 แสดงวา กลุมตัวอยางมรีะดบั

ความคิดเห็นวา ปจจุบันการเรียกรองใหชดเชยความเสียหาย สามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อยูในระดับนอย 

- ขั้นตอนในการเรียกรองใหชดเชยความเสียหายใชเวลามาก พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 41.5 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 30.8 เหน็ดวยมากที่สุด และรอยละ 23.1 

เห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นวา 

ขั้นตอนในการเรียกรองใหชดเชยความเสียหายใชเวลามาก อยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะเห็นวา ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล ดานกระบวนการในการดําเนินการเพื่อชดเชยความเสียหาย มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.79 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 

4.6)  
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3.1.5 ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคระดับปจเจกบุคคล ดานการจัด

ชองทางในการเขาถึงการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

- ปจจุบันมีชองทางที่เขาถึงการพิทักษสิทธิผูบริโภคไดงาย พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 44.0 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 23.9 เห็นดวยนอย และรอยละ 17.9 เห็นดวย

มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นวา ปจจุบันมีชองทางที่

เขาถึงการพิทักษสิทธิผูบริโภคไดงาย อยูในระดับปานกลาง 

- องคกรดานการพิทักษสิทธิผูบริโภค ยังไมสามารถดําเนินการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภคไดอยางทั่วถึง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 42.7 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 25.2 เห็น

ดวยมากที่สุด และรอยละ 24.8 เห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 แสดงวา กลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นวา องคกรดานการพิทักษสิทธิผูบริโภค ยังไมสามารถดําเนินการ

พิทักษสิทธิผูบริโภคไดอยางทั่วถึง อยูในระดับมาก 

- ปจจุบันมีองคกรที่ทําหนาที่ในการพิทักษสิทธิผูบริโภคครอบคลุมทั่วทั้ง

ประเทศ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 40.2 เห็นดวยนอย รองลงมารอยละ 36.3 เห็นดวยปานกลาง 

และรอยละ 13.7 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.44 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับ

ความคิดเห็นวา ปจจุบันมีองคกรที่ทําหนาที่ในการพิทักษสิทธิผูบริโภคครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ อยูใน

ระดับนอย 

- ปจจุบันไมมีองคกรที่ทําหนาที่ในการพิทักษสิทธิผูบริโภคครอบคลุมทั่วทั้ง

ประเทศ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 36.3 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 26.5 เห็นดวยปานกลาง 

และรอยละ 14.1 เห็นดวยนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็น

วา ปจจุบันยังไมมีองคกรที่ทําหนาที่ในการพิทักษสิทธิผูบริโภคครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ อยูในระดับ

ปานกลาง  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะเห็นวา ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

ในระดับปจเจกบุคคล ดานการจัดชองทางในการเขาถึงการพิทักษสิทธิผูบริโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.52 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาํแนกตาม 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค  

ระดับปจเจกบคุคล  

 

ระดับความคดิเห็น ทัศนะตอแนวทางในการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

การเสรมิสรางความรูแกผูบริโภค 

- วิธีการพิทักษสิทธิทีท่ําใหผู 

บริโภคถูกละเมิดสิทธินอยลง คือ

การเสริมสรางความรูแกผูบริโภค 

 

47.9 

(112) 

 

38.5 

(90) 

 

13.7 

(32) 

   

4.34 

 

.71 

 

มาก 

ที่สุด 

- มีการเสริมสรางความรูใหแก

ผูบริโภคอยางทั่วถงึและมี

ประสิทธิภาพอยูแลว 

1.3 

(3) 

11.5 

(27) 

37.2 

(87) 

38.0 

(89) 

12.0 

(28) 

2.52 .90 นอย 

- ประชาชนสวนใหญมี

ความรูเกีย่วกบัการพทิักษ

สิทธิผูบริโภคเปนอยางด ี

1.3 

(3) 

 5.6 

(13) 

30.3 

(71) 

47.4 

(111) 

15.4 

(36) 

2.30 

 

 

.84 

 

 

นอย 

 

 

เฉลี่ยรวม 3.05 .58 ปาน 

กลาง 

การเผยแพรประชาสัมพนัธ 

- การเผยแพรประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค

ควรดําเนนิการอยางทั่วถึง 

 

39.3 

(92) 

 

25.2 

(59) 

 

19.2 

(45) 

 

13.7 

( 32) 

  

2.6 

(6) 

 

3.85 

 

1.16 

 

มาก 

- หนวยงานที่เปนตัวแทน

ผูบริโภค ตองมีหนาที่

เผยแพรประชาสัมพนัธ

เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

38.9 

(91) 

42.3 

(99) 

14.5 

(34) 

2.6 

(6) 

 1.7 

(4) 

4.14 .88 มาก 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น ทัศนะตอแนวทางในการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

- การเผยแพรประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค

เปนไปอยางสม่ําเสมอแลว 

4.3 

(10) 

6.86 

(16) 

40.6 

(95) 

39.3 

( 92) 

9.0 

(21) 

2.58 

 

 

.90 

 

 

นอย 

 

 

เฉลี่ยรวม 3.52 .68 มาก 

การเรียกรองใหชดเชยคาเสียหาย 

- การเรียกรองใหชดเชย

ความเสยีหาย เปนวิธีในการ

พิทกัษสิทธิที่สาํคัญมากที่สุด 

  

9.0 

(21) 

 

19.2 

(45) 

 

51.7 

(121) 

 

16.7 

(39) 

 

3.4 

(8) 

 

2.86 

 

 

 

.92 

 

 

 

ปาน

กลาง 

 

- การเรียกรองใหชดเชย

ความเสยีหาย เปนวิธีการ

พิทกัษสิทธิซึ่งตองดําเนนิการ

ควบคูไปกับวธิีอ่ืนดวย 

26.9 

(63) 

53.8 

(126) 

17.5 

(41) 

1.7 

(4) 

 4.06 

 

 

 

.71 

 

 

 

มาก 

 

 

 

เฉลี่ยรวม 3.46 .52 มาก 

กระบวนการในการดาํเนนิการ 

เพื่อชดเชยความเสียหาย 

- การดําเนนิการเพื่อให

ชดเชยความเสียหาย ควร

เร่ิมตนดวยการเจรจาไกล

เกลี่ยระหวางผูประกอบการ

กับผูบริโภค 

 

 

17.9 

(42) 

 

 

47.4 

(111) 

 

 

29.9 

( 70) 

 

 

4.3 

(10) 

 

 

.4 

(1) 

 

 

3.78 

 

 

.80 

 

 

มาก 

- การเรียกรองใหชดเชยความ

เสียหายสามารถทําไดอยางมี

ประสิทธิภาพอยูแลว 

 3.0 

(7) 

 8.5 

(20) 

41.9 

( 98) 

34.6 

(81) 

12.0 

(28) 

2.56 .92 นอย 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น ทัศนะตอแนวทางในการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

- ขั้นตอนในการเรียกรองให

ชดเชยความเสียหายใชเวลา

มาก 

30.8 

(72) 

41.5 

(97) 

23.1 

(54) 

 3.4 

(8) 

1.3 

(3) 

4.03 

 

 

.89 

 

 

มาก 

 

 

เฉลี่ยรวม 2.79 .55 ปาน 

กลาง 

การจัดชองทางในการเขาถงึ 

การพทิักษสิทธิผูบริโภค 

- ปจจุบันมชีองทางเขาถึงการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภคไดงาย 

  

 

3.0 

(7) 

 

 

17.9 

(42) 

 

 

44.0 

(103) 

 

 

23.9 

(56) 

 

 

11.1 

(26) 

 

 

2.78 

 

 

.97 

 

 

ปาน

กลาง 

- องคกรดานการพิทกัษสิทธิ

ผูบริโภคยังไมสามารถ

ดําเนนิการพิทกัษสิทธิ

ผูบริโภคไดอยางทั่วถึง 

25.2 

( 59) 

42.7 

(100) 

24.8 

(58) 

 6.0 

(14) 

 1.3 

(3) 

3.95 .91 มาก 

- ปจจุบันมีองคกรที่ทาํหนาที่

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค

ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ 

2.1 

( 5) 

7.7 

(18) 

36.3 

(85) 

40.2 

(94) 

13.7 

(32) 

2.44 .90 นอย 

- ปจจุบันไมมอีงคกรทีท่ํา

หนาที่ในการพิทกัษสิทธิ

ผูบริโภคครอบคลุมทั่วทั้ง

ประเทศ 

13.7 

(32) 

36.3 

(85) 

26.5 

(62) 

14.1 

(33) 

9.4 

(22) 

2.69 

 

 

 

1.16 

 

 

 

ปาน

กลาง 

 

 

เฉลี่ยรวม 2.52 .68 นอย 
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และเมื่อพิจารณาผลการศึกษาในภาพรวมเกี่ยวกับทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิ

ผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.7) 

 

ตารางที่ 4.7 

ภาพรวมคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนะตอแนวทาง 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค ระดับปจเจกบคุคล 

 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค X  S.D. การแปลผล 

ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ 3.52 .68 มาก 

ดานการเรียกรองชดเชยคาเสียหาย 3.46 .52 มาก 

ดานการเสริมสรางความรูแกผูบริโภค  3.05 .58 ปานกลาง 

ดานกระบวนการในการดําเนินการเพื่อชดเชย 

ความเสยีหาย 

2.79 .55 ปานกลาง 

ดานการจัดชองทางในการเขาถึงการพิทกัษ 

สิทธิผูบริโภค 

2.52 .68 นอย 

รวม 2.93 .35 ปานกลาง 

 

3.2 ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับสังคม 

 

ในการศึกษาทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ผูศึกษาได

กําหนดไว 5 ดาน คือ ดานการออกกฎหมายหรือการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค ดานความทันสมัยของกฎหมายหรือนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค ดานการ

เปนตัวแทนผูบริโภค ดานการมีสวนรวมของประชาชน ดานการสรางเครือขายผูบริโภค ซึ่ง

ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

3.2.1 ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคระดับสังคม ดานการออกกฎหมาย

หรือการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค  

- การกําหนดนโยบายจากภาครัฐ เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภคมีประสิทธิภาพมากที่สุด พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 48.3 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 
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26.5 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 19.2 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นวา การกําหนดนโยบายจากภาครัฐ เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการ

พิทักษสิทธิผูบริโภคมีประสิทธิภาพมากที่สุด อยูในระดับมาก 

- ปจจุบันนโยบายที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิผูบริโภคไดรับการเอาใจใสจาก

ภาครัฐอยางใกลชิด พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 41.0 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 35.5 

เห็นดวยนอย และรอยละ 13.7 เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นวา ปจจุบันนโยบายที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค ไดรับการเอาใจใส

จากภาครัฐอยางใกลชิด อยูในระดับปานกลาง 

- ควรมีการปรับร้ือกฎหมายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภคใหมทั้งระบบ 

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 39.7 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 34.2 เห็นดวยปานกลาง และ 

รอยละ 16.7 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็น

วา ควรมีการปรับร้ือกฎหมายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภคใหมทั้งระบบ อยูในระดับนอย 

พิจารณาในภาพรวมจะเห็นวา ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคใน

ระดับสังคมดานการออกกฎหมายหรือการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.55 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย (ตารางที่ 4.8) 

3.2.2 ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคระดับสังคม ดานความทันสมัยของ

กฎหมายหรือนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

- กฎหมายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภคในปจจุบัน มีเนื้อหาครอบคลุมทุก

เร่ืองอยูแลว พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.0 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 35.0 และ 

รอยละ 7.3 เห็นดวยนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นวา 

กฎหมายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภคในปจจุบัน มีเนื้อหาครอบคลุมทุกเรื่องอยูแลว อยูใน

ระดับนอย 

- การบังคับใชกฎหมายไมสามารถทําไดอยางเต็มที่ เนื่องจากกฎหมายไมไดให

อํานาจไวโดยตรง พบวากลุมตัวอยางรอยละ 43.6 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 29.5 เห็นดวย

ปานกลาง และรอยละ 19.7 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นวาการบังคับใชกฎหมายทําไมไดอยางเต็มที่เพราะกฎหมายไมไดใหอํานาจไวโดยตรง 

อยู ในระดับมาก  

- กฎหมายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภคในปจจุบันมีความทันสมัยอยูแลว 

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 49.6 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 34.2 เห็นดวยนอย และ 
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รอยละ 9.4 เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นวา 

กฎหมายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภคในปจจุบันมีความทันสมัยอยูแลว อยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะเห็นวา ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค ในระดับสังคม ดานความทันสมัยของกฎหมายหรือนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

(ตารางที่ 4.8) 

2.2.3 ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับสังคม ดานการเปนตัวแทน

ของผูบริโภค 

- การพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยองคกรที่เปนตัวแทนของผูบริโภค เปนไปอยาง

ทั่วถึงทั้งสังคมแลว พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 43.2 เห็นดวยนอย รองลงมารอยละ 39.3 เห็นดวย

ปานกลาง และรอยละ 8.1 เห็นดวยนอยที่สุดและเห็นดวยมากเทากัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 

แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นวา การพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยองคกรที่เปนของ

ผูบริโภค เปนไปอยางทั่วถึงทั้งสังคมแลว อยูในระดับนอย 

- ควรมีองคกรกลางในการกํากับดูแลการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยตรง ทั้งใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 41.5 เห็นดวยมากที่สุด รองลงมารอยละ 

35.0 เห็นดวยมาก และรอยละ 19.2 เห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นวา ควรมีองคกรกลางในการกํากับดูแลการพิทักษสิทธิผูบริโภค

โดยตรง ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค อยูในระดับมาก 

- การพิทักษสิทธิผูบริโภคจะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หากมีองคกรที่เปนตัวแทน

ของผูบริโภคโดยตรง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 43.2 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 31.6  

เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 21.4 เห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีระดับความความคิดเห็นวา การพิทักษสิทธิผูบริโภคจะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หากมี

องคกรที่เปนตัวแทนของผูบริโภคโดยตรง อยูในระดับมาก 

- บุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการพิทกัษสิทธิผูบริโภคมีปริมาณเพียงพอ ที่จะ

ใหบริการแกผูบริโภคแลว พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 38.0 เห็นดวยนอย รองลงมารอยละ 32.9 

เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 23.1 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.24 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นวา บุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภคมี

ปริมาณเพียงพอที่จะใหบริการแกผูบริโภคแลว อยูในระดับนอย 
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เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะเห็นวา ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภคในระดับสังคม ดานการเปนตัวแทนของผูบริโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.8)  

3.2.4 ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคม ดานการมีสวนรวม

ของประชาชน 

- ภาคประชาชนควรเขามามีบทบาทในการพิทักษสิทธิผูบริโภค โดยการตั้ง

ชมรมและมูลนิธิตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 36.3 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 32.5 

เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 25.6 เห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นวา ภาคประชาชนควรเขามามีบทบาทในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

โดยการตั้งชมรมและมูลนิธิตาง ๆ อยูในระดับมาก 

- ปจจุบันประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพิทักษสิทธิของผูบริโภคทั่วทั้ง

ประเทศ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 38.0 เห็นดวยนอย รองลงมารอยละ 37.6 เห็นดวยปานกลาง 

และรอยละ 12.4 เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความ

คิดเห็นวา ปจจุบันประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพิทักษสิทธิของผูบริโภคทั่วทั้งประเทศ อยู

ในระดับปานกลาง 

- ภาครัฐไดสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพิทักษสิทธิของผูบริโภค

อยางเต็มที่พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.0 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 30.8 เห็นดวย

นอย และรอยละ 9.0 เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความ

คิดเห็นวา ภาครัฐไดสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพิทักษสิทธิผูบริโภคอยางเต็มที่ อยู

ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะเห็นวา ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการมีสวนรวมของประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (ตาราง 4.8) 

3.2.5 ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคระดับสังคม ดานการสรางเครือขาย

ผูบริโภค 

- การรวมกลุมเปนเครือขายผูบริโภคจะทําใหมีอํานาจในการตอรองมากขึ้น 

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 47.4 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 25.2 เห็นดวยปานกลาง และ 

รอยละ 21.4 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับ 
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ความคิดเห็นวา การรวมกลุมเปนเครือขายผูบริโภคจะทําใหมีอํานาจในการตอรองมากขึ้น อยูใน

ระดับมาก 

- ภาครัฐไดมีการสนับสนุนใหมีการรวมกลุมเปนเครือขายของผูบริโภคอยาง

จริงจัง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 40.6 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 31.2 เห็นดวยนอย 

และรอยละ 16.7 เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.83 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความ

คิดเห็นวา การรวมกลุมเปนเครือขายผูบริโภคจะทําใหผูบริโภคมีอํานาจการตอรองมากขึ้น อยูใน

ระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะเห็นวา ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ใน

ระดับสังคม ดานการสรางเครือขายผูบริโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.8) 

 

ตารางที่ 4.8 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาํแนกตาม 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค ระดับสังคม  

 

ระดับความคดิเห็น ทัศนะตอแนวทางในการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

การออกกฎหมายหรือการ

กําหนดนโยบาย 

- การกาํหนดนโยบายจาก

ภาครัฐเปนปจจัยสําคัญทีท่ํา

ใหการพิทกัษสิทธิผูบริโภคมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

 

 

19.2 

(45) 

  

 

48.3 

(113) 

 

 

26.5 

(62) 

  

 

5.6 

(13) 

 

 

 .4 

(1) 

 

 

3.80 

 

 

 

 

.83 

 

 

 

 

มาก 

 

 

- ปจจุบันนโยบายที่เกี่ยวของ

กับการพทิักษสทิธิผูบริโภคไดรับ

การเอาใจใสจากภาครัฐอยาง

ใกลชิด 

 2.6 

( 6) 

13.7 

(32) 

41.0 

(96) 

35.5 

(83) 

7.3 

(17) 

2.69 .89 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น ทัศนะตอแนวทางในการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

- ควรมีการปรบัร้ือกฎหมาย

เกี่ยวกับการพทิักษสิทธิ

ผูบริโภคใหมทัง้ระบบ 

 

16.7 

(39) 

39.7 

(93) 

34.2 

(80) 

 7.7 

(18) 

1.7 

(4) 

2.38 

 

 

 

.91 

 

 

 

นอย 

 

 

 

เฉลี่ยรวม 2.55 .63 นอย 

ดานความทันสมัยของ

กฎหมายหรือนโยบาย 

- กฎหมายเกี่ยวกับการพทิักษ

สิทธิผูบริโภคในปจจุบันมีเนื้อ หา

ครอบคลมุทกุเรือ่งอยูแลว 

 

 

1.3 

(3) 

 

 

6.4 

(15) 

 

 

50.0 

(117) 

 

 

35.0 

(82) 

 

 

7.3 

(17) 

 

 

2.59 

 

 

.77 

 

 

นอย 

- การบังคบัใชกฎหมายไมสามารถ

ทําไดเต็มที่เนื่องจากกฎหมาย

ไมไดใหอํานาจไวโดยตรง 

19.7 

(46) 

43.6 

(102) 

29.5 

(69) 

5.6 

(13) 

1.7 

(4) 

4.06 .90 มาก 

- กฎหมายเกีย่วกับการพทิกัษ

สิทธิผูบริโภคในปจจุบนั 

มีความทนัสมยัอยูแลว 

1.3 

(3) 

9.4 

(22) 

49.6 

(116) 

34.2 

(80) 

5.6 

(13) 

2.67 

 

 

.77 

 

 

ปาน

กลาง 

 

เฉลี่ยรวม 2.92 .48 ปาน 

กลาง 

การเปนตวัแทนผูบริโภค 

- การพทิักษสทิธิผูบริโภคโดย

องคกรที่เปนตวัแทนของ

ผูบริโภคเปนไปอยางทั่วถึงทัง้

สังคมแลว 

  

1.3 

( 3) 

 

8.1 

(19) 

 

39.3 

(92) 

 

43.2 

(101) 

 

8.1 

(19) 

 

2.51 

 

.81 

 

นอย 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น ทัศนะตอแนวทางในการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

- ควรมีองคกรกลางในการ

กํากับดูแลการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภคโดยตรงทั้งใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค 

 41.5 

( 97) 

35.0 

(82) 

19.2 

(45) 

3.0 

(7) 

1.3 

(3) 

4.12 .91 มาก 

- การพทิักษสทิธิผูบริโภคจะมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นหากมี

องคกรที่เปนตวัแทนของ

ผูบริโภคโดยตรง 

31.6 

( 74) 

43.2 

(101) 

21.4 

(50) 

2.6 

( 6) 

1.3 

(3) 

4.01 .87 มาก 

- บุคลากรทีท่าํหนาที่เกีย่วกบั

การพทิักษสทิธิผูบริโภคมี

ปริมาณเพยีงพอที่จะใหบริการ

แกผูบริโภคแลว 

2.1 

( 5) 

 3.8 

(9) 

32.9 

(77) 

38.0 

(89) 

23.1 

(54) 

2.24 

 

 

 

.92 

 

 

 

นอย 

 

 

 

เฉลี่ยรวม 3.22 .48 ปาน 

กลาง 

การมีสวนรวมของประชาชน 

- ภาคประชาชนควรเขามามี

บทบาทในการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค โดยการตั้งชมรมและ

มูลนิธิตางๆ 

 

32.5 

( 76) 

 

36.3 

(85) 

 

25.6 

(60) 

 

3.8 

(9) 

 

1.7 

(4) 

 

3.94 

 

.94 

 

มาก 

- ปจจุบันประชาชนไดเขามามี

สวนรวมในการพิทักษสิทธิของ

ผูบริโภคทั่วทัง้ประเทศ 

3.0 

( 7) 

12.4 

(29) 

37.6 

(88) 

38.0 

(89) 

 9.0 

(21) 

2.62 .92 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น ทัศนะตอแนวทางในการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

- ภาครัฐไดสงเสริมการมีสวน

รวมของประชาชนในการพิทกัษ

สิทธิผูบริโภคอยางเตม็ที ่

4.3 

( 10) 

9.0 

(21) 

50.0 

(117) 

30.8 

(72) 

 6.0 

(14) 

2.75 

 

 

.86 

 

 

ปาน

กลาง 

 

เฉลี่ยรวม 3.10 .58 ปาน 

กลาง 

การสรางเครือขายผูบริโภค 

-  การรวมกลุมเปนเครือขายผู 

บริโภคจะทําใหมีอํานาจใน

การตอรองมากขึ้น 

 

21.4 

( 50) 

 

47.4 

(111) 

 

25.2 

( 59) 

 

5.1 

(12) 

  

.9 

(2) 

 

3.83 

 

.85 

 

มาก 

- ภาครัฐไดมีการสนับสนุนให

มีการรวมกลุมเปนเครือขาย

ของผูบริโภคอยางจริงจัง 

 

5.1 

( 12) 

16.7 

(39) 

40.6 

( 95) 

31.2 

(73) 

 6.4 

(15) 

2.83 

 

 

 

.96 

 

 

 

ปาน

กลาง 

 

 

เฉลี่ยรวม 3.33 .70 ปาน 

กลาง 

 

และเมื่อพิจารณาผลการศึกษาในภาพรวมเกี่ยวกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภคในระดับสังคม พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 

ภาพรวมคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนะตอแนวทาง 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภคระดับสังคม 

 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค X  S.D. การแปลผล 

ดานการสรางเครือขายผูบริโภค 3.33 .70 ปานกลาง 

ดานการเปนตวัแทนผูบริโภค 3.22 .48 ปานกลาง 

ดานการมีสวนรวมของประชาชน 3.10 .58 ปานกลาง 

ดานความทันสมัยของกฎหมายหรือนโยบาย

เกี่ยวกับการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

2.92 .48 ปานกลาง 

ดานการออกกฎหมายหรือการกําหนดนโยบาย

เกี่ยวกับการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

2.55 .63 นอย 

รวม 3.21 .45 ปานกลาง 

 

สวนที่ 4  ขอคิดเห็นตอแนวทางการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษายังไดศึกษาในสวนของขอคิดเห็นตาง ๆ ตอแนวทางในการ

พิทักษสิทธิของผูบริโภค ซึ่งปรากฏผลในการศึกษา ดังนี้ 

- ลักษณะหนวยงานที่ทําหนาที่ในการพิทักษสิทธิผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญรอยละ 70.1 เห็นวาควรเปนองคกรกลางหรือองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ รองลงมารอยละ 

21.4 เห็นวาควรเปนหนวยงานของราชการ และรอยละ 8.5 เห็นวาควรเปนองคกรเอกชนหรือ 

NGO 

- อํานาจขององคกรที่ทําหนาที่ในการพิทักษสิทธิผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

47.9 เห็นวาควรมีอํานาจในการตัดสินชี้ขาดกรณีผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิ รองลงมารอยละ 37.6 

เห็นวาควรมีอํานาจในการบังคับใหผูประกอบการชดใชความเสียหายหรือส่ังปดกิจการ และ 

รอยละ 14.5 เห็นวาควรมีอํานาจในการกําหนดบทลงโทษ 

- การทําใหผูบริโภคเขาถึงองคกรในการพิทักษสิทธิผูบริโภคไดงาย พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญรอยละ 72.2 เห็นวาควรกระจายหนวยงานออกสูสวนภูมิภาคโดยตรง รองลงมา
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รอยละ 15.0 เห็นวาควรจัดใหมีการรับเร่ืองรองเรียนนอกสถานที่อยางสม่ําเสมอ และรอยละ 12.8 
เห็นวาควรเพิ่มบุคลากรในการพิทักษสิทธิของผูบริโภค 

- แนวทางการเสริมสรางความรูแกผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 55.6 เห็นวา
ควรมีการเผยแพรทางสื่อมวลชนตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ รองลงมารอยละ 25.2 เห็นวาควรมีการบรรจุใน
แบบเรียน และรอยละ 19.2 เห็นวาควรมีการจัดการสัมมนาอบรมผูนําชุมชน หรือประชาชนทั่วไป 

- ระดับการศึกษาที่ควรกระทําการเสริมสรางความรู เกี่ยวกับการพิทักษสิทธิของ
ผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 55.6 เห็นวาควรกระทําในระดับมัธยมศึกษา รองลงมารอยละ 
31.6 เห็นวาควรกระทําในระดับประถมศึกษา  และรอยละ  12.8 เห็นวาควรกระทําใน
ระดับอุดมศึกษา 

- กลุมบุคคลที่ควรใหความรูในการพิทักษสิทธิผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 
59.8 เห็นวาควรเปนกลุมผูนําชุมชนหรือประชาชนทั่วไป รองลงมารอยละ 36.3 ควรเปนกลุม
นักเรียน-นักศึกษา และรอยละ 3.8 ควรเปนกลุมครู-อาจารย 

- รูปแบบที่ควรเปนในการพิทักษสิทธิผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 56.0 เห็นวา
ควรเขาถึงไดงาย รองลงมารอยละ 32.9 เห็นวาควรมีขั้นตอนไมยุงยาก และรอยละ 11.1 เห็นวา
ควรใชระยะเวลาไมนาน 

- ในการพิทักษสิทธิผูบริโภคควรเนนในดานใด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 
76.9 เห็นวาควรเนนที่การปองปรามกอนที่จะเกิดการละเมิดสิทธิ รองลงมารอยละ 15.0 เห็นวา
ควรเนนที่การปราบปรามผูประกอบการที่ทําการละเมิดสิทธิ และรอยละ 8.1 เห็นวาควรเนนที่การ
ชดเชยหรือเยียวยาความเสียหายเมื่อเกิดการละเมิดสิทธิแลว 

- การทําการปองปรามกอนที่จะเกิดการละเมิดสิทธิผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยาง 
รอยละ 43.2 เห็นวาควรตรวจสอบคุณภาพของสินคาและบริการอยางเขมขนกอนถึงมือผูบริโภค 
รองลงมารอยละ 42.7 เห็นวาควรใหความรูดานการพิทักษสิทธิแกผูบริโภคใหมากที่สุด และ 
รอยละ 14.1 เหน็วาควรมีบทลงโทษที่เฉียบขาดรุนแรง 

- ความคิดเกี่ยวกับกฎหมายดานการพิทักษสิทธิผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 
37.6 เห็นวาบทลงโทษยังไมมีความเฉียบขาดรุนแรง และยังไมใหอํานาจในการดําเนินการอยาง
เต็มที่ ในระดับที่เทากัน และรอยละ 24.8 เห็นวายังมีความลาสมัยไมเหมาะสมตอสถานการณใน
ปจจุบัน  

- การบังคับใชกฎหมายดานการพิทักษสิทธิผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
รอยละ 65.0 เห็นวาควรสามารถดําเนินการกับผูประกอบการที่กระทําผิดไดอยางเต็มที่ รองลงมา
รอยละ 20.5 ควรมีผลผูกพนัในลักษณะการทําละเมิดไมใชผูกพันเฉพาะคูความ และรอยละ 14.5 
เห็นวาหากมีการกระทําผิดซ้ําใหมีการลงโทษเปนทวีคูณ  
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- บทบาทภาครัฐในปจจุบันเกี่ยวกับกฎหมายตาง ๆ ในการพิทักษสิทธิผูบริโภค พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 35.9 เห็นวาควรปรับปรุงแกไขกฎหมายที่ยังลาสมัยใหเหมาะสมกับ

สถานการณปจจุบัน รองลงมารอยละ 35.5 เห็นวาควรออกกฎหมายมารองรับใหชัดเจนครอบคลุม

ทุกดาน และรอยละ 28.6 เห็นวาควรดูแลใหหนวยงานที่เกี่ยวของบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง

ทั่วถึง (ตารางที่ 4.10) 

 

ตารางที่ 4.10 

จํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจาํแนกตามขอคิดเห็น 

ตอแนวทางการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

 

ขอคิดเห็นตอแนวทางการพทิักษสทิธิผูบริโภค จํานวน รอยละ 

ลักษณะหนวยงานที่ทาํหนาที่ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค 

- เปนองคกรกลางหรือองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

 

164 

 

70.1 

- เปนหนวยงานของราชการ 50 21.4 

- เปนองคกรเอกชนหรือ NGO 20 8.5 

อํานาจองคกรที่ทาํหนาที่ในการพทิักษสทิธิ 

- มีอํานาจในการตัดสินชี้ขาดกรณีผูบริโภคถูกละเมิดสทิธ ิ

 

112 

 

47.9 

- มีอํานาจในการบังคับใหผูประกอบการชดใชความเสียหาย 

หรือส่ังปดกิจการ 

88 37.6 

- มีอํานาจในการกําหนดบทลงโทษ 34 14.5 

การทําใหผูบริโภคเขาถึงองคกรในการพิทักษสิทธิไดงาย 

- เพิ่มบุคลากรในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 

30 

 

12.8 

- กระจายหนวยงานออกสูสวนภูมิภาคโดยตรง 169 72.2 

- ควรจัดใหมีการรับเรื่องรองเรียนนอกสถานที่อยางสม่ําเสมอ 35 15.0 

การเสริมสรางความรูแกผูบริโภค 

- บรรจุในแบบเรียน 

 

59 

 

25.2 

- จัดใหมีการสัมมนาอบรมผูนําชุมชนหรือประชาชนทัว่ไป 45 19.2 

- เผยแพรทางสื่อมวลชนตางๆอยางสม่ําเสมอ 130 55.6 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

ขอคิดเห็นตอแนวทางการพทิักษสทิธิผูบริโภค จํานวน รอยละ 

ระดับที่ควรกระทําการเสริมสรางความรูเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค 

- ประถมศึกษา 

 

74 

 

31.6 

- มัธยมศกึษา 130 55.6 

- อุดมศึกษา 30 12.8 

กลุมบุคคลที่ควรใหความรูในการพิทกัษสทิธ ิ

- นักเรียน-นักศึกษา 

 

85 

 

36.3 

- ครู-อาจารย 9 3.8 

- ผูนําชมุชนหรือประชาชนทัว่ไป 140 59.8 

รูปแบบที่ควรเปนในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค 

- มีข้ันตอนไมยุงยากซับซอน 

 

77 

 

32.9 

- ใชระยะเวลาไมนาน 26 11.1 

- เขาถงึไดงาย 131 56.0 

มาตรการที่สาํคัญในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค 

- การปองปรามกอนที่จะเกดิการละเมิดสทิธ ิ

 

180 

 

76.9 

- การชดเชยหรือเยียวยาความเสียหายเมือ่เกิดการละเมิดสิทธิแลว 19 8.1 

- การปราบปรามผูประกอบการทีท่ําการละเมิดสิทธ ิ 35 15.0 

วิธีการปองปรามกอนที่จะเกดิการละเมิดสทิธิผูบริโภค 

- การตรวจสอบคุณภาพของสินคาและบรกิารอยางเขมขน 

กอนถงึมือผูบริโภค 

 

101 

 

43.2 

- การใหความรูดานการพิทกัษสิทธิแกผูบริโภคใหมากที่สดุ 100 42.7 

- การมีบทลงโทษที่เฉียบขาดรุนแรง 33 14.1 

ความคิดเกีย่วกับกฎหมายดานการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

- บทลงโทษยงัไมมีความเฉยีบขาดรุนแรง 

 

88 

 

37.6 

- ยังไมใหอํานาจในการดําเนินการอยางเต็มที ่ 88 37.6 

- ยังมีความลาสมัยไมเหมาะสมตอสถานการณในปจจบุัน 58 24.8 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

ขอคิดเห็นตอแนวทางการพทิักษสทิธิผูบริโภค จํานวน รอยละ 

การบังคับใชกฎหมายดานการพิทกัษสทิธผิูบริโภค 

- สามารถดําเนินการกับผูประกอบการที่กระทําผิดไดอยางเต็มที ่

 

152 

 

65.0 

- มีผลผูกพนัในลักษณะการทําละเมิด ไมใชผูกพนัแคเฉพาะ

คูความ 

48 20.5 

- หากมีการกระทําผิดซ้าํใหมบีทลงโทษเปนทวีคูณ 34 14.5 

บทบาทภาครฐัในปจจุบนัเกีย่วกับกฎหมายตาง ๆ ในการพิทักษ

สิทธิผูบริโภค 

- ออกกฎหมายมารองรับใหชัดเจนครอบคลุมทุกดาน 

 

 

83 

 

 

35.5 

- ดูแลใหหนวยงานทีเ่กีย่วของบงัคับใชกฎหมายอยางจริงจงัทัว่ถึง 67 28.6 

- ปรับปรุงแกไขกฎหมายที่ยังลาสมัยใหเหมาะสมกับสถานการณ

ปจจุบัน 

84 35.9 

* N=234 

 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะตาง ๆ 

 

ในสวนขอเสนอแนะตาง ๆ จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางรอยละ 42.2 มี

ขอเสนอแนะวาควรจะมีการเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานการพิทักษสิทธิผูบริโภค และ

รณรงคอยางจริงจังตอเนื่อง รองลงมารอยละ 15.2 มีขอเสนอแนะวาควรมีการปรับปรุงและบังคับ

ใชกฎหมายดานการพิทักษสิทธิผูบริโภค และรอยละ 11.5 มีขอเสนอแนะวาควรมีองคกรอิสระหรือ

ศาลที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ และควรเพิ่มบุคคลากรที่ทําหนาที่คุมครองผูบริโภค (ตารางที่ 4.11)  
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ตารางที่ 4.11 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  

ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน (N=26) รอยละ 

 1. ควรมกีารเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานการ

พิทกัษ 

สิทธิผูบริโภคและรณรงคอยางจริงจังตอเนือ่ง 

11 42.2 

 2. ควรมกีารปรับปรุงและบังคับใชกฎหมายดานการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค 

4 15.2 

 3. ควรมีองคกรอิสระหรือศาลที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ 3 11.5 

 4. ควรเพิ่มบุคลากรทีท่ําหนาที่คุมครองผูบริโภค  3 11.5 

 5. สรางชุมชนใหเขมแข็งเพื่อพทิักษสทิธผิูบริโภค 1 3.8 

 6. รัฐใหความสนใจเฉพาะชวงที่มีเหตุการณรองเรียน 1 3.8 

 7. ตองเขาถงึสิทธิของผูบริโภคทุกระดับ ทกุประเภท 1 3.8 

 8. ผูบริโภคตองไดรับความคุมครองเบื้องตน 1 3.8 

 9. ปญหาบางอยางสามารถปองกนัไมใหเกิดได 1 3.8 

 

สวนที่ 6 การทดสอบความแตกตางของตวัแปร 

 

จากการรวบรวมขอมูลของผูศึกษา จากกลุมตัวอยางที่เปนสหวิชาชีพในดานตาง ๆ ที่

ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิของผูบริโภคในเบื้องตนนั้น ผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหหา

ความแตกตาง ดังนี้ 

 

6.1 การทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสทิธิผูบริโภค  

 

ผูศึกษาไดกําหนดเรื่องเพศมาเปรียบเทียบความแตกตางกับความรูตอแนวคิดในการ

พิทักษสิทธิของผูบริโภคในดานความหมายของการพิทักษสิทธิ ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 
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- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวา จากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ

กับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในดานความหมายของการพิทักษสิทธิ แตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.30) ซึ่งสรุปไดวา ระหวางเพศชายและเพศ

หญิงมีความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในดานความหมายของการพิทักษสิทธิ ไม

แตกตางกัน  

- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวาจากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับ

ความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิของผูบริโภคในดานรูปแบบการพิทักษสิทธิ แตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติอยูที่ระดับ 0.05 (P = 0.75) ซึ่งสรุปไดวา ระหวางเพศชายและเพศหญิงมี

ความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคใน ดานรูปแบบการพิทักษสิทธิ ไมแตกตางกัน  

- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวาจากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับ

ความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิของผูบริโภค ในดานกระบวนการการดําเนินงานในการพิทักษ

สิทธิ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูที่ระดับ 0.05 (P = 0.85) ซึ่งสรุปไดวา ระหวางเพศ

ชายและเพศหญิง มีความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในดานกระบวนการการ

ดําเนินงานในการพิทักษสิทธิ ไมแตกตางกัน  

- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวาจากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับ

ความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

อยูที่ระดับ 0.05 (P = 0.47) ซึ่งสรุปไดวา ระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความรูตอแนวคิดในการ

พิทักษสิทธิผูบริโภค ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที่ 4.12 

วิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับความรูตอแนวคดิ 

ในการพิทกัษสิทธผิูบริโภค 

 

ความรูตอแนวคิดการพทิักษสิทธิผูบริโภค เพศ N X  S.D. t P 

ชาย 114 5.96 1.18 ดานความหมายของการพทิกัษสิทธิ ์

หญิง 120 5.79 1.24 

1.04 .30 

ชาย 114 4.08 .89 ดานรูปแบบการพิทกัษสิทธ ิ

 หญิง 120 4.04 .89 

.32 .75 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

ความรูตอแนวคิดการพทิักษสิทธิผูบริโภค เพศ N X  S.D. t P 

ชาย 114 4.40 1.27 ดานกระบวนการในการพทิกัษสิทธ ิ

 หญิง 120 4.37 1.10 

.18 .85 

ชาย 114 14.44 2.56 ความรูตอแนวคิดในการพทิกัษสิทธิ

ผูบริโภคโดยรวม หญิง 120 14.21 2.30 

.72 .47 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

6.2 การทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

 

ผูศึกษาไดกําหนดระดับอายุมาเปรียบเทียบความแตกตางกับความรูตอแนวคิดในการ

พิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับของอายุ

กับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคดานความหมายของการพิทักษสิทธิ พบวา มีความ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.20) แสดงวาระดับอายุที่แตกตางกัน มี

ความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในดานความหมายของการพิทักษสิทธิ ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ

ของอายุกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคดานรูปแบบของการพิทักษสิทธิ พบวา มี

ความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.46) แสดงวาระดับอายุที่

แตกตางกัน มีความรูเร่ืองแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในดานรูปแบบของการพิทักษสิทธิ ไม

แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ

ของอายุกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคดานกระบวนการการดําเนินงานในการ

พิทักษสิทธิ พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.10) แสดง

วาระดับอายุที่แตกตางกัน มีความรูเร่ืองแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในดานกระบวนการ

การดําเนินงานในการพิทักษสิทธิ ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ

ของอายุกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยรวม พบวา มีความแตกตางกันอยาง
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ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.06) แสดงวาระดับอายุที่แตกตางกัน มีความรูเร่ือง

แนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยรวม ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.13) 

 

 ตารางที่ 4.13 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางอายุกบัความรูตอแนวคิดใน 

การพทิักษสทิธิผูบริโภค 

 

ความรูตอแนวคิดพิทักษสิทธิ แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ระหวางกลุม 6.77 3 2.26 

ภายในกลุม 337.38 230 1.47 

1.54 .20 ดานความหมายของการ 

พิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 รวม 344.15 233    

ระหวางกลุม 2.08 3 .69 

ภายในกลุม 183.08 230 .80 

.87 .46 ดานรูปแบบในการพิทกัษสิทธิ

ผูบริโภค 

 รวม 185.16 233    

ระหวางกลุม 8.80 3 2.93 

ภายในกลุม 318.81 230 1.39 

2.12 .10 ดานกระบวนการในการ 

พิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 รวม 327.61 233    

ระหวางกลุม 43.91 3 14.64 

ภายในกลุม 1329.05 230 5.78 

2.53 .06 ความรูตอแนวคิดในการ 

พิทกัษสิทธิผูบริโภคโดยรวม 

 รวม 1372 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

6.3 การทดสอบความแตกตางระหวางการศึกษากับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

 

ผูศึกษาไดกําหนดความแตกตางระหวางการศึกษามาเปรียบเทียบกับความรูตอ

แนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 
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- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการ

การศึกษากับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในดานความหมายของการพิทักษสิทธิ 

พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.15) แสดงวา

การศึกษาที่แตกตางกัน มีความรูเร่ืองแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในดานความหมายของ

การพิทักษสิทธิ ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การศึกษากับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในดานรูปแบบการพิทักษสิทธิ พบวา มี

ความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.31) แสดงวา ระดับการศึกษาที่

แตกตางกัน มีความรูเร่ืองแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในดานรูปแบบการพิทักษสิทธิ ไมแตกตาง

กัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การศึกษากับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในดานกระบวนการการดําเนินงานใน

การพิทักษสิทธิ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.03) แสดง

วา การศึกษาที่แตกตางกัน มีความรูเร่ืองแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในดานกระบวนการ

การดําเนินงานในการพิทักษสิทธิ แตกตางกัน (ตารางที่ 4.14) 

 

ตารางที่ 4.14 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางการศกึษากับความรูตอแนวคิด 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 

ความรูตอแนวคิดพิทักษสทิธ ิ แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ระหวางกลุม 9.89 4 2.47 

ภายในกลุม 334.26 229 1.46 

1.69 .15 ดานความหมายของการพทิกัษ

สิทธิผูบริโภค 

 รวม 344.15 233    

ระหวางกลุม 8.83 4 .96 

ภายในกลุม 181.34 229 .79 

1.21 .31 ดานรูปแบบในการพิทกัษสิทธิ

ผูบริโภค 

 รวม 185.16 233    
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 
 

ความรูตอแนวคิดพิทักษสทิธ ิ แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม 15.08 4 3.77 

ภายในกลุม 312.53 229 1.36 

2.76 
 

.03* ดานกระบวนการในการพทิกัษ
สิทธิผูบริโภค 

  รวม 327.61 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 - การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ
การศึกษากับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยรวม พบวา มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.04) แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความรูเร่ือง
แนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยรวม แตกตางกัน และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี
เซฟเฟ (Scheffe .05) พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีดานวิทยาศาสตร มี
ความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
ดานนิติศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีดานวิทยาศาสตร จะมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 15.32 และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีดานนิติศาสตร จะมีคาเฉลี่ยต่ําสุด เทากับ 13.96 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
14.32 (ตารางที่ 4.15-4.17) 

 
ตารางที่ 4.15 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง 
ระหวางการศกึษากับความรูตอแนวคิดใน 

การพทิักษสิทธิผูบริโภค โดยรวม 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 58.07 4 14.52 

ภายในกลุม 1314.89 229 5.74 

2.53 .04* 

รวม 1372.96 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 4.16 

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความรูตอแนวคิด 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภคโดยรวม 

 จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา n  X  S.D. 
ปริญญาตรีนิติศาสตร 99 13.96 2.42 

ปริญญาตรีรัฐศาสตร 68 14.12 2.16 

ปริญญาตรีวิทยาศาสตร 38 15.32 2.81 

ปริญญาโท 29 14.72 2.25 

รวม 234 14.32 2.43 

 

ตารางที่ 4.17 

เปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย  

ความรูตอแนวคิดในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค  

โดยรวมจําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา X  
ปริญญาตรี

นิติศาสตร 

ปริญญาตรี

รัฐศาสตร 

ปริญญาตรี

วิทยาศาสตร 

ปริญญา

โท 

ปริญญาตรีนิติศาสตร 13.96 .00 .16 1.36* .76 

ปริญญาตรีรัฐศาสตร 14.12  .00 1.20 .60 

ปริญญาตรีวิทยาศาสตร 15.32   .00 .59 

ปริญญาโท 14.72    .00 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

6.4 การทดสอบความแตกตางระหวางสายงานกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

 

ผูศึกษาไดกําหนดความแตกตางระหวางสายงานมาเปรียบเทียบกับความรูตอแนวคิด

ในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 



 94 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสาย
งานกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ดานความหมายของการพิทักษสิทธิ พบวา มี
ความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.11) แสดงวา สายงานที่แตกตางกันมี
ความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ดานความหมายของการพิทักษสิทธิ ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสาย
งานกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ดานรูปแบบการพิทักษสิทธ พบวา มีความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P = 0.27) แสดงวา สายงานที่แตกตางกัน 
มีความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ดานรูปแบบการพิทักษสิทธิ ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสาย
งานกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในดานกระบวนการการดําเนินงานในการ
พิทักษสิทธิ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.001) แสดง
วา สายงานที่แตกตางกัน มีความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิในดานกระบวนการการดําเนินงาน
ในการพิทักษสิทธิ แตกตางกัน (ตารางที่ 4.18) 

 
ตารางที่ 4.18 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง 
ระหวางสายงานกบัความรูตอแนวคิด 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค 
 

ความรูตอแนวคิดพิทักษสิทธ ิ แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม 11.04 4 2.76 

ภายในกลุม 333.12 229 1.45 

1.90 .11 ความหมายของการพิทกัษสิทธ ิ

 รวม 344.15 233    

ระหวางกลุม 4.12 4 1.03 

ภายในกลุม 181.04 229 .79 

1.30 27 รูปแบบในการพิทกัษสิทธ ิ

 รวม 185.16 233    

ระหวางกลุม 32.73 4 8.18 

ภายในกลุม 294.88 229 1.29 

6.35 .001* กระบวนการในการพิทกัษสิทธ ิ

 รวม 327.61 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสาย

งานกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยรวมพบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.005) แสดงวา สายงานที่แตกตางกัน มีความรูตอแนวคิด

ในการพิทักษสิทธิ แตกตางกัน และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีเซฟเฟ (Scheffe .05) 

พบวากลุมตัวอยางที่อยูในสายงานดานการคุมครองอาหารและยา มีความรูตอแนวคิดในการ

พิทักษสิทธิผูบริโภคโดยรวม มากกวากลุมตัวอยางที่อยูในสายงานการคุมครองผูบริโภค อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่อยูในสายงานการคุมครองดานอาหารและยา 

จะมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 15.35 และกลุมตัวอยางที่อยูในสายงานการคุมครองผูบริโภค จะมี

คาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 13.30 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 14.32 (ตารางที่ 4.19 – 4.21) 

 

ตารางที่ 4.19 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางสายงานกบัความรูตอแนวคิดใน 

การพทิักษสทิธิผูบริโภค โดยรวม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 115.51 4 28.88 

ภายในกลุม 1257.46 229 5.49 

5.26 .005* 

รวม 1372.96 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 4.20 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความรูตอแนวคิด 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภคโดยรวม 
จําแนกตามสายงาน 

 
สายงาน n  X  S.D. 

 ตํารวจ 54 14.70 2.56 
 การคุมครองผูบริโภค 46 13.30 2.52 
 การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 45 13.89 2.01 
 ดานที่ดินและอสังหาริมทรัพย 41 14.22 1.80 
 การคุมครองดานอาหารและยา 48 15.35 2.60 

รวม 234 14.32 2.43 
 

ตารางที่ 4.21 
เปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย  

ความรูตอแนวคิดในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค  
โดยรวมจําแนกตามสายงาน 

 

สายงาน 
 
 
 

X  
 
 
 

ตํารวจ 
 
 
 

การ
คุมครอง
ผูบริโภค 

 

คุมครอง
สิทธิและ
เสรีภาพ 

 

ที่ดินและ
อสังหาริม
ทรัพย 

 

คุมครอง
ดาน
อาหาร
และยา 

 ตํารวจ 14.70 .00 1.40 .81 .48 .65 
 การคุมครองผูบริโภค 13.30  .00 .58 .91 2.05* 
 การคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ 

13.89 
  

.00 .33 1.46 

 ดานที่ดินและ
อสังหาริมทรัพย 

14.22 
  

 .00 1.13 

 การคุมครองดานอาหาร
และยา 

15.35 
  

  .00 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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6.5 การทดสอบความแตกตางระหวางตําแหนงกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

 

ผูศึกษาไดกําหนดความแตกตางระหวางตําแหนงมาเปรียบเทียบกับความรูตอแนวคิด

ในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตําแหนง

กับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในดานความหมายของการพิทักษสิทธิ ซึ่ง 

ผลการศึกษา พบวา มีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.06) แสดงวา 

ตําแหนงที่แตกตางกัน มีความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ดานความหมายของการพิทักษ

สิทธิ ไมแตกตางกัน  

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตําแหนงกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในดานรูปแบบการพิทักษสิทธิ พบวา มี

ความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.70) แสดงวา ตําแหนงทีแ่ตกตางกนั 

มีความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคดานรูปแบบการพิทักษสิทธิ ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตําแหนงกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในดานกระบวนการการดําเนินงานใน

การพิทักษสิทธิผูบริโภค พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.01) 

แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกัน มีความรูตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ดานกระบวนการ

การดําเนินงานในการพิทักษสิทธิ แตกตางกัน (ตารางที่ 4.22) 

 

ตารางที่ 4.22 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางตําแหนงกับความรูตอแนวคิด 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 

ความรูตอแนวคิดพิทักษสิทธ ิ แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 13.03 4 3.26 

ภายในกลุม 331.12 229 1.45 

2.25 .06 ความหมายของการพิทกัษสิทธ ิ

 รวม 344.15 233    
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) 
 

ความรูตอแนวคิดพิทักษสทิธ ิ แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 1.77 4 .44 
ภายในกลุม 183.39 229 .80 

.55 .70 รูปแบบในการพิทกัษสิทธ ิ

 รวม 185.16 233    
ระหวางกลุม 18.31 4 4.58 
ภายในกลุม 309.30 229 1.35 

3.39 
 

.01* กระบวนการในการพิทกัษสิทธ ิ

 รวม 327.61 233    
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ตําแหนงกับความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยรวม พบวา มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.007) แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกัน มีความรูตอแนวทาง
ในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยรวม แตกตางกัน และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีเซฟเฟ 
(Scheffe .05) พบวากลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในตําแหนงเภสัชกร มีความรูตอแนวคิดในการ
พิทักษสิทธิผูบริโภค โดยรวม มากกวากลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในตําแหนงนิติกร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในตําแหนงเภสัชกร จะมีคาเฉลี่ย
สูงสุดเทากับ 15.33 และกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในตําแหนงนิติกร จะมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 
13.23 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 14.32 (ตารางที่ 4.23 – 4.25) 
 

ตารางที่ 4.23 
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางตําแหนงกับความรูตอแนวคิดใน 
การพทิักษสิทธิผูบริโภค โดยรวม 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 80.42 4 20.10 
ภายในกลุม 1292.54 229 5.64 

3.56 .007* 

รวม 1372.96 233    
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 4.24 

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความรูตอแนวคิด 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภคโดยรวม จาํแนกตามตําแหนง 

 

ตําแหนง n  X  S.D. 
 นิติกร 26 13.23 2.83 

 เจาหนาที่สืบสวนสอบสวน 74 14.57 2.39 

 นักวิชาการ 73 14.11 2.12 

 เภสัชกร 36 15.33 2.55 

 พนักงานคุมครองสิทธ ิ 25 13.88 2.26 

รวม 234 14.32 2.43 

 

ตารางที่ 4.25 

เปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย  

ความรูตอแนวคิดในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค  

โดยรวมจําแนกตามตําแหนง 

 

ตําแหนง 
 
 

X  
 
 

นิติกร 
 
 

เจาหนาที่
สืบสวน
สอบสวน 

นักวชิา 
การ 

 

เภสัชกร 
 
 

พนกังาน
คุมครอง
สิทธ ิ

 นิติกร 13.23 .00 1.37 .88 2.10* .65 

 เจาหนาที่สืบสวนสอบสวน 14.57  .00 .46 .77 .69 

 นักวิชาการ 14.11   .00 1.22 .23 

 เภสัชกร 15.33    .00 1.45 

 พนักงานคุมครองสิทธ ิ 13.88     .00 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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6.6 การทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

 

ผูศึกษาไดเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษ

สิทธิของผูบริโภค ซึ่งปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวา ความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะตอแนวทาง

ในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล ดานการเสริมสรางความรูแกผูบริโภค แตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.5) ซึ่งสรุปไดวา ระหวางเพศชายและเพศ

หญิง มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล ดานความหมายของ

การพิทักษสิทธิ ไมแตกตางกัน  

- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวา จากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษ สิทธิผูบ ริโภค  ระดับปจเจกบุคคล  ดานการเผยแพร

ประชาสัมพันธแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.09) ซึ่งสรุปไดวา 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจก

บุคคล ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน  

- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวา จากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับปจเจกบุคคล ดานการเรียกรองใหชดเชย

คาเสียหาย แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.33) ซึ่งสรุปไดวา 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจก

บุคคล ดานการเรียกรองใหชดเชยคาเสียหาย ไมแตกตางกัน  

- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวา จากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล ดานกระบวนการในการ

ดําเนินการเพื่อชดเชยคาเสียหาย แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 

0.79) ซึ่งสรุปไดวา ระหวางเพศชายและเพศหญิง มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

ในระดับปจเจกบุคคล ดานกระบวนการในการดําเนินการเพื่อชดเชยความเสียหาย ไมแตกตางกัน  

- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวา จากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล ดานการจัดชองทางในการ

เขาถึงการพิทักษสิทธิผูบริโภค แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.14) 

ซึ่งสรุปไดวา ระหวางเพศชายและเพศหญิง มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ใน

ระดับปจเจกบุคคล ดานการจัดชองทางในการเขาถึงการพิทักษสิทธิผูบริโภค ไมแตกตางกัน  
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- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวา จากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล โดยรวม แตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.84) ซึ่งสรุปไดวา ระหวางเพศชายและเพศหญิง มี

ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล โดยรวม ไมแตกตางกัน 

(ตารางที่ 4.26) 

 

ตารางที่ 4.26 

วิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะตอแนวทาง 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภคระดับปจเจกบคุคล 

  

ทัศนะตอแนวทางการพิทกัษสทิธิผูบริโภค เพศ N X  S.D. t P 

ชาย 114 3.08 .56 การเสริมสรางความรูแกผูบริโภค 

หญิง 120 3.03 .61 

.64 .52 

ชาย 114 3.60 .68 การเผยแพรประชาสัมพนัธ 

 หญิง 120 3.45 .67 

1.72 .09 

ชาย 114 3.50 .52 การเรียกรองชดเชยคาเสียหาย 

 หญิง 120 3.43 .52 

.98 .33 

ชาย 114 2.78 .56 กระบวนการในการดําเนนิการ 

เพื่อชดเชยคาเสียหาย หญิง 120 2.80 .54 

.27 .79 

ชาย 114 2.45 .69 การจัดชองทางในการเขาถงึ 

การพทิักษสทิธิผูบริโภค หญิง 120 2.58 .65 

1.50 .14 

ชาย 114 2.92 .35 ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิ

ผูบริโภคระดับปจเจกบุคคลโดยรวม หญิง 120 2.93 .35 

.20 .84 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวา จากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคม ดานการออกกฎหมายหรือการ

กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P = 0.10) ซึ่งสรุปไดวา ระหวางเพศชายและเพศหญิง มีทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสทิธิ
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ผูบริโภคในระดับสังคม ดานการออกกฎหมายหรือการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค ไมแตกตางกัน  

- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวา จากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคม ดานความทันสมัยของกฎหมาย

หรือการนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P = 0.70) ซึ่งสรุปไดวา ระหวางเพศชายและเพศหญิง มีทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสทิธิ

ผูบริโภคในระดับสังคม ดานความทันสมัยของกฎหมายหรือนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค ไมแตกตางกัน  

- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวา จากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคม ดานการเปนตัวแทนผูบริโภค

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.87) ซึ่งสรุปไดวา ระหวางเพศชาย

และเพศหญิง มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคม ดานการเปนตัวแทน

ผูบริโภค ไมแตกตางกัน  

- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวา จากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคม ดานการมีสวนรวมของประชาชน 

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.79) ซึ่งสรุปไดวา ระหวางเพศชาย

และเพศหญิง มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคม ดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน ไมแตกตางกัน  

- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวา จากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคม ดานการสรางเครือขายผูบริโภค 

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.43) ซึ่งสรุปไดวา ระหวางเพศชาย

และเพศหญิง มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคม ดานการสรางเครอืขาย

ผูบริโภค ไมแตกตางกัน  

- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวา จากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคมโดยรวม แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.93) ซึ่งสรุปไดวา ระหวางเพศชายและเพศหญิง มีทัศนะตอ

แนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคมโดยรวม ไมแตกตางกนั (ตารางที่ 4.27) 
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ตารางที่ 4.27 

วิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะตอแนวทาง 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคม 

 

ทัศนะตอแนวทางการพิทกัษสทิธิผูบริโภค เพศ N X  S.D. t P 

ชาย 114 2.48 .61 การออกกฎหมายหรือการกาํหนด 

นโยบายเกี่ยวกับการพิทกัษสิทธ ิ หญิง 120 2.61 .65 

1.66 .10 

ชาย 114 2.93 .46 ความทันสมัยของกฎหมายหรือ 

นโยบายเกี่ยวกับการพิทกัษสิทธ ิ หญิง 120 2.91 .50 

.39 .70 

ชาย 114 3.22 .52 การเปนตวัแทนผูบริโภค 

 หญิง 120 3.23 .45 

.16 .87 

ชาย 114 3.09 .56 การมีสวนรวมของประชาชน 

หญิง 120 3.11 .59 

.27 .79 

ชาย 114 3.37 .68 การสรางเครือขายผูบริโภค 

หญิง 120 3.30 .72 

.79 .43 

ชาย 114 3.21 .44 ทัศนะตอการพิทกัษสิทธิผูบริโภค  

ระดับสังคม โดยรวม  หญิง 120 3.20 .45 

.08 .93 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

- จากการศึกษาโดยใช t-test พบวา จากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (P = 0.91) ซึ่งสรุปไดวา ระหวางเพศชายและเพศหญิง มีทัศนะตอแนวทางในการ

พิทักษสิทธผิูบริโภคโดยรวม ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.28) 
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ตารางที่ 4.28 

วิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะตอแนวทาง 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค โดยรวม 

 

เพศ N X  S.D. t P 

ชาย 114 3.01 .32 

หญิง 120 3.01 .32 

.11 .91 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

6.7 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับทัศนะตอแนวทางในการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

 

ผูศึกษาไดกําหนดความแตกตางระหวางอายุกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิ

ของผูบริโภค ซึ่งปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล ดานการเสริมสรางความรู

แกผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(P = 0.18) แสดงวา อายุที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับ

ปจเจกบุคคล ดานการเสริมสรางความรูแกผูบริโภค ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับปจเจกบุคคล ดานการเผยแพร

ประชาสัมพันธซึ่งผลการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P = 0.84) แสดงวา อายุที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ใน

ระดับปจเจกบุคคล ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับปจเจกบคุคล ดานการเรียกรองใหชดเชย

คาเสียหาย ซึ่งผลการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(P = 0.07) แสดงวา อายุที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับ

ปจเจกบุคคล ดานการเรียกรองชดเชยคาเสียหาย ไมแตกตางกัน 
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- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ
กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับปจเจกบุคคล ดานกระบวนการในการ
ดําเนินการเพื่อชดเชยความเสียหาย ซึ่งผลการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.22) แสดงวา อายุที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการ
พิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล ดานกระบวนการในการดําเนินการเพื่อชดเชยความ
เสียหาย ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับ
ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับปจเจกบุคคล ดานการจัดชองทางในการเขาเขาถึงการ
พิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (P = 0.09) แสดงวา อายุที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 
ในระดับปจเจกบุคคล ดานการจัดชองทางในการเขาถึงการพิทักษสิทธิผูบริโภค ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับ
ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับปจเจกบุคคลโดยรวม ซึ่งผลการศึกษา พบวา มี
ความแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.27) แสดงวา อายุที่แตกตางกัน มี
ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล โดยรวม ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 
4.29) 

 
ตารางที่ 4.29 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 
อายุกับทัศนะตอแนวทางในการพทิักษสทิธิผูบริโภค 

ระดบัปจเจกบคุคล 
 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษ
สิทธิผูบริโภคระดับปจเจกบคุคล 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

P 
 

ระหวางกลุม 1.65 5 .55 

ภายในกลุม 77.44 230 .34 

1.63 .18 การเสริมสรางความรูแก 
ผูบริโภค 

 รวม 79.09 233    

ระหวางกลุม .38 3 .13 

ภายในกลุม 106.87 230 .46 

.27 .84 การเผยแพรประชาสัมพนัธ 

 รวม 107.25 233    
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ตารางที่ 4.29 (ตอ) 

 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษ

สิทธิผูบริโภคระดับปจเจกบคุคล 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

P 

 

ระหวางกลุม 1.93 3 .64 

ภายในกลุม 61.22 230 .27 

2.42 .07 การเรียกรองชดเชยคาเสียหาย 

 รวม 63.15 233    

ระหวางกลุม 1.34 3 .45 

ภายในกลุม 69.17 230 .30 

1.49 .22 กระบวนการในการดําเนนิการ

เพื่อชดเชยความเสียหาย 

 รวม 70.52 233    

ระหวางกลุม 2.93 3 .98 

ภายในกลุม 103.75 230 .45 

2.16 .09 การจัดชองทางในการเขาถงึการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 รวม 106.68 233    

ระหวางกลุม .48 3 .16 

ภายในกลุม 27.93 230 .12 

1.32 .27 ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษ

สิทธิผูบริโภคระดับปจเจกบคุคล

โดยรวม  รวม 28.41 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคม ดานการออกกฎหมายหรือการ

กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.67) แสดงวา อายุที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางใน

การพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการออกกฎหมายหรือการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ

การพิทักษสิทธิผูบริโภค ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานความทันสมัยของกฎหมาย

หรือนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.63) แสดงวา อายุที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการ
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พิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานความทันสมัยของกฎหมายหรือนโยบายเกี่ยวกับการ

พิทักษสิทธิผูบริโภค ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคม ดานการเปนตัวแทนผูบริโภค ซึ่งผล

การศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.48) แสดง

วา อายุที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการเปน

ตัวแทนผูบริโภค ไมแตกตางกนั 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการมีสวนรวมของประชาชน 

ซึ่งผลการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.45) 

แสดงวา อายุที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการ

มีสวนรวมของประชาชน ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการสรางเครือขายผูบริโภค ซึ่ง

ผลการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.46) 

แสดงวา อายุที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการ

สรางเครือขายผูบริโภค ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม โดยรวม ซึ่งผลการศึกษา พบวา มี

ความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.38) แสดงวา อายุที่แตกตางกัน 

มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม โดยรวม ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 

4.30) 
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ตารางที่ 4.30 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

อายุกับทัศนะตอแนวทางในการพทิักษสิทธิผูบริโภค  

ระดับสังคม 

 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษ

สิทธิผูบริโภคระดับสังคม 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม .64 3 .21 

ภายในกลุม 93.35 230 .41 

.52 .67 การออกกฎหมายหรือการ

กําหนดนโยบายเกีย่วกับการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค  รวม 93.98 233    

ระหวางกลุม .40 3 .13 

ภายในกลุม 53.34 230 .23 

.57 .63 ความทันสมัยของกฎหมายหรือ

นโยบายเกี่ยวกับการพิทกัษสิทธิ

ผูบริโภค  รวม 53.74 233    

ระหวางกลุม .58 3 .19 

ภายในกลุม 53.49 230 .23 

.83 .48 การเปนตวัแทนผูบริโภค 

 รวม 54.07 233    

ระหวางกลุม .88 3 .29 

ภายในกลุม 76.70 230 .33 

.88 .45 การมีสวนรวมของประชาชน 

 รวม 77.58 233    

ระหวางกลุม 1.26 3 .42 

ภายในกลุม 112.82 230 .49 

.86 .46 การสรางเครือขายผูบริโภค 

 รวม 114.08 233    

ระหวางกลุม .62 3 .21 

ภายในกลุม 45.99 230 .20 

1.04 .38 ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษ

สิทธิผูบริโภค ระดับชนช้ันหรือ

ระดับสังคม โดยรวม  รวม 46.61 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยรวม ซึ่งผลการศึกษา พบวา มีความแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.19) แสดงวา อายุที่แตกตางกัน มีทัศนะตอ

แนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยรวม ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.31) 

 

ตารางที่ 4.31 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

อายุกับทัศนะตอแนวทางในการพทิักษสทิธิผูบริโภค  

โดยรวม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม .49 3 .16 

ภายในกลุม 23.47 230 .10 

1.59 .19 

รวม 23.95 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

6.8 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

 

ผูศึกษาไดกําหนดความแตกตางระหวางการศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษ

สิทธิของผูบริโภค ซึ่งปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล ดานการ

เสริมสรางความรูแกผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 (P = 0.005) แสดงวา การศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคลดานการเสริมสรางความรูแกผูบริโภค แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล ดานการเผยแพร

ประชาสัมพันธ ซึ่งผลการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 (P = 0.93) แสดงวา การศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

ในระดับปจเจกบุคคล ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล ดานการเรียกรอง

ชดเชยคาเสียหาย ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P = 0.06) แสดงวา การศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

ในระดับปจเจกบุคคล ดานการเรียกรองใหชดเชยคาเสียหาย ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล ดานกระบวนการ

ในการดําเนินการเพื่อชดเชยความเสียหาย ซึ่งผลการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.0004) แสดงวา การศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนะตอ

แนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับปจเจกบุคคล ดานกระบวนการในการดําเนินการเพื่อ

ชดเชยความเสียหาย แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล ดานการจัด

ชองทางในการเขาถึงการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.001) แสดงวา การศึกษาที่แตกตางกัน มทีศันะตอแนวทาง

ในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล ดานการจัดชองทางในการเขาถึงการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค แตกตางกัน (ตารางที่ 4.32) 
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ตารางที่ 4.32 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค  

ระดับปจเจกบคุคล 

 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษ

สิทธิผูบริโภคระดับสังคม 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม 4.96 4 1.24 

ภายในกลุม 74.14 229 .32 

3.83 .005* การเสริมสรางความรูแก

ผูบริโภค 

 รวม 79.09 233    

ระหวางกลุม .41 4 .10 

ภายในกลุม 106.84 229 .47 

.22 .93 การเผยแพรประชาสัมพนัธ 

 รวม 107.25 233    

ระหวางกลุม 2.41 4 .60 

ภายในกลุม 60.74 229 .26 

2.27 .06 การเรียกรองใหชดเชย

คาเสียหาย 

 รวม 63.15 233    

ระหวางกลุม 5.95 4 1.49 5.28 .0004* 

ภายในกลุม 64.56 229 .28   

กระบวนการในการดําเนนิการ

เพื่อชดเชยความเสียหาย 

 รวม 70.50 233    

ระหวางกลุม 8.77 4 2.19 5.13 .001* 

ภายในกลุม 97.91 229 .43   

การจัดชองทางในการเขาถงึ

การพทิักษสทิธิผูบริโภค 

 รวม 106.68 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคลโดยรวม ซึ่งผล

การศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.01) แสดงวา 

การศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล

โดยรวม แตกตางกัน และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีเซฟเฟ (Scheffe .05) พบวา กลุม
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ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีดานนิติศาสตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนะตอแนวทาง

ในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคลโดยรวม แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับ

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตร มากที่สุด โดยกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีดานนิติศาสตร มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 2.99 และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตร มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.76 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.93 

(ตารางที่ 4.33-4.35) 

 

ตารางที่ 4.33 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค  

ระดับปจเจกบคุคล โดยรวม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 1.56 4 .39 

ภายในกลุม 26.85 229 .12 

3.32 .01* 

รวม 28.41 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.34 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค  

ระดับปจเจกบคุคล โดยรวม 

 

การศึกษา N X  S.D. 
ปริญญาตรีนิติศาสตร 99 2.99* .36 

ปริญญาตรีรัฐศาสตร 68 2.95 .36 

ปริญญาตรีวิทยาศาสตร 38 2.76* .28 

ปริญญาโท 29 2.91 .29 

รวม 234 2.93 .35 
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ตารางที่ 4.35 

เปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย  

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค  

ระดับปจเจกบคุคล โดยรวม 

 จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา X  
ปริญญาตรี
นิติศาสตร 

ปริญญาตรี
รัฐศาสตร 

ปริญญาตรี
วิทยาศาสตร 

ปริญญา
โท 

ปริญญาตรีนิติศาสตร 2.99 .00 .04 .22* .08 

ปริญญาตรีรัฐศาสตร 2.95  .00 .18 .04 

ปริญญาตรี

วิทยาศาสตร 

2.76 
  

.00 .15 

ปริญญาโท 2.91    .00 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการออกกฎหมาย

หรือการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.73) แสดงวา การศึกษาที่แตกตางกนั มทีศันะ

ตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับสังคม ดานการออกกฎหมายหรือการกําหนดนโยบาย

เกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับชนชั้นหรือสังคม ดานความ

ทันสมัยของกฎหมายหรือนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.053) แสดงวา การศึกษาที่แตกตาง

กัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานความทันสมัยของกฎหมาย

หรือนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการเปนตัวแทน
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ผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 

0.01) แสดงวา การศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับ

สังคม ดานการเปนตัวแทนผูบริโภค แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 

0.001) แสดงวา การศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับ

สังคม ดานการมีสวนรวมของประชาชน แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการสรางเครือขาย

ผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 

0.06) แสดงวา การศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับ

สังคม ดานการสรางเครือขายผูบริโภค ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.36) 

 

ตารางที่ 4.36 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค  

ระดับสังคม ดานการออกกฎหมายหรือการกําหนด 

นโยบายเกี่ยวกับการพิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษ

สิทธิผูบริโภคระดับสังคม 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม .83 4 .21 

ภายในกลุม 93.16 229 .22 

.51 .73 การออกกฎหมายหรือการ

กําหนดนโยบายเกีย่วกับการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค  รวม 93.98 233    

ระหวางกลุม 2.14 4 .53 

ภายในกลุม 51.60 229 .22 

2.37 .053 ความทันสมัยของกฎหมายหรือ

นโยบายเกี่ยวกับการพิทกัษสิทธิ

ผูบริโภค  รวม 53.74 233    
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ตารางที่ 4.36 (ตอ) 

 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษ

สิทธิผูบริโภคระดับสังคม 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม 2.95 4 .74 

ภายในกลุม 51.12 229 .22 

3.31 .01* การเปนตวัแทนผูบริโภค 

 รวม 54.07 233    

ระหวางกลุม 5.79 4 1.45 

ภายในกลุม 71.79 229 .31 

4.62 .001* การมีสวนรวมของประชาชน 

 รวม 77.58 233    

ระหวางกลุม 4.42 4 1.10 

ภายในกลุม 109.66 229 .48 

2.31 .06 การสรางเครือขายผูบริโภค 

 รวม 114.08 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคมโดยรวม ซึ่งผลการศึกษา

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.001) แสดงวา การศึกษาที่

แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม โดยรวม แตกตางกัน 

และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีเซฟเฟ (Scheffe .05) พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีรัฐศาสตร จะมีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคม 

โดยรวม แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีดาน

วิทยาศาสตร มากที่สุด โดยกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีรัฐศาสตร จะมีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 3.35 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีดานวิทยาศาสตรมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

เทากับ 3.01 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.21 (ตารางที่ 4.37 - 4.39) 
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ตารางที่ 4.37 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค  

ระดับสังคม โดยรวม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 3.51 4 .88 

ภายในกลุม 43.10 229 .19 

4.67 .001* 

รวม 46.61 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.38 

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะตอแนวทาง 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภคระดับสังคมโดยรวม  

จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N X  S.D. 
ปริญญาตรีนิติศาสตร 99 3.15 .45 

ปริญญาตรีรัฐศาสตร 68 3.35* .48 

ปริญญาตรีวิทยาศาสตร 38 3.01* .29 

ปริญญาโท 29 3.30 .42 

รวม 234 3.21 .45 
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ตารางที่ 4.39 

เปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย  

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภคระดับสังคม  

โดยรวม จาํแนกตามการศกึษา 

 

การศึกษา X  
ปริญญาตรี
นิติศาสตร 

ปริญญาตรี
รัฐศาสตร 

ปริญญาตรี
วิทยาศาสตร 

ปริญญา
โท 

ปริญญาตรีนิติศาสตร 3.15 .00 .20 .14 .15 

ปริญญาตรีรัฐศาสตร 3.35  .00 .33* .05 

ปริญญาตรีวิทยาศาสตร 3.01   .00 .29 

ปริญญาโท 3.30    .00 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยรวม ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.01) แสดงวา การศึกษาที่แตกตางกัน มี

ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยรวม แตกตางกัน และเมื่อทําการเปรียบเทียบราย

คูดวยวิธีเซฟเฟ (Scheffe .05) พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีรัฐศาสตร จะมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยรวม แตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ กับกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีดานวิทยาศาสตรมากที่สุด โดย

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีรัฐศาสตร จะมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.07 กลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีดานวิทยาศาสตร มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.84 โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.01 (ตารางที่ 4.40-4.42) 
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ตารางที่ 4.40 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

การศึกษากับทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค  

โดยรวม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 1.43 4 .36 

ภายในกลุม 22.53 229 .10 

3.63 .01* 

รวม 23.95 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.41 

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะตอแนวทาง 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค โดยรวม 

 จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N X  S.D. 
ปริญญาตรีนิติศาสตร 99 3.04 .32 

ปริญญาตรีรัฐศาสตร 68 3.07 .35 

ปริญญาตรีวิทยาศาสตร 38 2.84 .25 

ปริญญาโท 29 3.03 .28 

รวม 234 3.01 .32 
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ตารางที่ 4.42 

เปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย  

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค  

โดยรวม จาํแนกตามการศกึษา 

 

การศึกษา X  
ปริญญาตรี
นิติศาสตร 

ปริญญาตรี
รัฐศาสตร 

ปริญญาตรี
วิทยาศาสตร 

ปริญญา
โท 

ปริญญาตรีนิติศาสตร 3.04 .00 .03 .20 .01 

ปริญญาตรีรัฐศาสตร 3.07  .00 .23* .04 

ปริญญาตรีวิทยาศาสตร 2.84   .00 .19 

ปริญญาโท 3.03    .00 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

6.9 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสายงานกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

 

ผูศึกษาไดกําหนดความแตกตางระหวางสายงานกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษ

สิทธิของผูบริโภค ซึ่งปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

สายงานกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับปจเจกบุคคล ดานการเสริมสราง

ความรูแกผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P = 0.002) แสดงวา สายงานที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค

ในระดับปจเจกบุคคล ดานการเสริมสรางความรูแกผูบริโภค แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

สายงานกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคระดับปจเจกบุคคลดานการเผยแพร

ประชาสัมพันธ ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(P = 0.01) แสดงวา สายงานที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับ

ปจเจกบุคคลดานการเผยแพรประชาสัมพันธ แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

สายงานกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล ดานการเรียกรองให
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ชดเชยคาเสียหาย ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P = 0.001) แสดงวา สายงานที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค

ในระดับปจเจกบุคคล ดานการเรียกรองใหชดเชยคาเสียหาย แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสาย

งานกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล ดานกระบวนการในการ

ดําเนินการเพื่อชดเชยความเสียหาย ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.0001) แสดงวา สายงานที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการ

พิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับปจเจกบุคคล ดานกระบวนการในการดําเนินการเพื่อชดเชยความ

เสียหาย แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสาย

งานกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล ดานการจัดชองทางใน

การเขาถึงการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งผลการศกึษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.0001) แสดงวา สายงานที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษ

สิทธิผูบริโภคในระดับปจเจกบุคคล ดานการจัดชองทางในการเขาถึงการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

แตกตางกัน (ตารางที่ 4.43) 

 

ตารางที่ 4.43 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

สายงานกับทศันะตอแนวทางในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค  

ระดับปจเจกบคุคล 

 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษ

สิทธิผูบริโภคระดับสังคม 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม 5.54 4 1.39 

ภายในกลุม 73.55 229 .32 

4.32 .002* การเสริมสรางความรูแกผูบริโภค 

 รวม 79.09 233    

ระหวางกลุม 5.65 4 1.41 

ภายในกลุม 101.60 229 .44 

3.19 .01* การเผยแพรประชาสัมพนัธ 

 รวม 107.25 233    
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ตารางที่ 4.43 (ตอ) 

 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษ

สิทธิผูบริโภคระดับสังคม 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม 4.79 4 1.20 

ภายในกลุม 58.36 229 .25 

4.70 .001* การเรียกรองใหชดเชย

คาเสียหาย 

 รวม 63.15 233    

ระหวางกลุม 8.00 4 2.00 

ภายในกลุม 62.52 229 .27 

7.32 <.0001* กระบวนการในการดําเนนิการ

เพื่อชดเชยความเสียหาย 

 รวม 70.52 233    

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษ

สิทธิผูบริโภคระดับสังคม 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS D.F. MS F P 

ระหวางกลุม 16.16 4 4.04 

ภายในกลุม 90.52 229 .39 

10.22 <.0001* การจัดชองทางในการเขาถงึการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 รวม 106.68 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสาย

งานกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล โดยรวม ซึ่งผล

การศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.0001) แสดง

วา สายงานที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับปจเจกบุคคล 

โดยรวม แตกตางกัน และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีเซฟเฟ (Scheffe 0.05) พบวา กลุม

ตัวอยางที่อยูในสายงานการคุมครองผูบริโภค จะมีความเห็นเกี่ยวกับทัศนะตอแนวทางในการ

พิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับปจเจกบุคคล โดยรวม แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับกลุม

ตัวอยางที่อยูในสายงานการคุมครองดานอาหารและยา มากที่สุด โดยกลุมตัวอยางที่อยูในสาย

งานการคุมครองผูบริโภค มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.19 และกลุมตัวอยางที่อยูในสายงานการ

คุมครองดานอาหารและยา มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.78 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.93 (ตารางที่ 

4.44 - 4.46) 
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ตารางที่ 4.44 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางสายงานกบัทัศนะตอแนวทางในการพิทกัษสิทธ ิ

ผูบริโภค ระดับปจเจกชน โดยรวม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 4.78 4 1.20 

ภายในกลุม 23.62 229 .10 

11.60 <.0001* 

รวม 28.41 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.45 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันะตอแนวทาง 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภคระดับปจเจกบคุคล  

โดยรวม จาํแนกตามสายงาน 

 

สายงาน N X  S.D. 
 ตํารวจ 54 2.83 .35 

 การคุมครองผูบริโภค 46 3.19* .36 

 การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 45 2.93 .33 

 ดานที่ดินและอสังหาริมทรัพย 41 2.92 .28 

 การคุมครองดานอาหารและยา 48 2.78* .26 

รวม 234 2.93 .35 
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ตารางที่ 4.46 

เปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย  

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค  

ระดับปจเจกบคุคล โดยรวม 

จําแนกตามสายงาน 

 

สายงาน 

 

 

 

 

X  
 

 

 

 

ตํารวจ 

 

 

 

 

การ

คุมครอง

ผูบริโภค 

 

 

การ

คุมครอง

สิทธิและ

เสรีภาพ 

 

ดาน

ที่ดิน

และ

อสังหาริ

มทรัพย 

การ

คุมครอง

ดาน

อาหาร

และยา 

ตํารวจ 2.83 .00 .36* .10 .06 .05 

การคุมครองผูบริโภค 3.19  .00 .26 .27 .41* 

การคุมครองสทิธิและ

เสรีภาพ 

2.93 
  

.00 .003 .15 

ดานที่ดินและ

อสังหาริมทรัพย 

2.92 
  

 .00 .14 

การคุมครองดานอาหาร

และยา 

2.78 
  

  .00 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสาย

งานกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการออกกฎหมายหรือการ

กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (P=0.06) แสดงวา สายงานที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทาง

ในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการออกกฎหมายหรือการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ

การพิทักษสิทธิผูบริโภค ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสาย

งานกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานความทันสมัยของ
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กฎหมายหรือนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.0006) แสดงวา สายงานที่แตกตางกัน มีทัศนะตอ

แนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานความทันสมัยของกฎหมายหรือนโยบาย

เกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสาย

งานกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการเปนตัวแทนผูบริโภค 

ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.0004) 

แสดงวา สายงานที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดาน

การเปนตัวแทนผูบริโภค แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสาย

งานกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 

0.01) แสดงวา สายงานที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับ

สังคม ดานการมีสวนรวมของประชาชน แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสาย

งานกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการสรางเครือขาย

ผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 

0.06) แสดงวา สายงานที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับ

สังคม ดานการสรางเครือขายผูบริโภค แตกตางกัน (ตารางที่ 4.47)  
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ตารางที่ 4.47 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางสายงานกบัทัศนะตอแนวทางในการพิทกัษสทิธ ิ

ผูบริโภค ระดับสังคม 

 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษ

สิทธิผูบริโภคระดับสังคม 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม 3.56 4 .89 

ภายในกลุม 90.41 229 .39 

2.26 .06 การออกกฎหมายหรือการ

กําหนดนโยบายเกีย่วกับการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค  รวม 93.98 233    

ระหวางกลุม 4.39 4 1.10 

ภายในกลุม 49.35 229 .21 

5.09 .0006* ความทันสมัยของกฎหมาย

หรือนโยบายเกี่ยวกับการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค  รวม 53.74 233    

ระหวางกลุม 4.65 4 1.16 

ภายในกลุม 49.42 229 .21 

5.39 .0004* การเปนตวัแทนผูบริโภค 

 รวม 54.07 233    

ระหวางกลุม 4.14 4 1.03 

ภายในกลุม 73.44 229 .32 

3.23 .01* การมีสวนรวมของประชาชน 

 รวม 77.58 233    

ระหวางกลุม 4.43 4 1.11 

ภายในกลุม 109.65 229 .48 

2.32 .06 การสรางเครือขายผูบริโภค 

 รวม 114.08 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสาย

งานกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคมโดยรวม ซึ่งผลการศึกษาพบวา 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.03) แสดงวา สายงานที่

แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม โดยรวม แตกตางกัน 

และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีเซฟเฟ (Scheffe 0.05) พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในสาย

งานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จะมีความเห็นเกี่ยวกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค ในระดบัชนช้ันหรือสังคม โดยรวม แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับกลุมตัวอยางที่

อยูในสายงานการคุมครองดานอาหารและยา มากที่สุด โดยกลุมตัวอยางที่อยูในสายงานการ

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.37 และกลุมตัวอยางที่อยูในสายงานการ

คุมครองดานอาหารและยา มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.09 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.21 (ตารางที่ 

4.48-4.50) 

 

ตารางที่ 4.48 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางสายงานกบัทัศนะตอแนวทางในการพิทกัษสิทธ ิ

ผูบริโภค ระดับสังคม โดยรวม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 2.04 4 .51 

ภายในกลุม 44.57 229 .19 

2.62 .03* 

รวม 46.61 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 4.49 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะตอแนวทาง 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค ระดับสังคมโดยรวม  
จําแนกตามสายงาน 

 

สายงาน N X  S.D. 

 ตํารวจ 54 3.17 .48 
 การคุมครองผูบริโภค 46 3.18 .53 
 การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 45 3.37* .45 
 ดานที่ดินและอสังหาริมทรัพย 41 3.25 .36 
 การคุมครองดานอาหารและยา 48 3.09* .34 

รวม 234 3.21 .45 
 

ตารางที่ 4.50 
เปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย  
ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค ระดับสังคม 

โดยรวม จาํแนกตามสายงาน 
 

สายงาน 
 
 
 
 

X  
 
 
 
 

ตํารวจ 
 
 
 
 

การ
คุมครอง
ผูบริโภค 

 
 

การ
คุมครอง
สิทธิและ
เสรีภาพ 

 

ดาน 
ที่ดิน 
และ 

อสังหา- 
ริมทรัพย 

การ
คุมครอง
ดาน
อาหาร
และยา 

 ตํารวจ 3.17 .00 .01 .20 .08 .08 
 การคุมครองผูบริโภค 3.18  .00 .19 .08 .09 

 การคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ 

3.37 
  

.00 .11 .28* 

 ดานที่ดินและ
อสังหาริมทรัพย 

3.25 
  

 .00 .16 

 การคุมครองดานอาหาร
และยา 

3.09 
  

  .00 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 



 128 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสาย

งานกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยรวม ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.0001) แสดงวา สายงานที่แตกตางกัน 

มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยรวม แตกตางกัน และเมื่อทําการเปรียบเทียบ

รายคูดวยวิธีเซฟเฟ (Scheffe 0.05) พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในสายงานการคุมครองผูบริโภค จะมี

ความเห็นเกี่ยวกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค โดยรวม แตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ กับกลุมตัวอยางที่อยูในสายงานการคุมครองดานอาหารและยา มากที่สุด โดยกลุม

ตัวอยางที่อยูในสายงานการคุมครองผูบริโภค มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.19 และกลุมตัวอยางที่อยู

ในสายงานการคุมครองดานอาหารและยา มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.87 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

3.01 (ตารางที่ 4.51-4.53) 

 

ตารางที่ 4.51 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางสายงานกับทัศนะตอแนวทางใน 

การพทิักษสทิธิผูบริโภค โดยรวม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 2.82 4 .70 

ภายในกลุม 21.14 229 .09 

7.63 <.0001* 

รวม 23.95 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 4.52 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนะตอแนวทางในการ 

พิทกัษสิทธิผูบริโภค โดยรวม จําแนกตามสายงาน 
 

สายงาน N X  S.D. 

 ตํารวจ 54 2.93 .35 

 การคุมครองผูบริโภค 46 3.19 .32 

 การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 45 3.06 .30 

 ดานที่ดินและอสังหาริมทรัพย 41 3.02 .26 

 การคุมครองดานอาหารและยา 48 2.87 .25 

รวม 234 3.01 .32 

 
ตารางที่ 4.53 

เปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย  
ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค  

โดยรวม จาํแนกตามสายงาน 
 

สายงาน 
 
 
 

X  
 
 
 

ตํารวจ 
 
 
 

การ
คุมครอง
ผูบริโภค 

 

การ
คุมครอง
สิทธิและ
เสรีภาพ 

ที่ดินและ
อสังหา- 
ริมทรัพย 

 

การ
คุมครอง
ดานอาหาร
และยา 

 ตํารวจ 2.93 .00 .26 .13 .09 .06 

 การคุมครองผูบริโภค 3.19  .00 .13 .17 .31* 

 การคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ 

3.06 
  

.00 .04 .19 

 ดานที่ดินและ
อสังหาริมทรัพย 

3.02 
  

 .00 .15 

 การคุมครองดานอาหาร
และยา 

2.87 
  

  .00 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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6.10 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค 

 

ผูศึกษาไดกําหนดความแตกตางระหวางตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษ

สิทธิของผูบริโภค ซึ่งปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับปจเจกบุคคล ในดานการเสริมสราง

ความรูแกผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P = 0.002) แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

ระดับปจเจกบุคคล ในดานการเสริมสรางความรูแกผูบริโภค แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคระดับปจเจกบุคคล ดานการเผยแพร

ประชาสัมพันธ ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P = 0.32) แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

ระดับปจเจกบุคคล ในดานการเผยแพรประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับปจเจกบุคคล ในดานการเรยีกรอง

ใหชดเชยคาเสียหาย ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P=0.02) แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

ระดับปจเจกบุคคล ในดานการเรียกรองใหชดเชยคาเสียหาย แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับปจเจกบุคคล ในดานกระบวนการ

ในการดําเนินการเพื่อชดเชยคาเสียหาย ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P = 0.006) แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทาง

ในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับปจเจกบุคคล ในดานกระบวนการในการดําเนินการเพื่อชดเชย

คาเสียหาย แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับปจเจกบุคคล ในดานการจัด

ชองทางในการเขาถึงการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.002) แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทาง
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ในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับปจเจกบุคคล ในดานการจัดชองทางในการเขาถึงการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค แตกตางกัน (ตารางที่ 4.54) 
 

ตารางที่ 4.54 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการ 

พิทกัษสิทธิผูบริโภค ระดับปจเจกบุคคล  

 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษ

สิทธผิูบริโภคระดับปจเจกบคุคล 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม 5.44 4 1.36 

ภายในกลุม 73.65 229 .32 

4.23 .002* การเสริมสรางความรูแกผูบริโภค 

 รวม 79.09 233    

ระหวางกลุม 2.18 4 .54 

ภายในกลุม 105.07 229 .46 

1.18 .32 การเผยแพรประชาสัมพนัธ 

 รวม 107.25 233    

ระหวางกลุม 3.14 4 .78 

ภายในกลุม 60.01 229 .26 

3.00 .02* การเรียกรองใหชดเชยคาเสยีหาย 

 รวม 63.15 233    

ระหวางกลุม 3.34 4 1.08 

ภายในกลุม 66.18 229 .29 

3.75 .006* กระบวนการในการดําเนนิการเพื่อ

ชดเชยความเสียหาย 

 รวม 70.52 233    

ระหวางกลุม 7.79 4 1.95 

ภายในกลุม 98.89 229 .43 

4.51 .002* การจัดชองทางในการเขาถงึการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 รวม 106.68 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับปจเจกบุคคล โดยรวม ซึ่งผล

การศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.001) แสดงวา 

ตําแหนงที่แตกตางกนั มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับปจเจกบุคคล โดยรวม 

แตกตางกัน และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีเซฟเฟ (Scheffe 0.05) พบวา กลุมตัวอยางที่

อยูในตําแหนงนิติกร จะมีความเห็นเกี่ยวกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับ

ปจเจกบุคคลโดยรวม แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับกลุมตัวอยางที่อยูในตําแหนงเภสัชกร 

มากที่สุด โดยกลุมตัวอยางที่อยูในตําแหนงนิติกร มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.10 และกลุมตัวอยางที่

อยูในตําแหนงเภสัชกร มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.73 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.93 (ตารางที่ 

4.55-4.57) 

 

ตารางที่ 4.55 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการ 

พิทกัษสิทธิผูบริโภคระดับปจเจกบุคคล  

โดยรวม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 2.34 4 .58 

ภายในกลุม 26.07 229 .11 

2.14 .001* 

รวม 28.41 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 4.56 

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะตอแนวทาง 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค ระดับปจเจกบคุคล  

โดยรวม จาํแนกตามตําแหนง 

 

ตําแหนง N X  S.D. 
 นิติกร 26 3.10* .39 

 เจาหนาที่สืบสวนสอบสวน 74 2.96 .37 

 นักวิชาการ 73 2.92 .33 

 เภสัชกร 36 2.73* .24 

 พนักงานคุมครองสิทธ ิ 25 2.97 .30 

รวม 234 2.93 .35 

 

ตารางที่ 4.57 

เปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย  

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค  

ระดับปจเจกบคุคลโดยรวม  

จําแนกตามตาํแหนง 

 

ตําแหนง 
 
 

X  
 
 

นิติกร 
 
 

เจาหนาที่
สืบสวน
สอบสวน 

นักวชิา 
การ 

 

 เภสัชกร 
 
 

พนกังาน
คุมครอง
สิทธ ิ

นิติกร 3.10 .00 .14 .18 .37* .12 

เจาหนาที่สืบสวนสอบสวน 2.96  .00 .008 .20 .05 

นักวชิาการ 2.92   .00 .19 .05 

เภสัชกร 2.73    .00 .25 

พนกังานคุมครองสิทธ ิ 2.97     .00 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 



 134 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับสังคม ดานการออกกฎหมายหรือ

การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.34) แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกัน มีทัศนะตอ

แนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับสังคม ดานการออกกฎหมายหรือการกําหนดนโยบาย

เกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค ไมแตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับสังคม ดานความทันสมัยของ

กฎหมายหรือนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.01) แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกัน มีทัศนะตอ

แนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับสังคม ดานความทันสมัยของกฎหมายหรือนโยบาย

เกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการเปนตัวแทน

ผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 

0.02) แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับสังคม 

ดานการเปนตัวแทนผูบริโภค แตกตางกัน 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 

0.02) แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ระดับสังคม 

ดานการมีสวนรวมของประชาชน แตกตางกัน  

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม ดานการสรางเครือขาย

ผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 

0.03) แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสทิธิผูบริโภค ระดับสังคม 

ดานการสรางเครือขายผูบริโภค แตกตางกัน (ตารางที่ 4.58) 
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ตารางที่ 4.58 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางใน 

การพทิักษสทิธิผูบริโภค ระดับสังคม  

 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษ

สิทธิผูบริโภคระดับสังคม 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม 1.83 4 .46 

ภายในกลุม 92.15 229 .40 

1.13 .34 การออกกฎหมายหรือการ

กําหนดนโยบายเกีย่วกับการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค  รวม 93.98 233    

ระหวางกลุม 2.86 4 .72 

ภายในกลุม 50.87 229 .22 

3.22 .01* ความทันสมัยของกฎหมาย

หรือนโยบายเกี่ยวกับการ

พิทกัษสิทธิผูบริโภค  รวม 53.74 233    

ระหวางกลุม 2.63 4 .66 

ภายในกลุม 51.44 229 .22 

2.92 .02* การเปนตวัแทนผูบริโภค 

 รวม 54.07 233    

ระหวางกลุม 3.95 4 .99 

ภายในกลุม 73.63 229 .32 

3.07 .02* การมีสวนรวมของประชาชน 

 รวม 77.58 233    

ระหวางกลุม 5.33 4 1.33 

ภายในกลุม 108.75 229 .47 

2.81 .03* การสรางเครือขายผูบริโภค 

 รวม 114.08 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม โดยรวม ซึ่งผลการศึกษา
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.002) แสดงวา ตาํแหนงที่
แตกตางกัน มีทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค ในระดับสังคม โดยรวม แตกตางกัน 
และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีเซฟเฟ (Scheffe 0.05) พบวา กลุมตัวอยางที่อยูใน
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ตําแหนงพนักงานคุมครองสิทธิ จะมีความเห็นเกี่ยวกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิ
ผูบริโภค ระดับสังคมโดยรวม แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับกลุมตัวอยางที่อยูในตําแหนง
นิติกร มากที่สุด โดยกลุมตัวอยางที่อยูในตาํแหนงพนักงานคุมครองสิทธิ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.36 
และกลุมตัวอยางที่อยูในตําแหนงนิติกร มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.01 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.21 (ตารางที่ 4.59-4.61) 

 
ตารางที่ 4.59 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง 
ระหวางตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการ 

พิทกัษสิทธิผูบริโภค ระดับสังคม  
โดยรวม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 3.32 4 .83 

ภายในกลุม 43.29 229 .19 

4.39 .002* 

รวม 46.61 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ตารางที่ 4.60 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะตอแนวทาง 

ในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค ระดับสังคมโดยรวม  
จําแนกตามตาํแหนง 

 

ตําแหนง N X  S.D. 

 นิติกร 26 3.01* .53 

 เจาหนาที่สืบสวนสอบสวน 74 3.23 .42 

 นักวิชาการ 73 3.29 .47 

 เภสัชกร 36 3.03 .27 

 พนักงานคุมครองสิทธ ิ 25 3.36* .44 

รวม 234 3.21 .45 
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ตารางที่ 4.61 

เปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย  

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภคระดับสังคม  

โดยรวม จาํแนกตามตําแหนง 

 

ตําแหนง 
 
 

X  
 
 

นิติกร 
 
 

เจาหนาที่
สืบสวน
สอบสวน 

 นักวิชาการ 
 
 

 เภสัชกร 
 
 

พนกังาน
คุมครอง
สิทธ ิ

 นิติกร 3.01 .00 .22 .28 .02 .63* 

 เจาหนาที่สืบสวนสอบสวน 3.23  .00 .06 .20 .13 

 นักวิชาการ 3.29   .00 .26 .08 

 เภสัชกร 3.03    .00 .34 

 พนักงานคุมครองสิทธ ิ 3.36     .00 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค โดยรวม ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.002) แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกัน มี

ทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค โดยรวม แตกตางกัน และเมื่อทําการเปรียบเทียบราย

คูดวยวิธีเซฟเฟ (Scheffe 0.05) พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในตําแหนงพนักงานคุมครองสิทธิ จะมี

ความเห็นเกี่ยวกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค โดยรวม แตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ กับกลุมตัวอยางที่อยูในตําแหนงเภสัชกร มากที่สุด โดยกลุมตัวอยางที่อยูในตําแหนง

พนักงานคุมครองสิทธิ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.09 และกลุมตัวอยางที่อยูในตําแหนงเภสัชกรมี

คาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.82 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.01 (ตารางที่ 4.62-4.64) 
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ตารางที่ 4.62 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางตําแหนงกับทัศนะตอแนวทางใน 

การพทิักษสทิธิผูบริโภค โดยรวม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 1.71 4 .43 

ภายในกลุม 22.25 229 .10 

4.39 .002* 

รวม 23.95 233    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.63 

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะตอแนวทางใน 

การพทิักษสทิธิผูบริโภคโดยรวม จาํแนกตามตําแหนง 

 

ตําแหนง N X  S.D. 
 นิติกร 26 3.07 .31 

 เจาหนาที่สืบสวนสอบสวน 74 3.04 .34 

 นักวิชาการ 73 3.03 .33 

 เภสัชกร 36 2.82* .21 

 พนักงานคุมครองสิทธ ิ 25 3.09* .28 

รวม 234 3.01 .32 
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ตารางที่ 4.64 

เปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย  

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค  

โดยรวม จาํแนกตามตําแหนง 

 

ตําแหนง 
 
 

X  
 
 

นิติกร 
 
 

เจาหนาที่
สืบสวน
สอบสวน 

นักวชิาการ 
 
 

 เภสัชกร 
 
 

พนกังาน
คุมครอง
สิทธ ิ

 นิติกร 3.07 .00 .03 .04 .25 .02 

 เจาหนาที่สืบสวนสอบสวน 3.04  .00 .01 .22 .05 

 นักวิชาการ 3.03   .00 .21 .06 

 เภสัชกร 2.82    .00 .27* 

 พนักงานคุมครองสิทธ ิ 3.09     .00 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.65 

สรุปการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 

การเปรียบเทยีบ 

 

ไมมีความสัมพันธ 

(P>0.05) 

มีความสมัพนัธ 

(P<0.05) 

เพศ 

ความรูตอแนวคิดในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค 

 - ความหมายของการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

 - รูปแบบของการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

 - กระบวนการการดําเนนิงานในการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

 

 

/ 

/ 

/ 
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ตารางที่ 4.65 (ตอ) 

 

การเปรียบเทยีบ 

 

ไมมีความสัมพันธ 

(P>0.05) 

มีความสมัพนัธ 

(P<0.05) 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิ ระดับปจเจกบุคคล 

 - การเสริมสรางความรูแกผูบริโภค 

 - การเผยแพรประชาสัมพันธ 

 - การเรียกรองชดเชยคาเสยีหาย 

 - กระบวนการในการดําเนนิการเพื่อชดเชยความเสียหาย 

 - การจัดชองทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิ ระดับสังคม 

 - การออกกฎหมายหรือกาํหนดนโยบายการพทิักษสทิธิ 

 - ความทนัสมยัของกฎหมายหรือนโยบายการพทิักษสทิธิ 

 - การเปนตัวแทนผูบริโภค 

 - การมีสวนรวมของประชาชน 

 - การสรางเครือขายผูบริโภค 

อาย ุ

ความรูตอแนวคิดในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค 

 - ความหมายของการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

 - รูปแบบของการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

 - กระบวนการการดําเนนิงานในการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

 

 

/ 

/ 

/ 

 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิ ระดับปจเจกบุคคล 

 - การเสริมสรางความรูแกผูบริโภค 

 - การเผยแพรประชาสัมพันธ 

 - การเรียกรองชดเชยคาเสยีหาย 

 - กระบวนการในการดําเนนิการเพื่อชดเชยความเสียหาย 

 - การจัดชองทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิ ระดับสังคม 

 - การออกกฎหมายหรือกาํหนดนโยบายการพทิักษสทิธิ 

 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

 

/ 
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ตารางที่ 4.65 (ตอ) 

 

การเปรียบเทยีบ 

 

ไมมีความสัมพันธ 

(P>0.05) 

มีความสมัพนัธ 

(P<0.05) 

- ความทนัสมยัของกฎหมายหรือนโยบายการพทิักษสทิธิ 

 - การเปนตัวแทนผูบริโภค 

 - การมีสวนรวมของประชาชน 

 - การสรางเครือขายผูบริโภค 

/ 

/ 

/ 

/ 

 

การศึกษา 

ความรูตอแนวคิดในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค 

 - ความหมายของการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

 - รูปแบบของการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

 - กระบวนการการดําเนนิงานในการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิ ระดับปจเจกบุคคล 

 - การเสริมสรางความรูแกผูบริโภค 

 - การเผยแพรประชาสัมพันธ 

 - การเรียกรองชดเชยคาเสยีหาย 

 - กระบวนการในการดําเนนิการเพื่อชดเชยความเสียหาย 

 - การจัดชองทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

/ 

/ 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิ ระดับสังคม 

 - การออกกฎหมายหรือกาํหนดนโยบายการพทิักษสทิธิ 

 - ความทนัสมยัของกฎหมายหรือนโยบายการพทิักษสทิธิ 

 - การเปนตัวแทนผูบริโภค 

 - การมีสวนรวมของประชาชน 

 - การสรางเครือขายผูบริโภค 

 

/ 

/ 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

/ 

สายงาน 

ความรูตอแนวคิดในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค 

 - ความหมายของการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

 - รูปแบบของการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

 

 

/ 

/ 
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ตารางที่ 4.65 (ตอ) 

 

การเปรียบเทยีบ 

 

ไมมีความสัมพันธ 

(P>0.05) 

มีความสมัพนัธ 

(P<0.05) 

- กระบวนการการดําเนินงานในการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิ ระดับปจเจกบุคคล 

 - การเสริมสรางความรูแกผูบริโภค 

 - การเผยแพรประชาสัมพันธ 

 - การเรียกรองชดเชยคาเสยีหาย 

 - กระบวนการในการดําเนนิการเพื่อชดเชยความเสียหาย 

 - การจัดชองทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิ ระดับสังคม 

 - การออกกฎหมายหรือกาํหนดนโยบายการพทิักษสทิธิ 

 - ความทนัสมยัของกฎหมายหรือนโยบายการพทิักษสทิธิ 

 - การเปนตัวแทนผูบริโภค 

 - การมีสวนรวมของประชาชน 

 - การสรางเครือขายผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

 

 

/ 

/ 

/ 

 

ตําแหนง 

ความรูตอแนวคิดในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค 

 - ความหมายของการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

 - รูปแบบของการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

 - กระบวนการการดําเนนิงานในการพทิักษสิทธิผูบริโภค 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิ ระดับปจเจกบุคคล 

 - การเสริมสรางความรูแกผูบริโภค 

 - การเผยแพรประชาสัมพันธ 

 - การเรียกรองชดเชยคาเสยีหาย 

 - กระบวนการในการดําเนนิการเพื่อชดเชยความเสียหาย 

 - การจัดชองทางในการพทิกัษสิทธิผูบริโภค 

ทัศนะตอแนวทางในการพทิกัษสิทธิ ระดับสังคม 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

/ 

/ 
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ตารางที่ 4.65 (ตอ) 

 

การเปรียบเทยีบ 

 

ไมมีความสัมพันธ 

(P>0.05) 

มีความสมัพนัธ 

(P<0.05) 

- การออกกฎหมายหรือกาํหนดนโยบายการพทิักษสทิธิ 

 - ความทนัสมยัของกฎหมายหรือนโยบายการพทิักษสทิธิ 

 - การเปนตัวแทนผูบริโภค 

 - การมีสวนรวมของประชาชน 

 - การสรางเครือขายผูบริโภค 

/  

/ 

/ 

/ 

/ 

 

สวนที่ 7 การอภิปรายผลการศึกษา 

  

 การศึกษาเรื่อง “แนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคตามทัศนะของสหวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค” ทําใหทราบถึงความรูของสหวิชาชีพตอแนวคิดดานการ

พิทักษสิทธิผูบริโภค และทัศนะตอแนวทางในการใหบริการประชาชนในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการประชาชนในดานการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งสามารถ

สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 

1. ความรูตอแนวคิดการพิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภคอยูในระดับมาก อันไดแก ความรูดานความหมายของการพิทักษสิทธิ กลุมตัวอยางสวน

ใหญจะมีความรูมากที่สุด รองลงมา ไดแก ความรูดานกระบวนการการดําเนินงานในการพิทักษ

สิทธิ์ สวนความรูเร่ืองรูปแบบของการพิทักษสิทธิ กลุมตัวอยางจะมีความรูนอยที่สุด ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญจะอยูในระดับผูปฏิบัติงาน จึงมีความรูและความเขาใจทางดาน

วิชาการเกี่ยวกับแนวคิดการพิทักษสิทธิผูบริโภคในดานตาง ๆ อยูในระดับนอย โดยเฉพาะดาน

รูปแบบ และกระบวนการในการพิทักษสิทธิ แตเมื่อพิจารณาผลการศึกษาในภาพรวม เกี่ยวกับ

ความรูตอแนวคิดในการพิทักษสิทธิผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับมาก 
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ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางดานเพศ อายุ การศึกษา 

สายงาน และตําแหนง มาศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางและความสัมพันธระหวางตัวแปร 

พบวา ความแตกตางดานเพศ และอายุ ไมมีความสัมพันธกับระดับความรูตอแนวคิดการพิทักษ

สิทธิผูบริโภคของกลุมตัวอยาง แตพบวา ความแตกตางดานการศึกษา สายงาน และตําแหนง มี

ความสัมพันธกับระดับความรูตอแนวคิดการพิทักษสิทธิผูบริโภค แสดงใหเห็นวา การปฏิบัติหนาที่

ของกลุมตัวอยาง ที่ปฏิบัติงานเปนประจําและสม่ําเสมอ ทําใหเกิดทักษะและประสบการณ จึงเกิด

มีความรูความเขาใจในเรื่องที่ปฏิบัติอยูมากขึ้น  

 

2. ทัศนะตอแนวทางในการพิทกัษสิทธิผูบริโภค 

 

ผูศึกษาไดศึกษาถึงทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค โดยแบงออกเปน 2 

ระดับ คือ ในระดับปจเจกบุคคล และในระดับสังคม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ระดับปจเจกบุคคล  

ดานการเสริมสรางความรูแกผูบริโภค กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับ

มากที่สุด วาวิธีการพิทักษสิทธิที่ทําใหผูบริโภคถูกละเมิดสิทธินอยลง คือการเสริมสรางความรู

ใหแกผูบริโภค และเห็นดวยในระดับนอยที่วาประชาชนสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภคเปนอยางดีแลว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2533 ที่

ระบุวา ประชาชนสวนใหญมีความเห็นวาควรมีการรวมพลังเพื่อปกปองสิทธิผูบริโภครวมทั้ง  

ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก วา

หนวยงานที่เปนตัวแทนผูบริโภค ตองมีหนาที่เผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

และเห็นวา ปจจุบันการเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคเปนไปอยางสม่ําเสมอ

แลว อยูในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2533) ที่ระบุวา 

ควรมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการบริโภคเปนอันดับแรก (รอยละ 62.9) และสอดคลองกับผล

การศึกษาของ กังวาน  เนียมสุวรรณ (2527) ที่ระบุวา การเผยแพรประชาสัมพันธ ยังไมเพียงพอ

ทําใหไมไดรับความรวมมืออยางจริงจังจากผูบริโภคและผูที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับผล

การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภครวมกับสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2528 

ที่ระบุวาประชาชนสวนมากยังไมทราบวามีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (รอยละ 67.0) และ

ประชาชนสวนใหญยังไมทราบวาสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีหนาที่รับคํารองเรียน

จากผูบริโภคเมื่อไมไดรับความเปนธรรมหรือถูกเอารัดเอาเปรียบในการซื้อสินคาหรือบริการ  
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(รอยละ 79.1) และสอดคลองกับผลการศึกษาของสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2533 ประชาชน

สวนใหญยังไมทราบวารัฐไดใหการคุมครองผูบริโภคในเรื่องการซื้อสินคาหรือบริการ (รอยละ 70.4) 

และประชาชนสวนใหญไมเคยไดรับทราบขาวสารความรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคจาก

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (รอยละ 71.1) 

ดานการเรียกรองใหชดเชยคาเสียหาย และดานกระบวนการในการดําเนินการเพื่อ

ชดเชยความเสียหาย กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาการเรียกรองใหชดเชยความ

เสียหาย เปนวิธีการพิทักษสิทธิซึ่งตองดําเนินการควบคูไปกับวิธีอ่ืนดวย และการเรียกรองใหชดเชย

ความเสียหาย เปนวิธีในการพิทักษสิทธิที่สําคัญมากที่สุด อยูในระดับปานกลาง และมคีวามเหน็ใน

ระดับนอยตอการเรียกรองใหชดเชยความเสียหายสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ แสดงใหเห็น

วากระบวนการในการเรียกรองใหชดเชยคาเสียหายยังมีความยุงยาก ซับซอน และใชเวลามาก 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากขั้นตอนหรือกระบวนการตามกฎหมายที่มากเกินไป จากประสบการณที่

ปฏิบัติงานนั้น การที่จะเรียกรองชดเชยคาเสียหายจากฝายผูกระทํานั้นจะใชเวลานาน แตผูศึกษามี

ความเห็นวา กอนที่จะมาถึงขั้นการเรียกรองเพื่อชดเชยความเสียหายนั้น ควรมีการดําเนินการเชิง

การปองกันไมใหเกิดความเสียหายกอน ซึ่งวิธีการที่ควรดําเนินการไดแก การเสริมสรางความรู

ใหแกผูบริโภคใหเกิดความรูความเขาใจ และควรมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนที่จะ

ถึงมือผูบริโภค 

ดานการจัดชองทางในการเขาถึงการพิทักษสิทธิผูบริโภค กลุมตัวอยางสวนใหญ

เห็นดวยในระดับมากวา องคกรดานการพิทักษสิทธิผูบริโภคยังไมสามารถดําเนินการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภคไดอยางทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2533 ที่ระบุวา

ประชาชนที่มารองเรียนตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีเปนสวนนอย(รอยละ 1.3) 

และสาเหตุที่ไมมารองเรียนเพราะไมทราบวาสามารถรองเรียนไดที่สํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค (รอยละ 72.6) แสดงใหเห็นวา ยังไมมีการกระจายหนวยงานที่เปนชองทางใน

การเขาถึงการพิทักษสิทธิใหทั่วถึงทั้งสังคม ผูบริโภคจึงเขาถึงการพิทักษสิทธิไดยาก  

แตจากการศึกษาคนควาทางดานเอกสารของผูศึกษา พบวา ในดานการเสริมสราง

ความรูแกผูบริโภค และดานการเผยแพรประชาสัมพันธ รัฐบาลไดมีการกําหนดใหเร่ือง การ

คุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 บรรจุไวเปนหลักสูตรแกนกลาง

ของการศึกษาภาคบังคับระดับชวงชั้นที่ 3 (ม. 1 – ม. 3) และการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับชวงชั้นที่ 4 

(ม. 4 – ม. 6) ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจึงได

มอบนโยบายใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค รวมกับสํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ดําเนินการเชิงรุกโดยการจัดทํา แผนการจัดการเรียนรู

บูรณาการ เร่ือง การคุมครองสิทธิผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ระดับ

ชวงชั้นที่ 3 และระดับชวงชั้นที่ 4 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 เร่ือง การคุมครอง

สิทธิผูบริโภคในสถานศึกษาไดอยางถูกตองตามเจตนารมณของกฎหมายและสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน และจัดตั้งโรงเรียนเครือขายแกนนําคุมครองผูบริโภค เพื่อทําหนาที่กระตุนให

เยาวชนและประชาชนผูบริโภคในชุมชนไดตระหนักถึงความสําคัญของการคุมครองสิทธิผูบริโภค 

และการรวมพลังผูบริโภคใหมีบทบาทในการปกปองคุมครองสิทธิของตนเองและชุมชนใหไดรับ

ความปลอดภัย (สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 2548, น. คําปรารภ) 

ดานการจัดชองทางในการเขาถึงการพิทักษสิทธิผูบริโภค ผูศึกษาไดคนควาดาน

เอกสาร พบวา สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไดมียุทธศาสตรในการเพิ่มบทบาทของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการดูแลคุมครองผูบริโภค (สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค, 2548, น. 7) 

จากขอมูลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา หนวยงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการพิทักษ

สิทธิผูบริโภค ไดมีการดําเนินการเพื่อเสริมสรางความรูและเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ

พิทักษสิทธิผูบริโภค และการจัดชองทางในการเขาถึงการพิทักษสิทธิผูบริโภคอยางเปนระบบและ

เปนรูปธรรม โดยการบรรจุไวในหลักสูตรการศึกษาในระดับมัธยม และการใหองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นเขามามีบทบาทในการพิทักษสิทธิผูบริโภค แตผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ทัศนะ

ในประเด็นดานการเสริมสรางความรู ดานการเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภคและดานการจัดชองทางในการเขาถึงการพิทักษสิทธิผูบริโภค อยูในระดับนอย ซึ่งไม

สอดคลองกัน อาจเนื่องมาจากหนวยงานที่ดําเนินการเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิโดยตรง เชน 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หรือสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได

รับผิดชอบในระดับนโยบาย แตการดําเนินการไปสูการปฏิบัติกระทําโดยกระทรวงศึกษาธิการ หรือ

กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น จึงทําใหกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชากรในระดับปฏิบัติของ

หนวยงานที่ทําหนาที่ในการพิทักษสิทธิผูบริโภคโดยตรง ไมทราบขอมูลดังกลาว 

ผูศึกษาไดนําขอมูลทั่วไปของประชากรดานเพศ อายุ การศึกษา สายงาน และ

ตําแหนง มาศึกษาเพิ่มเติมทั้งในเชิงของการเปรียบเทียบความแตกตาง และความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร พบวา ความแตกตางดานเพศ และอายุ ไมมีความสัมพันธกับทัศนะตอแนวทางในการ

พิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับปจเจกบุคคลของกลุมตัวอยาง แตพบวา ความแตกตางดานการศึกษา 
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สายงาน และตําแหนง มีความสัมพันธกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับ

ปจเจกบุคคล  

2. ระดับสังคม  

ดานการออกกฎหมายหรือการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

และความทันสมัยของกฎหมายหรือนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีความเห็นในระดับมาก วาการกําหนดนโยบายจากภาครัฐเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการ

พิทักษสิทธิผูบริโภคมีประสิทธิภาพมากที่สุด และกฎหมายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภคก็มี

ความทันสมัยอยูแลว แสดงใหเห็นวาภาครัฐหรือรัฐบาลจะมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมหรือ

ผลักดันใหการดําเนินการเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และกลุมตัวอยางสวนใหญ

เห็นในระดับมาก วาการบังคับใชกฎหมายยังไมสามารถทําไดอยางเต็มที่เนื่องจากกฎหมายไมได

ใหอํานาจไวโดยตรง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ กังวาน  เนียมสุวรรณ (2527) ที่ระบุวา

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไมเหมาะสมกับสถานการณ เพราะไมมีบทบัญญัติ

เกี่ยวกับการทําสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค จึงมีผูรองเรียนเกี่ยวกับความไมเปน

ธรรมของสัญญา แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานยังไมสามารถดําเนินการกับผูประกอบการที่เอารัด

เอาเปรียบผูบริโภคไดอยางเต็มที่ เพราะกฎหมายไมไดกําหนดใหอํานาจในการลงโทษไว แตจาก

การศึกษาคนควาดานเอกสารของผูศึกษา ในดานการออกกฎหมายหรือการกําหนดนโยบาย

เกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค และดานความทันสมัยของกฎหมายหรือนโยบายเกี่ยวกับการ

พิทักษสิทธิผูบริโภค พบวา ไดมีการแกไขพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 กําหนดสิทธิของผูบริโภคเพิ่มข้ึน คือ สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทํา

สัญญา และกําหนดมาตรคุมครองผูบริโภคในดานสัญญาขึ้น โดยบัญญัติไวในมาตรา 35 ทวิ ถึง

มาตรา 35 นว (สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 2549, น. 19) 

ดานการเปนตัวแทนผูบริโภค กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก วาควรมี

องคกรที่คอยดูแลดานการพิทักษสิทธิผูบริโภคทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค และการมีองคกรที่

เปนตัวแทนของผูบริโภคโดยตรง จะทําใหการพิทักษสิทธิผูบริโภคมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง

เห็นวาองคกรที่เปนตัวแทนผูบริโภค ยังไมสามารถพิทักษสิทธิผูบริโภคไดทั่วถึงทั้งสังคม ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2533) ที่ระบุวาประชาชนสวนใหญมี

ความเห็นวาสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคปฏิบัติงานไดผลนอย (รอยละ 31.8) แสดง

ใหเห็นวาหนวยงานที่ทําหนาที่ในการพิทักษสิทธิผูบริโภคยังไมไดกระจายไปสูสวนภูมิภาคอยาง
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แทจริง ซึ่งปจจุบันการทําหนาที่พิทักษสิทธิผูบริโภคในสวนภูมิภาคยังเปนงานฝากอยูกับหนวย

ราชการอื่น  

ดานการมีสวนรวมของประชาชนและดานการสรางเครือขายผูบริโภค กลุมตัวอยาง

สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก วาภาคประชาชนควรเขามามีบทบาทในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

โดยการตั้งชมรมและมูลนิธิตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับ 

ผลการศึกษาของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2533) ที่ระบุวาประชาชนสวนใหญมีความเห็นวาควรมี

การรวมพลังเพื่อปกปองสิทธิผูบริโภครวมทั้งควรมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการบริโภคเปน 

อันดับแรก (รอยละ 62.9) และกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก วาการรวมกลุมเปน

เครือขายผูบริโภคจะทําใหผูบริโภคมีอํานาจในการตอรองกับผูประกอบธุรกิจมากขึ้น แตผูศึกษาได

ศึกษาคนควาดานเอกสารเพิ่มเติม พบวา พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดมี

บทบัญญัติรองรับการจัดตั้งสมาคมที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภค โดยในการรวมตัวกัน

เปนสมาคมนั้น ถาเปนสมาคมที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคหรือตอตานการแขงขันอัน

ไมเปนธรรมทางการคา โดยมีขอบังคับของสมาคมตามเงื่อนไขที่กฎหมายคุมครองผูบริโภคกําหนด

แลว สามารถขอใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหการรับรอง ซึ่งจะทําใหสมาคมนั้นมีสิทธิใน

การฟองคดีแพง คดีอาญา หรือดําเนินการกระบวนการพิจารณาใด ๆ ในคดีเพื่อคุมครองผูบริโภค

ได รวมทั้งมีอํานาจฟองเรียกคาเสียหายแทนผูบริโภคที่เปนสมาชิกของสมาคมได (สํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 2549) 

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ แสดงใหเห็นวา สหวิชาชีพตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับ

การพิทักษสิทธิผูบริโภค มีความเห็นวา กฎหมายที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิผูบริโภคมีความ

ทันสมัยอยูแลว แตการบังคับใชกฎหมายดังกลาวยังไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพเต็มที่ 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการตาง ๆ ไมรูกฎหมายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูบริโภค จึงไมให

ความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายดังกลาว หรือตองเสียเวลาในการทําความเขาใจในขอ

กฎหมายหรือการดําเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายแกผูประกอบการ และการกําหนดนโยบาย

จากภาครัฐก็มีสวนสําคัญเปนอยางมาก ที่จะขับเคลื่อนและผลักดันการดําเนินงานดานการพิทักษ

สิทธิของผูบริโภคใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งนโยบายเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภคในภาพรวมทั้งประเทศก็จะตองมีความเปนบูรณาการจากสวนราชการตาง ๆ ดวย อีกทั้ง

ภาครัฐควรมีการสงเสริมใหประชาชนมีการรวมกลุมหรือสรางเครือขายผูบริโภคขึ้นมา เพื่อสราง

อํานาจตอรองกับผูประกอบธรุกิจตาง ๆ ดวย  
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ผูศึกษาไดนําขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางดานเพศ อายุ การศึกษา สายงาน และ

ตําแหนง มาศึกษาเพิ่มเติมทั้งในเชิงของการเปรียบเทียบความแตกตาง และความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร พบวา ความแตกตางดานเพศ และอายุ ไมมีความสัมพันธกับทัศนะตอแนวทางในการ

พิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคมของประชากร แตพบวา ความแตกตางดานการศึกษา สายงาน 

และตําแหนง มีความสัมพันธกับทัศนะตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคในระดับสังคมของ

กลุมตัวอยาง  
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