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บทที ่ 2 

 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “ความรับผิดชอบตอสังคมของผูสื่อขาวหนังสือพิมพสยามกีฬารายวัน”

ศึกษาไดศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ดังนี้คือ  

1. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

2. แนวคิดจริยธรรมและจริยธรรมในทางธุรกิจ 

3. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคมของหนังสือพิมพสยามกีฬารายวัน 

4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ความหมายของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” 

 

นักวิชาการ และนักการศึกษาแขนงตางๆ ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอ

สังคมไวดังนี้ 

สมยศ  นาวีการ (2530, น. 35) ใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไววา เปน

การพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจของธุรกิจตอกลุมตางๆ ทั้งหมดภายในสังคม

นั้น ภายหลังจากพิจารณาถึงผลกระทบดังกลาวนี้แลว ผูบริหารควรจะทําการตัดสนิใจในลกัษณะที่

เปนประโยชนตอบุคคลสวนมาก คือ ใหความยุติธรรมกับกลุมตางๆ ภายในสังคมมาก 

สมควร  กวียะ (2539, น. 99) ใหความหมาย ความรับผิดชอบตอสังคม ไวคือ สภาพ

หรือลักษณะนิสัยของการยอมรับ หรือยอมตามในผลที่ดีหรือไมดีในเหตุการณ หรือกิจการที่บุคคล 

หรือกลุมบุคคลไดกระทํา กําลังกระทํา หรือ จะกระทําตอสังคม 

วอเรน  อาร พลังเกตต (Plunkett, 1994 อางถึงใน บรรยงค  โตจินดา, 2545, น. 62) 

ใหความหมาย ความรับผิดชอบตอสังคม วา เจตนาที่ไมเพียงจะสรางผลประโยชนทางธุรกิจของ

บุคคลและองคการของตนฝายเดียว แตยังปองกันและสรางสรรคผลประโยชนนั้นๆ ใหเกิดแก
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บุคคลอื่น และใหแกสังคม รวมถึงความพยายามหลีกเลี่ยงไมกระทําการใดๆ ใหบุคคลอื่นและ

สังคมตองเสียหายอีกดวย 

ริคกี้  ดับเบิลยู กริฟฟน (Griffin, 1996, p. 11) ใหความหมายของความรับผิดชอบวา 

เปนหนาที่และขอผูกพันขององคกรในการมีหนาที่ปกปอง และใหผลประโยชนตอสิ่งแวดลอมรอบ

ขาง  

Keith Davis (ธงชัย  สันติวงษ, 2540, น. 46) ใหความหมาย ความรับผิดชอบตอสังคม 

วา ธุรกิจเปนหนวยงานที่มีอํานาจและสามารถกออิทธิพล หรือกระทบใหกับสังคมไดตลอดเวลา 

โดยเฉพาะผลเสียทางสภาพแวดลอมจากการพัฒนา ดังนั้น ธุรกิจจึงควรใชทรัพยากร หรือ อํานาจ

ที่มีอยูชวยยกระดับความเปนอยูของสังคมใหดีข้ึนดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ธุรกิจจึงควรตองสนใจ

ติดตาม เปนธุระและเปนหนาที่ที่จะตองเขาไปชวยเหลือสังคมเสมอ 

อาร  เวน มอนด้ี (Mondy, 1998, p. 22) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง

ขอผูกมัดของผูบริหารในการหาวิธีที่จะรักษาหรือปกปองผลประโยชนของสวนรวมมากกวา

ผลประโยชนขององคกรเพียงอยางเดียว 

บัณฑิตา  ทรัพยกมล (2544, น. 15) ไดใหความหมาย ความรับผิดชอบตอสังคม ไววา 

เปนเร่ืองของหลักจริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหนาที่ รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ที่องคกรภาค

ธุรกิจไดจัดขึ้น เพื่อใหความชวยเหลือ ปรับปรุงและสงเสริมใหสังคมและประชาชนมีความเปนอยูที่

ดีข้ึน 

พัชรี  นิวัฒเจริญชัยกุล (2546, น. 21) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 

วา เปนเรื่องของบทบาท ภาระหนาที่ ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุมบุคคล 

สมาชิกของสังคม หรือของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ที่องคกรภาคธุรกิจไดจัดขึ้นเพื่อให

ความชวยเหลือปรับปรุง และสงเสริมใหสภาพสังคมโดยรวมดีขึ้น ขณะเดียวกันประชาชนเองก็มี

ความเปนอยูที่ดีข้ึน 

ดังนั้น ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมสามารถกลาวโดยสรุป คือ ความ

รับผิดชอบที่ในฐานะเปนสถาบันทางสังคมสถาบันหนึ่งที่ตองยอมรับในส่ิงที่ไดกระทําหรือสงผล

กระทบตอกลุมตาง  ๆ  ทั้งในแงดี  และไมดี  โดยใชหลักจริยธรรม  และคุณธรรม  ซึ่งไดแก 

จรรยาบรรณ จิตสํานึกทางสังคม บทบาทและหนาที่ เพื่อใหเกิดการแกไขอันจะทําใหเกิดประโยชน

ตอสังคมหมูมาก รวมทั้งองคกร หรือสถาบันนั้นๆ ดวย  
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องคประกอบความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2539, น. 57-61) ไดกลาวถึง ความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคการ ประกอบดวย องคประกอบ 4 ดานดังนี้.- 

1. ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เปนการพิจารณาวา 

องคการจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม นอกเหนือจากการแสวงหากําไร 

2. ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (Legal Responsibility) เปนกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติ

ตามกฎหมาย และขอกําหนดทั้งหมด 

3. ความรับผิดชอบดานจรรยาบรรณ (Ethical Responsibility) เปนภาระความ 

รับผิดชอบขององคการเกี่ยวกับหลักศีลธรรมและคานิยม ซึ่งควบคุมการทํางานและการตัดสินใจ

ขององคการ 

4. ความรับผิดชอบในการใชดุลยพินิจ ความรับผิดชอบดานนี้ขึ้นอยูกับวิจารณญาณ 

และทางเลือกสวนตัว โดยคิดวาบริษัทควรมีซึ่งไมไดเกี่ยวของกับกฎหมาย 

 

ขนาดของความรับผิดชอบตอสังคม 

 

การพิจารณาเกี่ยวกับระดับความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงานธุรกิจ ควรมีมาก

นอยเพียงใด และจะใชวิธีพิจารณา “ระดับของการตระหนักถึงปญหาทางสังคม” หรือ ระดับความ

มากนอยในการตระหนักถึงพันธะขอผูกพันขององคการที่พึงมีตอสังคม ดวยการติดตามดูวา ธุรกิจ

ไดดําเนินการแกไขปญหาตางๆ เพื่อปลดเปลื้องขอปญหาทางสังคมที่ธุรกิจมีภาระผูกพันอยู และ

ควรตองเขาชวยเหลือแกไขไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใด โดยสามารถจําแนกได 

3 แบบ คือ (ธงชัย  สันติวงษ, 2540, น. 46-48) 

1. การรับผิดชอบตอสังคมตามขอผูกพัน (Social Obligation Approach) หรือการ

รับผิดชอบเฉพาะเทาที่เปนขั้นต่ําสุดตามบังคับของกฎหมายเทานั้น กิจการที่มีแนวคิดแบบนี้จะ

เสียสละทรัพยากรขององคการเฉพาะเพียงเทาที่กฎหมายบังคับใหตองทําเทานั้น แตไมไดมีการ

เสียสละโดยสมัครใจเพื่อเขาชวยแกไขปญหาสังคมนั้น 

2. การรับผิดชอบตอสังคมตามหนาที่ (Social Responsibility Approach) คือ การ

ยอมรับวา ธุรกิจมีความรับผิดชอบทั้งสองทางคูกัน คือ การทํากําไรทางเศรษฐกิจและการ

รับผิดชอบตอสังคม ในแงของความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจนั้นคือ การมุงทํากําไรและเพิ่มสวน



 10 

ทุนของผูถือหุนใหสูงขึ้น สวนอีกทางหนึ่งคือความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งหมายถึง การมุงสนใจตอ

ปญหาสังคมที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้น แตขอบเขตการเขาไปมีสวนชวยแกปญหาทางสังคมนี้จะถูก

จํากัด โดยจะมีเฉพาะภายในกรอบที่จะไมทําใหองคการตองสูญเสียประโยชนทางเศรษฐกิจจนเกิด

ความเสียหายขึ้น  

ตามรูปแบบนี้ องคการจะยอมรับในบทบาทของกลุมตางๆ ที่ทํากิจกรรมในทาง

สังคม และ/ หรือ อาจเขาไปสนับสนุนโดยตรง พรอมกับการสงเสริมใหทั้งผูบริหาร และพนักงาน

ของตนออกไปรวมมีบทบาทชวยเหลือสังคมในทํานองเดียวกันดวย การแกปญหาสังคมตาม

รูปแบบนี้กระทําโดยการเขาไปปฏิบัติชอบ เพื่อใหเกิดการปรับแกปญหาไปในตัวพรอมกัน

ตลอดเวลา 

3. การระวังระไวตอปญหาในทางสังคม โดยเนนวาธุรกิจมิใช จะมีความรับผิดชอบ

ในทางเศรษฐกิจและทางสังคมคูกันเทานั้น แตจะตองมองการณไกลออกไป โดยคาดหมายถึง

ปญหาในทางสังคมที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตดวย วิธีการลักษณะแบบนี้จะเปนการกระทําแบบ 

“กันไวดีกวาแก” โดยคาดหมายปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต แลวรีบเขาไปลงมือแกไขใน

ทันทีทันใด 

 

ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม (Areas of Social Responsibility) 

 

ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม (Areas of Social Responsibility) สามารถแบง

ออกไดเปน 7 ประการ ดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2539, น. 62-63) 

1. ดานชุมชน (The Community) องคการที่รับผิดชอบตอสังคมตองสรางจุดเดนขึ้นใน

ชุมชน โดยเปนผูนําในการชวยเหลือและแกปญหาใหกับสังคม  

2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคการเชื่อวา การลงทุนใน

สุขภาพและจัดสวัสดิการใหกับชุมชน เปนความรับผิดชอบดานสังคมที่มีคุณคาและจําเปนสําคัญ

กับพนักงานบริษัท และชุมชนขนาดใหญ ตัวอยางโครงการดานสุขภาพและสังคมจะสรางคานิยม

ในชุมชน ซึ่งจะทําใหบริษัทมีอิทธิพลตอผูลงทุนและสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดกับบริษัทดวย 

3. ดานการศึกษา (Education) องคการจํานวนมากที่มีความสนใจในความรับผิดชอบ

ดานการศึกษา ผูบริหารระลึกวาจะตองปรับปรุงการศึกษาทั้งระดับประถม มัธยม วิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย ทั้งในดานการบริจาคเงิน ดานการศึกษา การประชาสัมพันธดานอื่นๆ 
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4. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคการมุงหวังความรับผิดชอบดานสังคมใน

การรณรงคสิทธิมนุษยชน 

5. สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องคการจํานวนมากได

ตัดสินใจเลือกการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ

การสรางจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ  

6. สิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights) บางองคการไดเนนในเรื่องของสิทธิ 

ผูบริโภคโดยคํานึงถึงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาที่เปนความจริง 

(Truthful Advertising) 

7. วัฒนธรรม (Culture) ธุรกิจซ่ึงใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรม เชื่อวา เปน

รูปแบบหนึ่งของความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสามารถสงเสริมการรูจักบริษัทและสรางความรูสึก 

ทัศนคติที่ดีใหเกิดกับบริษัทได ทัศนะที่ใหการสนับสนุนเหตุการณดานวัฒนธรรมถือวาเปนการ

ลงทุนที่มีคุณภาพ เปนการลงทุนดานคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสําหรับชุมชน ลูกคา ชุมชนในทองถิ่น 

บุคลากร และผูที่มีสวนในผลประโยชนขององคการ ถือวาสามารถสรางวัฒนธรรมที่ดีใหกับกลุม

เหลานี้ได 

 

กลุมตางๆ ที่องคการจะตองรับผิดชอบ 

 

ในการกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมขององคการธุรกิจ ผูบริหารองคการจะตอง

ทราบวาบุคคลกลุมใดบางที่ควรอยูในขายที่องคการธุรกิจตองรับผิดชอบ การกําหนดกลุมบุคคล

เปนเรื่องสําคัญตอการตัดสินใจขององคการธุรกิจในปญหาความรับผิดชอบตอสังคม ถึงแมวากลุม

บุคคลที่อยูในขายควรไดรับความรับผิดชอบจะมีความแตกตางกันไปในแตละองคกรธุรกิจ แต

อยางไรก็ตาม องคกรจะตองมุงความสนใจสภาพแวดลอมการดําเนินงานอยางใกลชิด เพราะ

สภาพแวดลอมการดําเนินงานจะประกอบดวยกลุมตางๆ ที่มีผลประโยชนจากการดําเนินงานของ

บริษัทกลุมเหลานี้จะถูกเรียกวา ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) เพราะวาพวกเขาจะกระทบหรือถกู

กระทบจากการบรรลุเปาหมายของบริษัท บริษัทอาจจะรับผิดชอบตอกลุมเหลานี้เพียงบางกลุม

เทานั้น หรือบริษัทควรจะรับผิดชอบตอกลุมเหลานี้ทุกกลุม (สมยศ  นาวีการ, 2535, น. 72-73)  
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ภาพที ่2.1 

สภาพแวดลอมภายนอกในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา:  สุภา เลียวกายะสวุรรณ, 2547, น. 20 

 

จากรูปภาพดังกลาวขางตน หากแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมของผูสื่อขาว

หนังสือพิมพสยามกีฬารายวัน ซึ่งถือเปนองคกรธุรกิจภาคเอกชน สภาพแวดลอมการดําเนินงานท่ี

อยูในกลุมซึ่งเปนผูมีสวนไดเสีย หนังสือพิมพสยามกีฬารายวัน จะตองรับผิดชอบตอกลุมเหลานี้ 

ประกอบดวย รัฐบาล ชุมชน นักการเมือง พนักงาน ประชาชน กลุมผลประโยชน แรงงาน กลุม

อาชีพตางๆ เปนตน  

 

 

บริษัท 

สภาพแวดลอมการ

ดําเนนิงาน 
ผูจําหนายวัตถุดิบ 

พนกังาน / 

สหภาพแรงงาน 

คูแขงขัน 

สมาคมการคา 

ชุมชน 
เจาหนี ้

ลูกคา 

กลุมผลประโยชน 

รัฐบาล 

ผูถือหุน 

เทคโนโลย ี

เศรษฐกิจ 

สภาพแวดลอม

โดยทัว่ไป 

สังคม

วัฒนธรรม 

การเมือง/ 

กฎหมาย 
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บทบาทและความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีตอผูบริโภคและสังคม 

 

องคการทุกธุรกิจจะสามารถดํารงอยูไดดวยการจําหนายสินคา และบริการออกสูตลาด

ผูบริโภค เชนเดียวกับ หนังสือพิมพสยามกีฬารายวัน จะเปนองคกรที่เขมแข็งหรือไดรับความ

เชื่อถือและยอมรับจากประชาชนผูรับขอมูลขาวสารจําเปนตองผลิตขาวในการนําเสนอตาม

ขอเท็จจริง ถูกตอง มีคุณภาพและเปนประโยชนตอสังคม ดังนั้นผูบริโภคจึงเปนกลุมสัมพันธกลุม

แรกที่มีอิทธิพลตอความอยูรอดและผลกําไรของธุรกิจ และธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดตอง

รับผิดชอบตอผูบริโภค ซึ่งพรนพ  พุกกะพันธุ (2546, น. 154) กลาววา ความรับผิดชอบของธุรกิจ

ตอผูบริโภคจะเกิดขึ้นได องคการธุรกิจตองมีหนาที่รับผิดชอบผูบริโภคดังนี้.- 

1. ผลิตสินคาและบริการ เพื่อสนองความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง  

ในขณะที่ผูบริโภคซื้อเครื่องสําอาง เครื่องสําอางไมใชส่ิงที่ผูบริโภคตองการอยางแทจริง ส่ิงที่ 

ผูบริโภคตองการ คือ ความงาม หรือในกรณีที่ผูซื้อหุน หุนไมใชสิ่งที่ผูบริโภคตองการที่แทจริงสิ่งที่ 

ผูซื้อตองการนั้นคือ ผลกําไรอันเกิดจากหุนนั้น 

2. จําหนายสินคาและบริการที่มีคุณภาพ 

3. จําหนายสินคา และบริการที่มีมาตรฐานความปลอดภัยเพียงพอ และพรอมที่จะ

รับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจากความบกพรองของสินคาหรือบริการนั้น 

4. ใหขอมูลทั้งในจุดเดนและขอจํากัดของสินคาและบริการนั้นอยางครบถวนชัดเจน

และตรงไปตรงมา มิฉะนั้นแลวลูกคาไดรับความเสียหายจากการใชสินคา โดยไมรูถึงอันตรายอัน

พึงระวังแลวอาจทําใหธุรกิจนั้นลมเหลว 

5. จําหนายสินคาและบริการในราคาที่เหมาะสม สมเหตุสมผลกับคุณภาพและโอกาส 

หากลูกคาทราบวาราคาไมสมเหตุสมผลกับคุณภาพและโอกาส มักไมกลับมาซ้ืออีกเปนครั้งที่สอง 

6. ใชตัวแทนจําหนายที่มีจริยธรรม ไมหลอกลอ อําพราง ฉอโกงผูบริโภค เพราะหาก

ตัวแทนจําหนายสินคา บริการในนามของบริษัททําเสียหาย ภาพแหงความเสียหายนั้น คือ ภาพ

ความเสียหายขององคกรทั้งองคกร 

7. ใหผูบริโภคมีอิสระในการตัดสินใจซื้อ ไมรุกเรา หรือรวบรัดใหตนไดประโยชนเพียง 

ผูเดียว แตควรดําเนินการเพื่อใหผูบริโภคไดประโยชน เพราะเมื่อพยายามทําใหผูบริโภคได

ประโยชนสูงสุดแลว แมเขาจะไปซื้อสินคาของผูจําหนายรายอื่น แตดวยความซาบซึ้งในความหวัง

ดีโดยจริงใจ เขายอมเปนลูกคาของผูที่แนะนํา หรือทําประโยชนสูงสุดใหตลอดไป 
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8. รับผิดชอบตอสินคาที่บกพรองโดยทันที เพราะการกระทําเชนนี้ คือ การรักษา

มาตรฐานคุณภาพ และประสิทธิภาพในการบริการอันจะนํามาซึ่งความเชื่อถือในตราการคาและ

องคกรตอไป 

9. ในขณะที่จําหนายสินคาหรือบริการ ไมละลาบลวงหรือยุงเกี่ยวกับเร่ืองสวนตัวของ

ผูบริโภค 

ดังนั้น สรุปไดวา ส่ือมวลชนเปรียบเปนองคกรธุรกิจประเภทหนึ่ง ที่มีเปาหมายผลิต

สินคาซึ่งก็คือเนื้อหาของขาวและนําเสนอตอผูบริโภคขอมูล จึงนาจะนําแนวคิดความรับผิดชอบตอ

สังคมมาปรับใชกับการพัฒนาองคกรเพราะแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปนแนวคดิที่เนน

การรับผิดชอบตอส่ิงที่ไดกระทําหรือสงผลกระทบตอกลุมตางๆ เพื่อนํามาพิจารณาใชกับ

หนังสือพิมพสยามกีฬารายวัน เพื่อใหสินคา ซึ่งก็คือการใหบริการขาว ไดรับการยอมรับและความ

นาเชื่อถือจากผูบริโภคขาวสาร และเปนองคกรที่เขมแข็งสามารถอยูไดอยางมั่งคงบนพื้นฐานของ

องคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  

 

2. แนวคิดจริยธรรมและจริยธรรมในทางธรุกิจ 

 

ความหมายของจริยธรรม  

 

พิศิษฐ  ชวาลาธวัช (2543, น. 241) ไดใหความหมาย จริยธรรมของนักสื่อสารมวลชน 

หรือของสื่อมวลชนวา หมายถึง ความประพฤติที่ถูกที่ควรความถูกตองความมีกฏเกณฑที่

ส่ือมวลชนจะตองยึดถือปฏิบัติดวยความสมัครใจ ตามขอบังคับทางจริยธรรม และยังกลาวถึง

จริยธรรมดวยวา เปนเรื่องของความเขาใจและเคารพในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่

สื่อมวลชนมีตอตนเองและสังคม ไมใชเปนเรื่องการทองจํา แตเปนเรื่องการเขาใจยอมรับและ

เคารพอยางจริงใจและปฏิบัติได 

ธีระพร  อุวรรณโณ (เกียรติคุณ  สิทธิชัย, 2541, น. 7) ไดนิยามจริยธรรมไว 3 แนว คือ 

แนวแรกเนนวาจริยธรรมเปนเรื่องที่วาดวยหลักการ กฎเกณฑ มาตรฐานและแนวทางในการ

ประพฤติปฏิบัติ แนวที่สองเนนวา จริยธรรมเปนเรื่องของการประพฤติ การปฏิบัติและการกระทํา

เองมากกวาจะเปนเรื่องของกฏเกณฑ และแนวทางที่สามเปนการเนนโดยผนวกสองแนวทางแรก

เขาดวยกัน เปนทั้งเรื่องกฎเกณฑและการประพฤติปฏิบัติในเวลาเดียวกัน 
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ลําดวน  ศรีมณี (2538, น. 1) ไดใหความหมายของจริยธรรมไววา จริยธรรมหมายถึง 

กฏระเบียบที่เปนหลักในการประพฤติปฏิบัติของมนุษยในโลก โดยกฎระเบียบนั้นๆ จะตองเปนไป

เพื่อประโยชน เพื่อความสุข เพื่อความสงบของคนหมูมาก 

ดวงเดือน  พันธุนาวิน (2538) ไดใหความหมายวา จริยธรรม หมายถึง ระบบการทํา

ความดี ละเวนความชั่ว  

วศิน  อินทสระ (2525) ใหความหมาย จริยธรรม หมายถึงความประพฤติ การกระทํา

และความคิดที่ถูกตองเหมาะสม การทําหนาที่ของตนอยางสมบูรณ เวนในสิ่งที่ควรเวน กระทําใน

ส่ิงที่ควรกระทําดวยความฉลาด และรอบคอบ รูเหตุผล ถูกตองตามกาลเทศะ และบุคคล  

พระราชวรมุนี (2523) ไดใหความหมาย จริยธรรมในทางพระพุทธศาสนาไววา มรรค

เปนวิถีทาง จริยธรรมเปนการปฏิบัติ เพื่อเขาถึงจุดหมาย จุดหมาย คือ การทําใหหมดปญหา  

สาโรช  บัวศรี (2522) ใหความหมาย จริยธรรม วา แนวทางในการประพฤติ เพื่ออยู

รวมกันไดอยางรมเย็นในสังคม 

จริยธรรมในฐานะระบบของกฎเกณฑจึงเปรียบไดกับศีลธรรม กฎหมายและจารีต

ประเพณี ซึ่งตางเปนระบบของกฏเกณฑดวยกัน และมีความคาบเกี่ยวซึ่งกันและกัน ทั้งนี้เพราะมี

กฎเกณฑบางอยางจากศีลธรรม กฎหมายหรือจารีตประเพณีที่บุคคลหรือสังคมอาจยึดถือมาเปน

กฏเกณฑ หรือจารีตประเพณี กฎเกณฑสวนนี้เรียกวามโนธรรม ซึ่งหมายถึงกฏเกณฑที่บุคคลมีอยู

ในใจเปนของตนเอง 

เมื่อพิจารณาวาจริยธรรมเปนระบบของกฎเกณฑ การสรางเสริมจริยธรรมจึงหมายถึง 

การสรางเสริมใหคนไดรูกฏเกณฑในการจําแนกการกระทํา และปฏิบัติตามกฏเกณฑนั้นๆ ทํานอง

เดียวกับการเผยแพรใหคนรูกฎหมายและการคาดหวังใหคนทําตามกฎหมายดวย เพราะการรูเพียง

กฏเกณฑอยางเดียวยังไมเพียงพอที่จะทําใหสังคมมีความสงบสุขได หากผูที่รูกฏเกณฑน้ันๆ ไม

ปฏิบัติตามกฏเกณฑดวย การเสริมสรางจริยธรรมจึงตองมีเปาหมายหลักใหคนไดมีพฤติกรรมที่

ถูกตองดีงามตามเกณฑทางจริยธรรม (ธีระพร  อุวรรณโณ, 2530, น. 2-3) 

ฉะนั้น คําวา จริยธรรม จึงมีความหมายที่กวางขวาง เปนทั้งหลักการ มาตรฐานของ

การประพฤติปฏิบัติ การกระทํา การแสดงพฤตกิรรม หรือการประพฤติปฏิบัติ ตลอดจนผลที่เกิดขึ้น

จากการปฏิบัตินั้น 

ถาหากวิเคราะหความหมายของจริยธรรมในแนวกวางจะไดความหมายที่แตกตาง

ออกไป เพราะคําวา “ธรรม” มีความหมายครอบคลุมทั้งตัวธรรมชาติ กฎธรรมชาติ หนาที่ที่จะตอง
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ปฏิบัติตามกฎธรรมชาติ และผลจากการปฏิบัติตามธรรมชาติ (พุทธทาส  อินทปญโญ, ม.ป.ป  

อางถึงใน ธีระพร  อุวรรณโณ, 2530, น. 2-3) จริยธรรมในลักษณะเชนนี้ หมายถึง 

1. ตัวธรรมชาติที่ตองประพฤติปฏิบัติ 

2. วิธีการประพฤติปฏิบัติตามกฎธรรมชาติ 

3. การประพฤติปฏิบัติตามกฎธรรมชาติ 

4. ผลการประพฤติปฏิบัติตามกฎธรรมชาติ 

ในกรณีเชนนี้ จริยธรรม มีความหมายครอบคลุมกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับชีวิต

ของมนุษยอันเปนกฎเกณฑ ขอบังคับ คุณธรรม ประเพณี คานิยมในการดํารงชีวิต วิธีการ

ดํารงชีวิต การประพฤติปฏิบัติ หรือการนําวิธีการไปใช และผลจากการประพฤติปฏิบัตินั้น การ

ปลูกฝงพื้นฐานทางจริยธรรมจึงจําเปนตองรูธรรมชาติของชีวิต ความเปนไปของชีวิต แนวทางใน

การดําเนินชีวิต ตลอดจนการรูเหตุรูผลของการกระทํานั้นๆ อยางถูกตอง 

 

ระดับของจริยธรรม 

 

จริยธรรมมีหลายระดับ ตั้งแตจริยธรรมที่เปนไปตามกฎธรรมชาติ จริยธรรมที่พัฒนา

โดยสังคมกลุมยอยตามความตองการ และจริยธรรมในขั้นสูงสุด อันเปนจริยธรรมของอริยบุคคล 

ซึ่งไดแบงออกเปน 3 ระดับ คือ (ชินโอสถ  หัศบําเรอ, ม.ป.ป. อางถึงใน ธีระพร  อุวรรณโณ, 2530, 

น. 2-3) 

1. จริยธรรมขั้นปฐม หมายถึง ความประพฤติหรือการปฏิบัติหรือการปฏิบัติตนที่

ถูกตอง หรือสอดคลองกับความจริงอันเปนไปตามธรรมชาติ ไดแก กุศลกรรมบถ 10 ประการ 

2. จริยธรรมขั้นทุติยะ หมายถึง จริยธรรมที่เกิดจากการนําเอาหลักการของจริยธรรมขั้น

ปฐมมาประยุกตใช หรือจริยธรรมของสังคมกลุมยอยที่พัฒนาขึ้น 

3. จริยธรรมขั้นตตยิะ หมายถึง จริยธรรมในขั้นอริยบุคคลในพระพุทธศาสนา 

จริยธรรมทั้ง 3 ขั้นดังกลาว มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนใหแตกตาง

กันออกไป การที่บุคคลจะมีลักษณะและสภาพอยางไร ยอมขึ้นอยูกับการปลูกฝงจริยธรรมเปน

สําคัญ เชน ถาตองการจะเปนอริยบุคคล จะตองปลูกฝงจริยธรรมขั้นสูงเขาไปในตัวบุคคลนั้น ซึ่ง

การปลูกฝงจริยธรรมแตละระดับตองอาศัยเทคนิควิธีการที่แตกตางกันออกไป 
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ความสําคัญของจริยธรรม 

 

จริยธรรม เปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนสําหรับชีวิตมนุษย เพราะเปนเรื่องที่

เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งอาจจะกระทําไปในทางที่ดีงาม หรือไมถูกตองก็ได 

พฤติกรรมที่มีจริยธรรมเปนลักษณะของการกระทําที่เกิดประโยชนแกตนเองและผูอ่ืน เพราะเปน

การกระทําที่ไมขัดตอสภาพความเปนอยู ความตองการและความรูสึกนึกคิดของบุคคลโดยทั่วไป 

สวนการกระทําที่ไมดี ไมถูกตอง ยอมทําใหเกิดความเดือดรอนทั้งแกตนเองและผูอ่ืน เพราะเปนสิ่ง

ที่สังคมไมตองการ ไมยอมรับ และเนื่องจากสังคมประกอบดวยบุคคลหลายกลุม แตละกลุมยอมมี

กิจกรรมในอาชีพของตนเอง การประกอบกิจกรรมในงานอาชีพ จําเปนตองถูกตองตามกฎหมาย

และหลักจริยธรรม หากเปนงานอาชีพที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกคนอื่นหรืองานอาชีพที่

เกี่ยวของกับคนสวนมาก หรืองานอาชีพที่ตองใชวิชาชีพชั้นสูง (Professional) จําเปนอยางยิ่งที่

จะตองมีการควบคุมงานอาชีพนั้น ทั้งนี้เพื่อรักษาผลประโยชนของสังคม ซึ่งการควบคุมจะออกมา

ในรูปของจรรยาบรรณในอาชีพ เชน จรรยาแพทย จรรยาหนังสือพิมพ และจรรยาครู เปนตน ซึ่ง

จรรยาบรรณเหลานี้เปนเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมนั่นเอง (เกียรติคุณ  สิทธิชัย, 2541,  

น. 104) 

จริยธรรม จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะควบคุมพฤติกรรมของบุคคลใหกระทําในสิ่งที่ดีงาม

เปนไปอยางถูกตอง ไมเบียดเบียนทั้งตอตัวเองและบุคคลอื่น จะเห็นไดวาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

สังคมปจจุบัน เชน การเอารัดเอาเปรียบ การทุจริตฉอฉล การใชเลหกล คอรัปชั่น การฆาฟน ขมขืน 

ชําเรา ฯลฯ ปญหาเหลานี้ลวนเกิดจากพฤติกรรมของบุคคลที่ไมมีพื้นฐานทางจริยธรรมทั้งสิ้น 

จริยธรรมจึงเปนตัวสรางสรรค จรรโลงสิ่งที่ดีงาม หากบุคคลหรือสังคมใดมีคุณธรรมเปนพื้นฐาน 

หรือมีความสํานึกทางจริยธรรม และกระทําในสิ่งที่ดีงามที่สังคมยอมรับ บุคคลและสังคมนั้นจะมี

แตความปกติสุข 

ดังนั้น ส่ิงที่สําคัญที่สุดในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคม ขององคกรภาคธุรกิจจึง

มักจะขึ้นอยูกับความมีจริยธรรมของผูบริหารวาจะมีความรับผิดชอบตอสวนรวมมากนอยเพียงใด 

ไดมีผูใหความคิดเห็นในเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจและการบริหารไววา จริยธรรม

หมายถึง ความประพฤติที่สังคมยอมรับวาเปนสิ่งที่ควรกระทํา ในทํานองเดียวกัน อะไรคือการ

กระทําที่ผิดจริยธรรม โดยหลักแลวเมื่อเราไดเห็นการกระทําที่เบียดเบียนคนอื่นจะรูสึกวาบุคคลนั้น

กระทําผิดจริยธรรม โดยเราสามารถจําแนกจริยธรรมในทางธุรกิจออกเปน 3 ประการ คือ (จินตนา 

บุญบงการ, 2541, น. 29-30) 
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1. จริยธรรมของบุคลากรในองคการเดียวกัน มองไดจากความสัมพันธระหวางเพื่อน

รวมงาน ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาระหวางพนักงานของบริษัท การไมซื่อสัตยตอ

กิจการจากพนักงาน การทุจริตในดานการจัดซื้อ การฉอฉลของพนักงาน โดยทั่วไปแลวพนักงานจะ

ไมมีนิสัยฉอโกง แตจุดเริ่มตนจะเกิดขึ้นจากการเอารัดเอาเปรียบนายจางในสิ่งเล็กนอยกอน เชน 

การเรียกคืนคาเดินทางในขณะที่ตนไมไดเดินทางเลย การพาครอบครัวหรือเพื่อนฝูงไปรับประทาน

อาหารแลวนําใบเสร็จมาเบิกคืนคารับรองจากนายจาง เมื่อพนักงานเหลานั้นเริ่มทําเรื่องเล็กๆ 

นอยๆ เหลานี้โดยไมมีการทวงติง พนักงานจะเริ่มมีความกําเริบวาสามารถเอารัดเอาเปรียบ

นายจางไดแลว ซึ่งอาจจะทําใหเกิดความมั่นใจตนเองในการเอารัดเอาเปรียบบริษัทตอไปเปน

จํานวนที่สูงยิ่งขึ้น จริยธรรมของบุคคลที่ทํางานในธุรกิจนั้นจึงขึ้นอยูกับองคกรแตละแหงวาจะใช

วิธีการอยางไร และผูบังคับบัญชาตองทําเปนตัวอยางใหผูใตบังคับบัญชาเห็นถึงความซื่อสัตยของ

ตนดวย 

2.จริยธรรมของบริษัทหรือของกิจการนั้นซึ่งมีตอลูกคาของตนกับผูถือหุนกับเจาหนาที่

การคา กับผูถือต๋ัวสัญญาใชเงิน กับผูฝากเงินกับธนาคารหรือตอรัฐบาล ซึ่งเปนเจาหนี้ใหญของ

องคกรทุกๆ แหง ในดานการเก็บภาษีอากร และทายสุดคือกับสังคมสวนรวม การทําธุรกิจของ

กิจการตอบุคคลที่เกี่ยวของเปนการกระทําแบบเสมอภาคหรือไม พิจารณาไดจากการไมเอารัดเอา

เปรียบทางการคาอยางไมยุติธรรม ถึงแมกฎหมายจะกลาวไววา เปนสิ่งที่ถูกตอง แตอาจจะไม

ถูกตองทางดานจริยธรรม เชน การทําสัญญากับผูซื้อซึ่งเปนลูกคาของบริษัท โดยลูกคาไมเขาใจ

เงื่อนไข และการผูกมัดในสัญญาเลย ถึงแมจะถูกตองตามหลักกฎหมาย เพราะผูซื้อไดลงนามของ

ตนไวแลว แตผิดในดานจริยธรรมเพราะเปนการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค 

3. จริยธรรมขององคกรตอสังคม องคกรที่ชําระภาษีใหรัฐไมครบถวนถือเปน 

การเอารัดเอาเปรียบผูที่ชําระครบถวน แตในปจจุบันนี้มีคํากลาวกันวาผูเสียภาษีครบถวนนั้นเปน 

ผูที่ฉลาดนอย เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่หลีกเลี่ยงภาษี ความเสมอภาคและความสมดุลจึงขาดไป 

องคกรทั้งหลายจึงพยายามหาทางเลี่ยงภาษี ความเสมอภาคและความสมดุลจึงขาดไป องคกร

ทั้งหลายจึงพยายามหาทางเลี่ยงภาษี โดยใชชองโหวของกฎหมาย อีกทั้งคณะกรรมการและผูถือ

หุนบางคนใชวิธีการทางการบัญชีฉอโกงองคกรอื่น หรือมหาชนโดยสวนรวม 
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ขอบขายจริยธรรมทางธุรกิจ 

 

จริยธรรมทางธุรกิจไมไดหมายความเฉพาะเพียงรายการ ขอหามที่ไมควรทําของ

องคการธุรกิจและผูอยูในวงการธุรกิจเทานั้น แตยังหมายความถึงบทบัญญัติของสิ่งที่ควรทํา เพื่อ

ความเปนธรรม และความเจริญรุงเรืองของทุกฝายที่เกี่ยวของ เพราะความไมชอบธรรมนั้น อาจจะ

เกิดขึ้นจากกรณีตอไปนี้.- (พรนพ  พุกกะพันธุ, 2546, น. 146-147) 

1. ทําในสิ่งที่ไมควรทํา 

2. ไมทําในสิ่งที่ควรทํา 

ดังนั้นจริยธรรมทางธุรกิจ จึงมีขอบขายที่ไดบัญญัติทั้งสิ่งที่ควรทํา และสิ่งที่ไมควรทํา 

ซึ่งเมื่อไดจําแนกเปนรายละเอียดที่ควรศึกษาแลว สรุปสาระสําคัญของจริยธรรมทางธุรกิจมี

ขอบขายที่ควรรูดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาและกําหนดมาตรฐานของระบบที่เปนธรรม 

2. ศึกษาและกําหนดมาตรฐานของกิจการที่เปนธรรม 

3. ศึกษาและกําหนดมาตรฐานของสิทธิและหนาที่ที่เปนธรรม 

4. ศึกษาและกําหนดมาตรฐานของโอกาสและการกระจายทรัพยากรที่เปนธรรม 

 

จริยธรรมของผูส่ือขาว 

 

ในแตละวิชาชีพตางมีหลักและกฎเกณฑในการธํารงไวซึ่งสิ่งที่ถูกตองและความดีงาม

เปนบรรทัดฐานทางปฏิบัติใหผูอยูในวิชาชีพนั้นปฏิบัติตาม องคการสื่อมวลชน ที่ทําหนาที่ประหนึ่ง

สถาบันสาธารณะ เปนอาชีพหนึ่งที่ตองมีจรรยาบรรณเชนเดียวกับวิชาชีพอ่ืน เพ่ือเปนเครื่องกํากับ

ใหมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่มีตอสังคม ผูสื่อขาวจึงเปนบุคคลแรกที่จะตองมีจริยธรรมไวเปน

เข็มทิศเพื่อกําหนดทิศทางในการปฏิบัติภารกิจ จริยธรรมของผูส่ือขาวจึงเปนหลักประพฤติที่ดีงาม

ท่ีเกิดขึ้นจากจิตสํานึกของผูส่ือขาวที่มีหนาที่ปฏิบัติภารกิจดวยการปลุกใหสังคมตื่นดวยขาวสารอยู

เสมอ และรับผิดชอบในความซื่อตรงตอภารกิจนั้นดวย 

จริยธรรมของผูส่ือขาวเปนสิ่งสูงสงมีคุณคา แมจะมองดวยตาเปลาไมเห็นแตจะเห็นรูได

โดยผลของการกระทํา หากผูส่ือขาวยึดหลักจริยธรรมเปนตัวกํากับจะสงผลใหเสรีภาพในการ

รายงานขาวมีความสําคัญในบทของนักตอสูเพื่อรักษา “เสรีภาพ” ที่ไมเสื่อมถอยไปสูยุคมืดได  
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สภาพปจจุบันการแขงขันทางขาวสารสูงมาก ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาลตางหันมา

ใชสื่อเพื่อเปนเครื่องมือในการใหขาวสารอันจะนําไปสูทิศทางที่ถูกกําหนดโดยกลไกตางๆ จนทําให

สังคมผูบริโภคขาวสารแยกไมออกวาอะไรคือ “ขาว” หรือ “ไมใชขาว” บอยครั้งถึงกับสําลักขาว 

ส่ือมวลชนจะกลายเปนสนามยุทธของการทําโฆษณาทางขาวสาร จนกระทั่งกลายเปนเครื่องมือใน

การปนเรื่องเท็จและรองรับเจตนาอันสกปรกที่ไมอาจปฏิเสธไดวามันคือขอความโฆษณาชวนเชื่อที่

เราเต็มใจหรือไมก็ตามใหปรากฏในเนื้อหาของสื่อโดยมีการกลาวอางถึงผลงานของผูส่ือขาวใน

ผลงานดังกลาวซึ่งบทบาทของสื่อมวลชนโดยเฉพาะหนังสือพิมพกับรัฐบาลนั้น “จะตองไมหลงเชื่อ

ตอคารมปากของโฆษกรัฐบาลที่ปลอยขาวสารออกมาโดยพลัน บุคคลประเภทโฆษกรัฐบาล

ทํางานอยูในระบบ ผูส่ือขาวทํางานนอกระบบ จะตองไมเชื่อวาขาวจากรัฐเปนขาวทีถ่กูตองเสมอไป 

พวกเขาจะตองเขาใจวาเหตุการณทางการเมืองซึ่งสลับซับซอนอยูนี้ไมใชเร่ืองที่จะมาทําการสรุป

รวบยอดไดทุกครั้ง แตในทางตรงขามขาวทุกขาวมักมีเบื้องหลังหรือมีลับลมคมในแฝงเรนอยู นั่น

เปนเพียงการมองความสัมพันธระหวางภาครัฐบาลที่มีตอหนังสือพิมพ แมวาภาคเอกชนก็

เชนเดียวกัน สื่อมวลชนไมควรจะฮือฮาตอการปลอยขาวโฆษณาเพื่อใชผูส่ือขาวเปนเครื่องมือ

จนกวาจะไดมีการตรวจสอบใหแนชัด 

ผูสื่อขาวถือเปน กลไกสําคัญของสื่อมวลชนที่มีหนาที่รับใชผลประโยชนของสังคม 

เปนหลัก ผูสื่อขาวจึงตองระมัดระวัง ความเพียรพยายามที่จะเขามามีบทบาทและกําหนดเนื้อหา

เพื่อเหตุผลในการถูกใชเปนเครื่องมือแกผูมีอํานาจรัฐ ผูนําทางการเมือง ผูนําทางเศรษฐกิจ ผูมี

อิทธิพลหรือองคกรใดที่มีบทบาทในการสรางกระแสขาว ไมวาโดยตรงหรือโดยออม หากผูสื่อขาว

หลงทางหรือขาดความรูหรือไมชัดเจนในภาระหนาที่จะตองรับผิดชอบตอสังคม จะกลายเปน

จุดออนใหฝายแสวงหาประโยชนจากขาวสารตกเปนเครื่องมือเพราะการไมรูเทาทันเกมที่ถูก

กําหนดขึ้น และผลประโยชนตกเปนของผูกําหนดทิศทางขาวไปในที่สุด  

ประเด็นสําคัญของผูสื่อขาวที่ถูกวิจารณคอนขางจะรุนแรงคือ สื่อการรายงานขาวรุก

เขาไปถึงสิทธิและความสุขสวนตัวของบุคคลอื่นเพื่อสนองตอบความสุขสวนตัว มีลักษณะเปนการ

ซ้ําเติมยํ่ายีแทนที่จะสนองตอบผลประโยชนของสังคมสวนรวม เปนวิธีการที่ถูกกลาวถึงคอนขาง

บอยครั้ง กระทําผิดทั้งบทบาทหนาที่และกฎหมาย เขียนใหการคุมครองถึงสิทธิไววา สิทธิของ

บุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเปนอยูสวนตัว ยอมไดรับความคุมครอง การ

กลาวหรือไขขาวแพรหลายซึ่งขอความ หรือภาพไมวาดวยวิธีใดไปยังสาธารณชน อันเปนการ

ละเมิดกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ หรือชื่อเสียง หรือความเปนอยูสวนตัวจะ

กระทํามิได เวนแตกรณีที่เปนประโยชนตอสาธารณชน (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
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พ.ศ. 2540 มาตรา 34) มีบอยครั้งที่สังคมเกิดวิกฤติการณทางความคิดสังคมแตกแยกและเกิดการ

แยงการนํากันทางความคิด กอใหเกิดความสับสนวุนวายใจใหกับประชาชนทั้งประเทศ เชน 

เหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 พฤษภาคม 2535 ผูสื่อขาวจึงตองมีบทบาทอยางสูงในการศึกษา

ปรากฏการณ ทําความเขาใจและถายทอดหรืออธบิายปรากฏการณเหลานั้นอยางละเอียดในทาง

สรางสรรคใหเกิดความเขาอกเขาใจกันของคนในชาติเดียวกัน หรือแมกระทั่งเหตุการณที่เกิดขึ้น

อาจจะนําไปสูความไมเขาใจระหวางชนชาติตางกัน เหตุการณเชนนี้เกิดขึ้นไดทุกเวลา ผูสื่อขาวจึง

ไมอาจประมาทไดวาจะไมมีสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นอีกหรือไมก็ตาม ผูสื่อขาวจะมีสวนชวยอธิบายให

สังคมไดกระจางเขาใจในความสลับซับซอนของปญหาบานเมืองและเหตุการณดวยการรายงาน

ขาว หรืออธิบาย ปรากฏการณของเหตุการณอยางรอบดานและสมบูรณดวยขอมูลใหมากที่สุด

เทาที่จะทําได  

ผูส่ือขาวไมมีสิทธิ์บิดเบือนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นใหกลายเปนเรื่องที่นาตื่นเตนหรือเราใจ

จนไมอาจแยกแยะไดวาอะไรจริงอะไรเท็จ จนกระทั่งกอใหเกิดความเขาใจผิด ขาวที่ถูกรายงาน

ผานสื่อมวลชนจะตองนํามาซึ่งความศรัทธาและกอใหเกิดความเชื่อถือปราศจากความลําเอียงใดๆ 

ดวยประการทั้งปวง ผูสื่อขาวจึงควรหาวิธีการชักนําใหผูอานสนใจแกนทางความคิดและประเด็น

สําคัญของปญหาในชีวิตประจําวัน ใหขอเท็จจริงและอธิบายขอเท็จจริงที่กระจัดกระจายอยาง

ลึกซึ้งเพียงพอใหสังคมคิด และตัดสินดวยตัวเขาเอง จนกระทั่งกอใหเกิดความเขาใจรวมกันของ

สังคมในระดับหนึ่ง เพื่อรับรางวัล “ความเชื่อถือ” จากสังคม (พิศิษฐ  ชวาลาธวัช, 2543, น. 241-

244) 

 

จรรยาบรรณ สมาคมนักขาวแหงประเทศไทย 

 

ปจจุบันมีสมาคมทางวิชาชีพไดวางหลักปฏิบัติใหแกผูส่ือขาวไวเปนแมแบบ เหมาะสม

แกวิชาชีพ เพื่อเปนเครื่องมือใหนักขาวตระหนักถึงภาระหนาที่ของตนที่จะตองรับผิดชอบตอ

ประชาชน นอกเหนือจากการมีจริยธรรมโดยความคิดของตนเองในการปฏิบัติอีกทางหนึ่ง ดังนี้.- 

(พิศิษฐ  ชวาลาธวัช, 2543, น. 251) 

1. จักตองสงเสริมและรักษาไวซึ่งเสรีภาพของการเสนอขาวและความคิดเห็น 

2. จักตองใหประชาชนไดทราบขาวเฉพาะที่เปนจริง การเสนอขาวสารใดๆ ออกพิมพ

โฆษณาเผยแพร ถาปรากฏวาไมตรงตอความเปนจริง ตองรีบจัดการแกไขใหถูกตองโดยไว 
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3. ในการจะใหไดภาพ หรือเอกสารอยางใดๆ มาเปนของตน เพื่อประโยชนตอการเสนอ

ขาวจักตองใชวิธีการที่สุภาพและสัตยซื่อเทานั้น 

4. จักตองเคารพในความไววางใจของผูใหขาว และรักษาไวซึ่งความลับของแหลงขาว  

5. จักตองปฏิบัติหนาที่ของตน โดยมุงหวังตอสาธารณประโยชน ไมใชตําแหนงหนาที่

แสวงหาผลประโยชนสวนตัวหรือหมูคณะใดๆ โดยไมชอบธรรม 

6. จักตองไมกระทําการอันเปนการบั่นทอนเกียรติ หรือความสามัคคีของเพื่อนรวม

วิชาชีพ 

ดังนั้น จริยธรรม จึงเปนสิ่งที่คนทุกคนจะใชเปนหลักปฏิบัติในการแสดงออกทาง

พฤติกรรมกับผูอ่ืน หรือทั้งกับตนเอง ซึ่งหากจะพูดไปแลวการเปนผูที่มีจริยธรรมอยูในตัวเองจะทํา

ใหผูนั้นกระทําดี มีความเปนธรรม เห็นอกเห็นใจ ไมทําใหใครไดรับความเดือดรอน แตจะทําให

สังคมมีแตความสุข ในทางตรงกันขาม หากผูใดไมมีจริยธรรมในตนเองแลว สิ่งที่เกิดขึ้นในหมูคณะ 

ชุมชน บุคคล หรือแมแตตนเองก็จะมีแตความเดือดรอน และเปนทุกขกับส่ิงที่ไดกระทํา หรือไดรับ

จากผลกระทํา โดยเฉพาะผูส่ือขาว ซึ่งเปนผูปฏิบัติหนาที่ในการนําเสนอขาวสารจากเหตุการณ 

ทุกดานที่เกิดขึ้นตอประชาชน ยิ่งจําเปนตองมีจริยธรรมในตนเอง หรือในที่นี้ คือ จรรยาบรรณของ 

ผูส่ือขาวเพื่อเปนการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคม ในการนําเสนอขาวที่เปน

ประโยชนตอชุมชน และสังคมใหมีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น แตถาผูสื่อขาวไมมีจริยธรรมหรือไม

ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผูสื่อขาวอยางเครงครัด ก็เชื่อวาจะทําใหสังคมมีแตความวุนวาย 

และปญหาตอไปไมมีที่สิ้นสุด ไมวาจะตนเอง ชุมชน สังคม หรือประเทศชาติ  

สรุป จริยธรรม ในความเห็นของผูศึกษาจะหมายถึง หลักในการนําไปใชปฏิบัติเพื่อให

ชีวิตความเปนอยูของทั้งตนเอง และผูอ่ืนมีความสุข ไมสรางปญหาและความเดือดรอนใหผูอ่ืน 

 

3. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคม 

หนงัสือพมิพสยามกฬีารายวนั 

 

ผูสื่อขาวหรือนักขาว ที่สังกัดอยูกับส่ือมวลชนใดก็ตามตองปฏิบัติหนาที่หลักอยางเดียว 

คือ เสาะแสวงหาขาว เจาะขาว และทําขาวดวยวิธีการสัมภาษณ สอบถาม เขารวมฟงในที่ประชุม

แถลงขาว การสัมมนา ติดตามเหตุการณ คดีตาง ๆ หรือปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายใหทํา

ขาว หรือสารคดีเฉพาะเรื่อง จดบันทึกขอเท็จจริงจากการสังเกต การสัมภาษณ การสอบถาม การ

ถายภาพ การบันทึกเทปเสียง เทปโทรทัศน วิดีโอเทป เขียนขาวตามรูปแบบของการเสนอขาวที่
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ถูกตองชัดเจน โปรงใส และมีรายละเอียดตามความเหมาะสมสําหรับเร่ืองหรือเหตุการณที่เปนขาว 

สงขาวใหกับกองบรรณาธิการ เพื่อพิจารณากอนเผยแพรโดยการออกอากาศหรือลงพิมพ ใน

สิ่งพิมพตามวัตถุประสงค ของการเสนอขาวแกสาธารณ ซึ่งผูส่ือขาวแตละสังกัดนั้นก็มีหนาที่หลักๆ 

ไมแตกตางกัน ซึ่งผูสื่อขาวหนังสือพิมพสยามกีฬารายวันมีหนาที่ดังนี้  

นโยบายประจําป บริษัท สยามสปอรต ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดนโยบาย 

ประจําป 2549 ไวดังนี้ 

1. เชื่อมโยงระหวางคนกับสังคม สรางจิตสํานึก ปลุกกระแส ผานเนื้อหาของสื่อ สราง

คานิยม ความเชื่อและทัศนคตติอสังคม 

2. ตองทําหนาที่ เปดพื้นที่สาธารณะ ใชพื้นที่สาธารณะใหประชาชนรับรูขอมูล 

เหตุการณความเปนไปทุกอยางเปนอยางดี  

3. เปนตลาดเสรี ทางความคิด 

4. สะทอนภาพของสังคมอยางเที่ยงตรง ปราศจากอคติ สื่อตองนําเสนอภาพของสังคม

รวมสมัย ตามความจริงอยางเที่ยงตรง ใหผูชมไดเห็นวิถีชีวิตท่ีแตกตาง รูจักวัฒนธรรมอื่นๆ ในโลก

อยางถูกตอง และปราศจากอคติ 

5. เปนผูระวังภัยแกสังคม 

6. จะตองมาลดชองวางทางความรู โดย ใชศักยภาพของสื่อใหบริการขอมูลความรูฟรี

แกสาธารณชนไดอยางเต็มที่ 

7. ตองเอื้อใหพลเมืองสามารถเขาถึงความรูรวมกันและสามารถใชพลังวิพากษวจิารณได

อยางอิสระเปนแหลงขาวสารความเปนไปเกี่ยวกับโลก 

8. มีอิทธิพลใหเราในดานความคิด ทัศนคติ รวมทั้งโลกทัศน เขาใจสังคมที่ไกลออกไป 

9. ตองการเขาถึงคนทุกคนในทางภูมิศาสตร 

10. นําเสนอเนื้อหาที่เปนรสนิยมและความสนใจของทุกคน 

11. ใหความสนใจของชนกลุมนอยเปนพิเศษ 

12. ชวยสรางความรูสึกแหงชุมชนและเอกลักษณของชาติ 

13. ปลอดจากผลประโยชน 

14. แขงขันเพื่อขาวสารที่มีคุณภาพไมใชแขงขันเพื่อแยงจํานวนผูบริโภค 

15. มีแนวทางการทํางานที่ใหอิสรภาพ แกผูผลิตมากกวาควบคุมผูผลิต 

จากนโยบายประจําปดังกลาวนั้นหนังสือพิมพสยามกีฬารายวันไดจัดโครงการและ

กิจกรรมตาง ๆ มากมายที่เปนการสงเสริมและแสดงออกตอความรับผิดชอบตอสังคมของผูสื่อขาว
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ในหลายๆ กิจกรรม เชน กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางชนเมืองและชนเผา ซึ่งกิจกรรมนี้นั้น

เปนกิจกรรมที่หนังสือพิมพสยามกีฬารายวันไดจัดขึ้นเพื่อใหกลุมชนที่ดอยโอกาสหรืออยูหางไกล

โอกาสไดรับโอกาสจากกลุมผูมีโอกาสโดยการจัดกีฬาสรางความสัมพันธระหวางผูมีจิตศรัทธาที่

ราวมบริจาค ส่ิงของ กับชุมชนในเขตพื้นที่หางไกลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหชุมชนในถิ่นที่หางไกล

ความเจริญขาดโอกาส  เชน  กลุมชาวเขาชนเผาตาง  ๆ  โดยใชกีฬาพื้นบานเปนตัวเชื่อม

ความสัมพันธเชน ชักเยอ วิ่งกระสอบ เดินกะลา เพื่อใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางผูเขารวม

กิจกรรม โดยมีหนังสือพิมพสยามกีฬารายวันเปนสื่อกลาง สิ่งนี้ถือเปนตัวอยางที่ทําใหถึงความ

รับผิดชอบตอสังคมที่ผูส่ือขาวหนังสือพิมพสยามกีฬารายวันที่ไดปฏิบัติตามนโยบายและมองเห็น

ถึงความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม 

สรุป หนังสือพิมพสยามกีฬารายวันนั้นถือเปนผูที่มองเห็นความสําคัญของความ

รับผิดชอบตอสังคมจึงไดกําหนดเปนนโยบายเพื่อใหผู ส่ือขาวไดมองเห็นและตระหนักถึง

ความสําคัญตอปญหาที่พบเพื่อใหผูสื่อขาวนั้นปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

 

4.  ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

สุภา  เลียวกายะสุวรรณ (2547, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ความรับผิดชอบตอสังคม

ของผูสื่อขาววิทยุ กรมประชาสัมพันธ” ผูส่ือขาวสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี อายุงานระหวาง 6-10 ป และไดรับเงินเดือนประมาณ 5,001-10,000 

บาท ผลการศึกษาความรูในเรื่องแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม พบวา ผูสื่อขาวรอยละ 42.2 มี

ความรูในระดับมาก และรอยละ 57.7 มีความรูระดับนอย โดยสวนใหญมีความรูเร่ืองการรักษา

ความลับของแหลงขาวเปนอันดับสูงสุด ในขณะที่ความหมายของการมีจิตสํานึกทางสังคมของ

ผูส่ือขาวมีระดับตํ่าสุด สวนความรูดานขอบเขตของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม สวนใหญจะ

มีความรูระดับสูงสุดในเรื่องขอบเขตของการนําเสนอขาวที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน สวนการนําเสนอ

ขาวดานวัฒนธรรมนั้น ผูสื่อขาวมีความรูอยูในระดับตํ่าสุด สําหรับความคิดเห็นในเรื่องประโยชน

ของความรับผิดชอบตอสังคมนั้น ผูสื่อขาวมีความเห็นวาองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมจะทํา

ใหเกิดประโยชน โดยมีความเห็นในระดับมากที่สุดวา การยอมรับความผิดพลาดในการทํางานถือ

วาเปนผูมีความรับผิดชอบตอสังคมและไมเห็นดวยในระดับมากวา ผูสื่อขาวที่มีความซื่อสัตยจะ

กอใหเกิดประโยชนตอองคกรเทานั้น การศึกษาถึงการดําเนินการที่สอดคลองกับแนวคิด 
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ความรับผิดชอบตอสังคมของผูสื่อขาว พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุดในเรื่องของการ

เขียนขาวและนําเสนอขาวที่ใหความเปนธรรมกับบุคคลในขาวตามความเปนจริง 

พัชรี  นิวัฒเจริญชัยกุล (2546, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงานบริษัท เทเลคอมเอเชียคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ โดย

ศึกษารูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่พนักงานบริษัทฯ เขารวม พบวา ระดับการศึกษาและอายุงานมี

ความสัมพันธกับรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่พนักงานบริษัทฯ เขารวมในขณะที่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน และรายไดไมมีความสัมพันธกับรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่

พนักงานบริษัทฯ เขารวม สวนดานปจจัยที่สงเสริมและเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมในกิจกรรม

เพื่อสังคม จากการศึกษาพบวา ระดับการศึกษา ตาํแหนง งานอายุ และรายไดมีความสัมพันธกับ

ปจจัยที่สงเสริมตอการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม รองลงมา คือ ตองการชวยเหลือสังคม และ

ตองการชวยเหลือเพื่อนมนุษย และในดานแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม 

พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุงาน และรายไดไมมี

ความสัมพันธกับแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งพนกังานสวนใหญเหน็

ดวยกับแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมดานนโยบายขององคกรดานกลวิธี 

และดานการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  

บัณฑิตา  ทรัพยกมล (2544, น. 78-79) ไดศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรภาคธุรกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา ในดาน

ลักษณะกิจกรรมขององคกร พบวา สวนใหญมีการดําเนินการในดานการผลิตสินคาที่ดี และมี

คุณภาพมากที่สุด รองลงมา คือ การรักษาสภาพแวดลอม การบริจาคเงินหรือส่ิงของในงาน

สาธารณะกุศลตาง ๆ สวนปจจัยจูงใจในการจัดกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวา  

สวนใหญ ผูบริหารใชจริยธรรมในการบริหารงานอยูในระดับมาก รองลงมา คือ การตระหนักถึง

จรรยาบรรณขององคกร และการสรางภาพพจนที่ดีตอองคกร สวนทัศนะตอแนวโนมของการจัด

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม พบวา สวนใหญมีแนวโนมที่ผูบริหารจะจัด

กิจกรรมในดานการผลิตสินคาที่ดี และมีคุณภาพมากที่สุด รองลงมา คือ การรักษาสภาพแวดลอม

การบริจาคเงินหรือส่ิงของในงานสาธารณะกุศลตางๆ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา ความรับผิดชอบตอ

สังคม หมายถึง บทบาท หนาที่ และขอผูกพันของบุคคลและองคกรที่มีตอสังคม โดยการเขาไปมี

สวนรวมทํากิจกรรมใหเกิดประโยชนตอสังคม และสภาพแวดลอมในชุมชนเพื่อใหมีการพัฒนาไป

ในทางที่ดี ข้ึน ซึ่งการมีความรับผิดชอบตอสังคมของบุคคลและองคกรจะเกิดขึ้นจากการใช
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จริยธรรม และการมีจิตสํานึก รวมถึงจรรยาบรรณ ที่มีความคิดเขาไปยอมรับและรับผิดชอบในผล

ของการกระทําที่ทําไปไมวาจะในแงบวก หรือ ลบ โดยความรับผิดชอบตอสังคมที่เกิดขึ้นของ

องคกรสวนใหญผูบริหารจะพิจารณาจากระดับของการตระหนักถึงปญหาสังคมที่เกิดขึ้นวาอยูใน

ระดับใด สําหรับกิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรเขาไปมีสวนรวมจัดขึ้นมักจะครอบคลุมในดานความ

เปนอยูของคนในชุมชน การศึกษา สิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย วัฒนธรรม และสิทธิของผูบริโภค 

ซึ่งมักจะไดรับการสนับสนุนจากพนักงานและคนในพื้นที่เปนอยางดี 

ดังนั้น สามารถสรุปไดวา หากบุคคลในองคกร และผูบริหาร ตระหนักรูดวยการมี

จิตสํานึก และจริยธรรม ในการปฏิบัติหรือเขาไปมีสวนรวมแกไขปญหาสังคม และพัฒนาสังคมให

ดีข้ึนกวาที่เปนอยูมาโดยตลอดแลว ก็จะสงผลใหปญหาตางๆ ไมเกิดขึ้น หรือเกิดนอยที่สุด อันจะ

ทําใหเกิดประโยชนแกสังคมโดยรวมและองคกรไปพรอมๆ กัน ซึ่งจะนําไปสูกรอบแนวคิดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 27 

5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 (Conceptual framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลทั่วไป 

 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อายุงาน 

- รายได 

- จังหวัดที่ปฏิบัติงาน 

ความรูตอความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูสื่อขาว 

- ความหมายของความรับผิดรับ

ชอบตอสังคม 

- ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม 

- ขนาดของความรับผิดรับชอบตอ

สังคม 

ระดับปฏิบัติถึงความรับผิดชอบตอสังคม

ของผูสื่อขาว 

- การใหขอมูลทีเ่ปนจริง 

- การทาํขาวดวยความรอบคอบ 

- การไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล 
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