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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังของผูปวยนอกตอคุณภาพบริการของโรงพยาบาล

ลาดกระบังกรุงเทพมหานคร” มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้  

 

วิธีการศึกษา 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีวิธีการศึกษา

แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้  

 1.  ศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Documentary Study) ไดแก 

เอกสารทางวิชาการ รายงานประจําป บทความ วิทยานิพนธ รายงานวิจัย และคนควาทางอินเตอรเนต 

เปนตน  

 2.  ศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือ และการสังเกตการณในขณะที่เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 
 ผูศึกษากําหนดกลุมประชากรในการศึกษา คือ ผูมารับบริการที่งานผูปวยนอกของ 

โรงพยาบาลลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดนําสถิติจํานวนผูมารับบริการที่งานผูปวยนอก 

ปงบประมาณ  2549 ตั้งแตเดือนตุลาคม  2548 – กันยายน 2549 โดยผูศึกษาไดนํายอดรวมของ 

ผูปวยนอกที่มารับบริการ จํานวน 128,755 คน  คิดเฉลี่ยจะไดจํานวนเดือนละประมาณ 10,730 คน  

จึงกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 375 คน ตามตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ R.V.Krejcie และ 

D.W. Morgan (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2547, น. 130) ใชวิธีการจัดเก็บขอมูลแบบตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยเก็บกับผูรับบริการ เมื่อผานการตรวจรักษา และรอรับยาของ

โรงพยาบาลลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จนครบตามจํานวนที่กําหนด 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย 

คําถามแบบปลายเปด และคําถามแบบปลายปด ผูตอบคําถาม ไดแก ผูปวยนอกที่มารับบริการ 

ที่โรงพยาบาลลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยแบงขอประเด็นคําถามออกเปน 4 สวน ดังนี้    

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูมารับบริการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

อาชีพ รายได ลักษณะคําถามปลายเปดและปลายปด ใหเลือกตอบจํานวน 6 ขอ  

 สวนที่ 2  ลักษณะการมารับบริการ ไดแก คลินิกที่มารับบริการ จํานวนครั้งที่มารับ 

บริการในรอบ 1 เดือน เหตุที่มารับบริการ ลักษณะคําถามปลายเปดและปลายปด ใหเลือกตอบ 

จํานวน 3 ขอ  

 สวนที่  3  ปญหาอุปสรรคในการรับบริการ ไดแก  

   - ดานการติดตอเจาหนาที่ ลักษณะคําถามแบบปลายปด ใหเลือกตอบ

ทั้งหมด มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 6 ขอ  

   - ดานการรักษาของแพทย ลักษณะคําถามแบบปลายปด ใหเลือกตอบ

ทั้งหมด มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 6 ขอ  

   - ดานการอํานวยความสะดวกดานอื่น ๆ  ลักษณะคําถามแบบปลายปด 

ใหเลือกตอบทั้งหมด มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 6 ขอ  

 สวนที่ 4   ความคาดหวังของผูปวยนอกตอคุณภาพบริการของโรงพยาบาลลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร ไดแก  

   - ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ลักษณะคําถามแบบปลายปด  

ใหเลือกตอบทั้งหมด มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 6 ขอ  

    - ดานความเชื่อถือไววางใจลักษณะคําถามแบบปลายปดใหเลือกตอบ

ทั้งหมด มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 6 ขอ  

   - ดานการตอบสนองในการใหบริการลักษณะคําถามแบบปลายปด 

ใหเลือกตอบทั้งหมด มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 6 ขอ  

   - ดานความเชื่อมั่นใจใหแกผูมารับบริการลักษณะคําถามแบบปลายปด 

ใหเลือกตอบทั้งหมด มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 6 ขอ  

    - ดานการเขาถึงความรูสึกของผูมารับบริการ ลักษณะคําถามแบบปลายปด 

ใหเลือกตอบทั้งหมด มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 6 ขอ  
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  เกณฑการวัดระดับปญหาอุปสรรคในรับบริการ ผูศึกษาใหคะแนนในขอคําถามเปน 5   

ระดับ คือ   

  เลือกตอบ 

 ปญหาอุปสรรคมากที่สุด   ให    5 คะแนน  

 ปญหาอุปสรรคมาก ให    4  คะแนน  

 ปญหาอุปสรรคปานกลาง   ให    3  คะแนน  

 ปญหาอุปสรรคนอย ให    2  คะแนน   

 ปญหาอุปสรรคนอยที่สุด ให    1  คะแนน  

  เกณฑการวัดระดับความคาดหวัง ผูศึกษาใหคะแนนในขอคําถามเปน  5 ระดับ คือ 

  เลือกตอบ 

 คาดหวังมากที่สุด   ให    5  คะแนน  

 คาดหวังมาก     ให    4 คะแนน 

 คาดหวังปานกลาง ให    3 คะแนน  

 คาดหวังนอย ให    2  คะแนน 

 คาดหวังนอยที่สุด ให    1 คะแนน  
 

การทดสอบเครื่องมือ 

 

 ผูศึกษาไดทําการสรางแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยที่ผูศึกษาไดนําไปทดสอบ Tryout 

หรือทดลองตรวจสอบความถูกตอง และทดสอบความเขาใจคําถามในแบบสอบถาม และนํามา

ปรับปรุงแกไข กอนที่จะนําไปใชกับกลุมประชากรที่ศึกษาจริง 

 1.  การตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เปนการหาความเที่ยงตรง

ของคําถามในแบบสอบถามวาสามารถวัดในสิ่งที่ตองการวัด หรือวัดไดตรงประเด็นนั้น อีกทั้งได

นําไปตรวจสอบเอกสารที่แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงจะไดนําแบบสอบถามไป

เสนอตออาจารยที่ปรึกษาและกรรมการวิทยานิพนธ รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิอ่ืน ๆ เพื่อขอคําแนะนํา

และมาปรับปรุงแกไข แบบสอบถามใหมีความถูกตองเที่ยงตรงยิ่งขึ้น กอนนําแบบสอบถามไป

ทดสอบ (Pre – test)   

 2.  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปทดสอบหาคา

ความเชื่อมั่น โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Tryout) ในการปฏิบัติจริง โดยที่ผูศึกษา 

ไดทดสอบแบบสอบถามกับผูมารับบริการของโรงพยาบาลสิรินธร จํานวน 30 คน เนื่องจากมีคุณสมบัติ 
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ที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 

ผลการวิเคราะหปรากฏวา แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.891 แสดงวา 

แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับสูง 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

  การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่จัดสรางขึ้นในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล โดยใชเวลาในการจัดเก็บขอมูล ตั้งแตวันที่ 1–28 กุมภาพันธ 2550 เก็บขอมูล 

ใน วันเวลาราชการ เพื่อใหผลการศึกษามีความเชื่อถือมากที่สุด จึงมีวิธีการดําเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้  

 1. คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จัดทําหนังสือขออนุญาต

จัดเก็บขอมูลเสนอแกผูอํานวยการโรงพยาบาลลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

 2. หลังจากที่ไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูลแลว ผูศึกษาตองทําการชี้แจงวัตถุประสงค

ของการศึกษาใหแกผูตอบแบบสอบถามทราบ 

 3. ผูศึกษาเปนผูตรวจนับความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 
 ผูศึกษาจะทําการตรวจสอบแบบสอบถามทุกฉบับ เพื่อความถูกตองแมนยํา และ 

ความเปนเอกภาพของขอมูล ซึ่งไดขอมูลครบตามจํานวนที่กําหนดไว โดยนําแบบสอบถามมาลง

รหัสในกระดาษรหัสบันทึก (Coding Sheet) และประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social 

Sciences : SPSS for Window Version 12.0) และใชวิธีทางสถิติในการวิเคราะห ดังนี้  

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ  

  1.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการเปรียบเทียบดูการกระจายของขอมูล  

เพื่อนําเสนอขอมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา 

  1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช 

ในการหาคาเฉลี่ยน้ําหนักของความคิดเห็นของประชากร จากขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale)  
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 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใหใชทดสอบหาความแตกตาง  

โดยกําหนดนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้  

  2.1 ใชคา t–test เพื่อทดสอบความแตกตางในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีเพียง 2 กลุม  

  2.2 ใชในการวิเคราะหความแปรปรวน คา F–test เพื่อทดสอบความแตกตาง 

ในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป   

 การแสดงระดับคะแนนเฉลี่ยของปญหาอุปสรรคในการรับบริการ และความหวังของ

ผูรับบริการ โดยใชคาเฉลี่ยเปนเกณฑในการแบง ดังนี้  โดยการหาคาพิสัย  5 ระดับ คือ  

  จากสูตร ดังนี้  

 

  ชวงความกวางของชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 0.80  

                                                                  จํานวนชั้น 
 

  เกณฑในการวัดปญหาอุปสรรค 

 เกณฑในการวัด 4.21-5.00   หมายถึง    ปญหาอุปสรรคมากที่สุด 

 เกณฑในการวัด 3.41-4.20   หมายถึง    ปญหาอุปสรรคมาก  

 เกณฑในการวัด 2.61-3.40   หมายถึง    ปญหาอุปสรรคปานกลาง 

 เกณฑในการวัด 1.81-2.60   หมายถึง    ปญหาอุปสรรคนอย 

 เกณฑในการวัด 1.00-1.80   หมายถึง    ปญหาอุปสรรคนอยที่สุด 

 เกณฑในการวัดความคาดหวัง  

 เกณฑในการวัด 4.21-5.00   หมายถึง    คาดหวังมากที่สุด 

 เกณฑในการวัด 3.41-4.20   หมายถึง    คาดหวังมาก  

 เกณฑในการวัด 2.61-3.40   หมายถึง    คาดหวังปานกลาง 

 เกณฑในการวัด 1.81-2.60   หมายถึง    คาดหวังนอย 

 เกณฑในการวัด 1.00-1.80   หมายถึง    คาดหวังนอยที่สุด 

 

การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

 การนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบตารางแสดงขอมูลทางสถิติ (Statistical Analysis) 
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ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

 

 1.  ศึกษาคนควา เอกสาร ตํารา และรายงานวิจัยตาง ๆ   1 เดือน  

 2.  เตรียมเคาโครงเรื่อง และเสนอเคาโครงวิทยานิพนธ 1 เดือน  

 3.  ศึกษาเพิ่มเติม สรางแบบสอบถาม และการตรวจแบบสอบถาม 1  เดือน  

 4.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 1 เดือน  

 5.  การวิเคราะหขอมูลและประมวลผลการศึกษา 1 เดือน  

 6.  จัดพิมพรายงานวิทยานิพนธ และการเสนอผลการศึกษา  1 เดือน  

  รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 6 เดือน  
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