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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ เร่ือง “ความคาดหวังของผูปวยนอกตอคุณภาพบริการของโรงพยาบาล 
ลาดกระบังกรุงเทพมหานคร” ฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปดวยดี เนื่องจากไดรับความเมตตากรุณาจาก
บุคคลเหลานี้ 

ผูศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยระพีพรรณ  คําหอม ประธานกรรมการ
วิทยานิพนธ ผูที่ชวยขัดเกลาในประเด็นปญหาการวิจัยใหเกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  รองศาสตราจารย
ศศิพัฒน  ยอดเพชร กรรมการและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคายิ่ง 
ในการเอาใจใสตอผูศึกษา ใหความรู  ตรวจทาน แกไขจุดบกพรอง และอุปสรรคตาง ๆ  รองศาสตราจารย
นงลักษณ  เอมประดิษฐ กรรมการวิทยานิพนธ ผูทรงคุณวุฒิอีกทานหนึ่ง ที่คอยใหคําปรึกษา 
ใหขอเสนอแนะตาง ๆ อยางมีคุณคา และคุณสมพร  ใจสมุทร กรรมการและอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธภายนอก ดํารงตําแหนงหัวหนากลุมงานอนามัยชุมชน โรงพยาบาลลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร  

ขอขอบพระคุณนายแพทยสมชาย จึงมีโชค ผูอํานวยการโรงพยาบาลลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร ที่ไดเหน็ความสาํคัญของการศึกษาในเรื่องดังกลาว โดยอนุญาตใหผูศึกษาเกบ็
ขอมูลเพื่อนาํผลการศึกษาที่ไดมาพฒันาระบบการใหบริการของโรงพยาบาล ขอขอบคุณเจาหนาที่
โรงพยาบาลทีช่วยในการเกบ็ขอมูล โดยเฉพาะผูปวยนอกที่มารับบริการในโรงพยาบาลลาดกระบัง
กรุงเทพมหานครทุกทาน ที่ไดสละเวลาตอบแบบสอบถามซึ่งทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิง่
สําหรับวทิยานิพนธฉบับนี้  

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอสุเทพ ผูลวงลับ และคุณแมปราณี  พูลเกษ บุคคลอันเปน
ที่รักและเคารพยิ่ง คุณปาปรานอม สุดประเสริฐ และบุคคลสําคัญที่สุด คือ คุณจุฑารัศมิ์  พูลเกษ 
นองสาวซึ่งเปนผูจุดประกายในการเริ่มตนศึกษาในระดับมหาบัณฑิต และเปนผูชวยเหลือที่ดีมาก
ในหลาย ๆ ดาน จนไมสามารถบรรยายไดครบ คุณน้ําฝน  ผิวเผือก เพื่อนที่คอยชวยเหลือในดาน
เทคโนโลยีตาง ๆ เปนผูสอบถามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธ นองปลา นองปน หลาน 
ที่นารัก ที่คอยสรางเสยีงหัวเราะใหเกิดความผอนคลาย เมื่อออนลาจากการทําวิทยานิพนธ  

และทายที่สุด หากผลดีของวิทยานิพนธนี้ไดบังเกิดขึ้นตอหนวยงานหรือองคกรใด 
ที่เกี่ยวของ ผูศึกษาขอมอบความดีใหแก ผูมีพระคุณทุกทานที่ไดกลาวมา สวนความบกพรองนั้น   
ผูศึกษาขอนอมรับไว เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขตอไป 
 

โสรยา  พูลเกษ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

พ.ศ. 2550 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติวิทยานิพนธ์
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญแผนภูมิ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

