
ผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
“การศกึษาการรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณ 

ของเบียรสิงหไลทเปรียบเทียบกับเบียรชางไลท” 
 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการบริหาร
ส่ือสารมวลชน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยขอมูลที่จะ
ไดรับจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง 

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 ตอน 
ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร   
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารการตลาด 
ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในตราสินคาสินคา (Brand 

Appreciation) 
ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty)  
 

   
คําแนะนํา กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง ( ) หนาคําทีท่านเลอืก  
ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัลักษณะทางประชากรศาสตร   

1. เพศ 
 (  )  ชาย    (  )  หญิง 
2. อาย ุ
 (  )   20-25 ป   (  )   26-30 ป 
 (  )   31-35 ป   (  )   36-40 ป 
 (  )   มากกวา40 ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (  )  นอยกวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษา (  )  ปวช. ปวส./อนุปริญญา 
 (  )  ปริญญาตรี   (  ) สูงกวาปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 
 (  )  นักเรยีน/นักศึกษา   (  ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 (  )  พนักงานบริษัทเอกชน  (  ) คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว 
 (  )  อ่ืนๆ กรุณาระบุ 
 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 (  )  ไมเกิน 8000 บาท    (  ) 8,001-15,000 บาท 
 (  )  15,001-22,000 บาท  (  ) 22,001-30,000 บาท 
 (  )  มากกวา 30,000 บาท 
 

ตอนที่ 2 คําถามเกีย่วกบัการรับรูเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารการตลาด 
6. ทานเคยรับรูเบียรสิงหไลท/เบียรชางไลทจากสื่อใด บอยครั้งเพียงใด 
(กรุณาใสเครื่องหมาย√ ในชองแสดงจํานวนครั้งของแตละสื่อ) 

ความบอยครั้ง  
ชนิดของสื่อ 6-7 

ครั้ง/
สัปดาห 

3-5 
ครั้ง/
สัปดาห 

1-2 
ครั้ง/
สัปดาห 

1-2 
ครั้ง/เดือน 

นานกวา
เดือนละ
ครั้ง 

เครื่องมือการส่ือสารผานสื่อมวลชน 
(Above-the-line Promotions) 

5 4 3 2 1 

1. ส่ือโทรทัศน      
2. ส่ือวิทยุ      
3. ส่ือหนังสือพิมพ      
4. ส่ือนิตยสาร      
5. ส่ือภาพยนตร      
6. ส่ือภายนอก เชน ปาย Billboard 

โปสเตอร โฆษณาติดตามรถ
โดยสาร ฯลฯ 

     

7. ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน โทรศัพท  
เคลื่อนที่ อินเตอรเน็ต 
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ความบอยครั้ง  
ชนิดของสื่อ 6-7 

ครั้ง/
สัปดาห 

3-5 
ครั้ง/
สัปดาห 

1-2 
ครั้ง/
สัปดาห 

1-2 
ครั้ง/เดือน 

นานกวา
เดือนละ
ครั้ง 

เครื่องมือการส่ือสารไมผานสื่อมวลชน 
(Below-the-line Promotions) 

5 4 3 2 1 

1. การสงเสริมการขาย เชน โปรโมชั่น
กิจกรรมสงเสริมการขาย 

     

2. การขายโดยพนักงาน เชน เด็ก
เชียรเบียร PG(Promotion Girls) 

     

3. กิจกรรมทางการตลาด (Event 
Marketing) ตางๆ  

     

4. การสนับสนุนทางการตลาด เชน 
การสนับสนุนการแขงขันกีฬา จัด
คอนเสิรต เปนตน 

     

5. การสื่อสาร ณ จุดซื้อ Contact 
Point เชน ปาย/โลโกโฆษณา ณ 
จุดขาย 

     

6. การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ      
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ตอนที่ 3 คําถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในตราสินคา (Brand Appreciation) 
7. กรุณาเลือกตอบเฉพาะตราสินคาที่ทานดื่มเปนประจําเทานั้น 

 

 
คําถาม 

ระดับความความพึงพอใจ 
ใน 

เบียรสิงหไลท 

 

ระดับความความพึงพอใจ 
ใน 

เบียรชางไลท 

 
ดานผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ตัวตนของตราสินคาที่ทานดื่มแสดงถึง  
ความใหม ความสด  ความจริง ความ
นาเชื่อถือ และคุณภาพดี 

          

2. ทานชอบเบียรที่ดื่มเพราะชวยผอนคลาย
อารมณทามกลางภาวะความตึงเครียดใน
สังคม 

          

3. ทานคิดวาเบียรที่ดื่มหาซื้อไดงาย           
ดานบรรจุภัณฑ           

4. ทานชอบลักษณะการดีไซนของขวดบรรจุ
ภัณฑ 

          

5. ทานชอบลักษณะสีของขวด           
6. ทานชอบสโลแกนของตราสินคา           
7. ทานชอบลักษณะฉลากของสินคา           
8. ทานชอบโลโกของตราสินคา           

ดานกิจกรรม           
9. ทานชอบยี่หอที่ทานเลือกดื่ม เพราะมีสวน

ในการสนับสนุนทางดานการแขงขันกีฬา
ตาง ๆ 

          

10. ทานชอบยี่หอที่ทานเลือกดื่ม เพราะมีสวน
ในการ สนับสนุนกิจกรรมทางดานดนตรี 
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ตอนที่ 4 คําถามเกีย่วกบัความความภักดใีนตราสินคา (Brand Loyalty)
8.  กรุณาเลือกตอบเฉพาะตราสินคาทีท่านด่ืมเปนประจําเทานัน้

 

ระดับความความภกัดี 
ใน 

เบียรสิงหไลท 

 

ระดับความความภกัดี 
ใน 

เบียรชางไลท 

 

 
 

 
คําถาม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ทานมักนึกถึงเบียรไลทยี่หอใด ทุกครั้งที่

อยากดื่มเบียร รสชาตินุมๆ ถูกคอ  
          

2. ทานรูสึกภูมิใจที่จะถือเบียรไลทดี ๆ สัก
ขวด 

          

3. ทานนึกถึงเบียรไลทยี่หอใด ทุกครั้งที่มี
นัดสังสรรคกับเพื่อนฝูง 

          

4. ทานมักแนะนําเพื่อนๆใหดื่มเบียรไลทที่
ทานดื่มเสมอ 

          

5. ทานดื่มเบียรไลทเปนประจํา           
6. ทานเลือกดื่มเพราะรสชาติที่นุม ล่ืนคอ           
7. ทานเลือกดื่มเพราะเห็นในโฆษณา           
8. เมื่อนึกถึงเบียรไลท ทานจะนึกถึงยี่หอ

ใดเปนอันดับแรก 
          

9. เบียรไลทที่ทานดื่มมีราคาที่เหมาะสมดี
แลว 

          

10. เบียรไลทที่ทานดื่ม แสดงถึงบุคลิกของผู
ที่ชอบใชชีวิต 
ไมหยุดนิ่ง มีความ แปลก ใหม นาสนใจ  
ทาทาย 
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ระดับความความภกัดี 
ใน 

เบียรสิงหไลท 

 

ระดับความความภกัดี 
ใน 

เบียรชางไลท 

 

 
 

 
คําถาม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
11. เบียรไลทที่ทานดื่ม แสดงถึงบุคลิกของ 
 คนที่มีจิตใจที่ปลอยวาง เบาสบาย   
 สนุกสนานในการใชชีวิต 

          

12. เบียรไลท ที่ทานดื่มดูดี มีระดับ เปน 
 เบียรพรีเมี่ยม เหมาะสําหรับคนรุนใหม 
 อยางทาน 
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Reliability (สวนที่ 3) 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     C7.1              3.3333          .8442        30.0 
  2.     C7.2              3.3333         1.1547        30.0 
  3.     C7.3              4.0000         1.1744        30.0 
  4.     C7.4              3.3333         1.0933        30.0 
  5.     C7.5              3.2000          .8867        30.0 
  6.     C7.6              3.4000          .8137        30.0 
  7.     C7.7              3.0667          .9072        30.0 
  8.     C7.8              3.5000         1.0086        30.0 
  9.     C7.9              2.5000         1.0748        30.0 
 10.     C7.10             2.7667         1.1651        30.0 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       32.4333    38.6678     6.2183         10 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
C7.1          29.1000        32.9207        .5197           .7932 
C7.2          29.1000        34.6448        .1979           .8299 
C7.3          28.4333        31.9782        .3998           .8069 
C7.4          29.1000        30.0241        .6216           .7793 
C7.5          29.2333        33.1506        .4634           .7980 
C7.6          29.0333        33.7575        .4493           .7997 
C7.7          29.3667        30.5851        .7235           .7719 
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C7.8          28.9333        31.1678        .5757           .7855 
C7.9          29.9333        31.5816        .4910           .7949 
C7.10         29.6667        29.9540        .5768           .7846 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 10 
Alpha =    .8116 

 
Reliability (สวนที่ 4) 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     D8.1              3.0000          .9469        30.0 
  2.     D8.2              2.8667         1.0080        30.0 
  3.     D8.3              3.0333          .9994        30.0 
  4.     D8.4              2.3000         1.1788        30.0 
  5.     D8.5              1.9333          .9072        30.0 
  6.     D8.6              2.9333          .8683        30.0 
  7.     D8.7              2.6667          .9942        30.0 
  8.     D8.8              3.1000         1.1552        30.0 
  9.     D8.9              3.2667          .9072        30.0 
 10.     D8.10             2.8333          .9129        30.0 
 11.     D8.11             3.0667          .8277        30.0 
 12.     D8.12             3.0000          .8305        30.0 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       34.0000    44.8276     6.6953         12 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
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              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
D8.1          31.0000        36.9655        .6050           .7924 
D8.2          31.1333        37.9126        .4752           .8036 
D8.3          30.9667        36.1023        .6433           .7882 
D8.4          31.7000        34.8379        .6180           .7892 
D8.5          32.0667        41.0299        .2560           .8209 
D8.6          31.0667        39.3057        .4379           .8068 
D8.7          31.3333        43.4023        .0333           .8404 
D8.8          30.9000        36.2310        .5222           .7995 
D8.9          30.7333        37.2368        .6113           .7925 
D8.10         31.1667        39.5230        .3896           .8106 
D8.11         30.9333        37.2368        .6836           .7884 
D8.12         31.0000        39.7241        .4216           .8081 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 12 
Alpha =    .8176 

 
Reliability (สวนที่ 3และ 4) 
_REQUEST 12 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     C7.1              3.3333          .8442        30.0 
  2.     C7.2              3.3333         1.1547        30.0 
  3.     C7.3              4.0000         1.1744        30.0 
  4.     C7.4              3.3333         1.0933        30.0 
  5.     C7.5              3.2000          .8867        30.0 
  6.     C7.6              3.4000          .8137        30.0 
  7.     C7.7              3.0667          .9072        30.0 
  8.     C7.8              3.5000         1.0086        30.0 
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  9.     C7.9              2.5000         1.0748        30.0 
 10.     C7.10             2.7667         1.1651        30.0 
 11.     D8.1              3.0000          .9469        30.0 
 12.     D8.2              2.8667         1.0080        30.0 
 13.     D8.3              3.0333          .9994        30.0 
 14.     D8.4              2.3000         1.1788        30.0 
 15.     D8.5              1.9333          .9072        30.0 
 16.     D8.6              2.9333          .8683        30.0 
 17.     D8.7              2.6667          .9942        30.0 
 18.     D8.8              3.1000         1.1552        30.0 
 19.     D8.9              3.2667          .9072        30.0 
 20.     D8.10             2.8333          .9129        30.0 
 21.     D8.11             3.0667          .8277        30.0 
 22.     D8.12             3.0000          .8305        30.0 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       66.4333   130.0471    11.4038         22 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
C7.1          63.1000       118.5759        .5852           .8646 
C7.2          63.1000       120.5759        .3209           .8730 
C7.3          62.4333       120.0471        .3350           .8727 
C7.4          63.1000       114.6448        .6068           .8626 
C7.5          63.2333       120.3230        .4595           .8679 
C7.6          63.0333       122.2402        .3971           .8697 
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C7.7          63.3667       118.3782        .5494           .8652 
C7.8          62.9333       119.8575        .4153           .8692 
C7.9          63.9333       117.4437        .4914           .8667 
C7.10         63.6667       114.9195        .5512           .8646 
D8.1          63.4333       117.3575        .5749           .8643 
D8.2          63.5667       122.0471        .3136           .8724 
D8.3          63.4000       116.8000        .5670           .8643 
D8.4          64.1333       114.4644        .5627           .8641 
D8.5          64.5000       125.7759        .1695           .8761 
D8.6          63.5000       120.1897        .4781           .8674 
D8.7          63.7667       128.5299        .0235           .8812 
D8.8          63.3333       113.4713        .6193           .8620 
D8.9          63.1667       117.5920        .5912           .8640 
D8.10         63.6000       118.6621        .5306           .8658 
D8.11         63.3667       117.6885        .6500           .8629 
D8.12         63.4333       123.0126        .3444           .8711 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 22 
Alpha =    .8732 
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