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  บทที่ 5 
 

สรุป  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
เบียรสิงหไลทเปรียบเทียบกับเบียรชางไลท” มีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่สําคัญ 4 ประการ คือ  
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับ การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณ
ของเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลท ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ 
สิงหไลทและชางไลทของกลุมเปาหมาย กับระดับความพึงพอใจในตราสินคา 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ 
สิงหไลทและชางไลทของกลุมเปาหมาย กับระดับความภักดีในตราสินคา  
 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่ตางกนั เชน 
อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได กับการความพึงพอใจและความภักดีในตราสินคา ของสิงหไลท
และชางไลท ในเขตกรุงเทพมหานคร ตางกัน 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบสํารวจ 
(Survey Research) ซึ่งเปนการแบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot Case Study) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน แลวนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ SPSS  มีสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก สถิติคารอยละ 
(Percentage) สถิติคาเฉลี่ย (Mean)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) การทดสอบ
คา t-test  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA Analysis)  
 

สรุปผลการวจิัย 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

 ผูบริโภคเบียรสิงหไลท สวนใหญเปนผูชายมากกวาผูหญิง มีอายุระหวาง มีอายุ 20-30 ป 
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดระหวาง 
8,001-15,000 บาทตอเดือน  
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 สวนผูบริโภค เบียรชางไลท พบวา สวนใหญเปนผูชายมากกวาผูหญิง เชนกัน มีอายุ
ระหวาง 20-25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ และทํางานเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน สวนใหญมีรายได 8,001-15,000 บาทตอเดือน เชนกัน 
 
การรับรูเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารการตลาด 
 

 ผูบริโภคเบียรสิงหไลทโดยรวมแลวมีการรับรูเบียรสิงหไลทผานสื่อมวลชน 1-2 ครั้ง/
สัปดาห และรับรูโดยการไมผานสื่อมวลชน ในระดับ  1-2 คร้ัง/สัปดาห  เชนกัน จากการศึกษา 
พบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลทจะมีการรับรูเบียรสิงหไลท โดยไมผานสื่อมวลชนบอยกวาการผาน
ส่ือมวลชน สําหรับการรับรูเบียรสิงหไลท จากสื่อมวลชน พบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลท สามารถ
รับรูเบียรสิงหไลทจากสื่อโทรทัศนบอยที่สุด โดยรับรูไดจากสื่อนี้ 3-5 คร้ัง/สัปดาห ในขณะที่
ผูบริโภคเบียรสิงหไลท สามารถรับรูไดจากสื่อวิทยุนอยที่สุด โดยรับรูเพียง  1-2 คร้ัง/เดือน สําหรับ
การรับรูเบียรสิงหไลทไมผานสื่อมวลชน พบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลทสามารถรับรูไดจาก การ
ส่ือสาร ณ จุดซื้อ Contact Point เชน ปาย/โลโกโฆษณา ณ จุดขาย บอยที่สุด โดยรับรู ในระดับ
เพียง 1-2 คร้ัง/สัปดาห ในขณะที่รับรูจากสื่อ การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ นอยที่สุด โดยรับรู
ในระดับเพียง 1-2 คร้ัง/เดือน  

 สําหรับผูบริโภคเบียรชางไลท พบวา โดยรวมแลวมีการรับรู เบียรชางไลทผาน
สื่อมวลชน 1-2 คร้ัง/สัปดาห และรับรูโดยการไมผานสื่อมวลชน ในระดับ  1-2 คร้ัง/สัปดาห  เชนกัน 
จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลทจะมีการรับรูเบียรชางไลทโดยไมผานสื่อมวลชนบอย
กวาการไดรับรูเบียรชางไลทผานสื่อมวลชน สําหรับการรับรูเบียรชางไลท จากสื่อมวลชน พบวา 
ผูบริโภคเบียรชางไลท สามารถรับรูเบยีรชางไลทจากส่ือโทรทัศนบอยที่สุด โดยรับรูไดจากสื่อนี้ 3-5 
คร้ัง/สัปดาห ในขณะที่ผูบริโภคเบียรชางไลท สามารถรับรูไดจากสื่อภาพยนตรนอยที่สุด โดยรับรู
เพียง  1-2 คร้ัง/เดือน สําหรับการรับรูเบียรชางไลทไมผานสื่อมวลชน พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลท
สามารถรับรูไดจาก การสนับสนุนทางการตลาด เชน การสนับสนุนการแขงขันกีฬา จัดคอนเสิรต 
เปนตน บอยที่สุด โดยรับรู ในระดับเพียง 1-2 คร้ัง/สัปดาห ในขณะที่รับรูจากสื่อ การจัดแสดง
สินคาและนิทรรศการ นอยที่สุด โดยรับรูในระดับเพียง 1-2 คร้ัง/เดือน  
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การรับรูการสรางภาพลักษณเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจในตราสินคา (Brand Appreciation) 
 
 ผูบริโภคเบียรสิงหไลท มีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณเพื่อใหเกิด 

ความพึงพอใจในตราสินคาเบียรสิงหไลท (Brand Appreciation) ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแลว พบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลท มีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณ
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ ในดานผลิตภัณฑของเบียรสิงหไลท มากที่สุด ในขณะที่มีความพึงพอใจใน
ดานกิจกรรมของเบียรสิงหไลท นอยที่สุด โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง  สําหรับความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑเบียรสงิหไลท พบวา ส่ิงที่ผูบริโภคเบียรสิงหไลทมีความพึงพอใจมากที่สุด เพราะเบียรสิงห
ไลทหาซื้อด่ืมไดงาย โดยพึงพอใจในระดับมาก  ในขณะที่ การดื่มเบียรสิงหเพราะชวยผอนคลาย
อารมณ ทามกลางภาวะความตึงเครียดในสังคมมีความพึงพอใจนอยที่สุด โดยพึงพอใจในระดับมาก
เชนกัน สําหรับความพึงพอใจดานบรรจุภัณฑ พบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลท มีความพึงพอใจในโลโก
ของตราสินคา มากที่สุด โดยพึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่มีความพึงพอใจในลักษณะสีของขวด 
นอยที่สุด โดยพึงพอใจในระดับมาก เชนกัน สําหรับ ดานความพึงพอใจดานกิจกรรม พบวา ผูบริโภค
พึงพอใจ ในเบียรสิงหไลท เพราะมีสวนในการสนับสนุนกิจกรรมทางดานดนตรี มากกวา การมีสวนใน
การสนับสนุนทางดานการแขงขันกีฬาตาง ๆ โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง  

 สําหรับผูบริโภคเบียรชางไลท มีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณ
เพื่อใหเกิด ความพึงพอใจในตราสินคาเบียรชางไลท (Brand Appreciation) ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลท มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ
ของเบียรชางไลทมากที่สุด ในขณะที่มีความพึงพอใจในดานกิจกรรมของเบียรชางไลทนอยที่สุด 
โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง สําหรับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑเบียรชางไลท พบวา สิ่งที่
ผูบริโภคเบียรชางไลทมีความพึงพอใจมากที่สุด เพราะเบียรชางไลทหาซื้อดื่มไดงาย โดยพึงพอใจ
ในระดับมาก  ในขณะที่ ชอบด่ืมเบียรชางไลทเพราะที่ดื่มชวยผอนคลายอารมณทามกลางภาวะ
ความตึงเครียดในสังคม เปนสิ่งที่ผูบริโภคเบียรชางไลทพึงพอใจนอยที่สุด โดยพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง สําหรับความพึงพอใจดานบรรจุภัณฑ พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลท มีความพึงพอใจ
ลักษณะสีของขวด และ สโลแกน มากที่สุด โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะที่มีความพึง
พอใจในลักษณะฉลากของสินคา นอยที่สุด โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง เชนกัน สําหรับ ดาน
ความพึงพอใจดานกิจกรรม พบวา ผูบริโภคพึงพอใจ ในเบียรชางไลท เพราะมีสวนในการสนับสนุน 
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ทางดานการแขงขันกีฬาตาง ๆ มากกวา การสนับสนุนกิจกรรมทางดานดนตรี โดยพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 
การรับรูการสรางภาพลักษณเพื่อกอใหเกิดความความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) 

 
 ในภาพรวมแลวผูบริโภคเบียรสิงหไลท มีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสราง

ภาพลักษณเพื่อใหเกิด ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) เบียรสิงหไลท  ในระดับปาน
กลาง เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา สิ่งที่ทําใหผูบริโภคเบียรสิงหไลทมีความภักดีในตรา
สินคา (Brand Loyalty) มากที่สุด คือ รสชาติ นุม ๆ ถูกคอ ของเบียรสิงหไลท ทําใหผูบริโภคอยาก
ดื่มเบียรสิงหไลท โดยมีความภักดีตอเบียรสิงหไลทในระดับมาก รองลงมา คือ ทุกครั้งที่มีนัด
สังสรรคกับเพื่อนฝูงจะนึกถึงเบียรสิงหไลท ในขณะที่การดื่มเบียรสิงหไลทเปนประจํา มีผลตอ
ผูบริโภคในการมีความภักดีในตราเบียรสิงหไลท นอยที่สุด โดยมีความภักดีตอเบียรสิงหไลทใน
ระดับปานกลาง 

 สําหรับผูบริโภคเบียรชางไลท พบวา มีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสราง
ภาพลักษณเพื่อใหเกิด ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) เบียรชางไลท  ในระดับปานกลาง 
เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา สิ่งที่ทําใหผูบริโภคเบียรชางไลทมีความภักดีในตราสินคา 
(Brand Loyalty) มากที่สุด คือ รสชาติ นุม ๆ ถูกคอ  และราคาที่เหมาะสม ของเบียรชางไลท ทําให
ผูบริโภคอยากดื่มเบียรชางไลท โดยมีความภักดีตอเบียรชางไลทในระดับปานกลาง รองลงมา คือ 
นึกถึงเบียรไลท จะนึกถงึเบียรชางไลทเปนอันดับแรก ในขณะที่การดื่มเบียรชางไลทเปนประจํา มี
ผลตอผูบริโภคในการมีความภักดีในตราเบียรชางไลท นอยที่สุด โดยมีความภักดีตอเบียรชางไลท
ในระดับนอย 
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ตารางที่ 5.1 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพือ่สราง
ภาพลักษณของสิงหไลทและ/หรือชางไลทของกลุมเปาหมาย 
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในตราสนิคา 
     สมมติฐานการวิจัยที ่1.1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อ 
สรางภาพลักษณของสิงหไลทของกลุมเปาหมาย มีความสัมพนัธกับ
ความพึงพอใจในตราสินคา  
  สมมติฐานการวิจัยที ่1.1.1 การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อ
สรางภาพลักษณของสิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน 
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในตราสนิคา 
  H0 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพนัธกับ
ความพึงพอใจในตราสินคา 
  H1 :  การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสมัพันธกับความ
พึงพอใจในตราสินคา 
  สมมติฐานการวิจัยที ่1.1.2 การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อ
สรางภาพลักษณของสิงหไลทของกลุมเปาหมาย แบบไมผานสื่อมวลชนมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในตราสินคา 
   H0 :  การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมาย แบบไมผานสือ่มวลชน ไมมคีวามสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในตราสินคา 
  H1 :  การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมาย แบบไมผานสือ่มวลชน มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในตราสินคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยอมรับ 
สมมติฐานการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

ยอมรับ 
สมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 
 สมมติฐานการวิจัยที ่1.2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสราง
ภาพลักษณของชางไลทของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในตราสนิคา 
    สมมติฐานการวิจัยที ่1.2.1 การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อ
สรางภาพลักษณของชางไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในตราสินคา 
  H0 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน ไมมีความสมัพันธกับความ
พึงพอใจในตราสินคา 
  H1 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสมัพันธกับความพึง
พอใจในตราสนิคา 
  สมมติฐานการวิจัยที ่1.2.2 การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อ
สรางภาพลักษณของชางไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในตราสินคา 
  H0 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพนัธกับความ
พึงพอใจในตราสินคา 
  H1 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มีความสมัพันธกับความ
พึงพอใจในตราสินคา 

 
 
 
 
 
 

ยอมรับ 
สมมติฐานการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

ยอมรับ 
สมมติฐานการวิจัย 

 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพือ่สราง
ภาพลักษณของสิงหไลทและ/หรือชางไลทของกลุมเปาหมาย มี
ความสัมพันธกับความภกัดีในตราผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 
 สมมติฐานการวิจัยที ่2.1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสราง
ภาพลักษณของสิงหไลทของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความภักดี
ในตราสินคา 
  สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.1 การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อ
สรางภาพลักษณของสิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มี
ความสัมพันธกับความภกัดีในตราสินคา 
  H0 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพนัธกับ
ความภักดีในตราสินคา 
  H1 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสมัพันธกับความ
ภักดีในตราสินคา 
  สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.2 การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อ
สรางภาพลักษณของสิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มี
ความสัมพันธกับความภกัดีในตราสินคา 
  H0 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพนัธกบั
ความภักดีในตราสินคา 
  H1 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มีความสัมพนัธกับ
ความภักดีในตราสินคา 
 สมมติฐานการวิจัยที ่2.2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสราง
ภาพลักษณของชางไลทของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความภักดี
ในตราสินคา 
 

 

 
 
 
 
 
 

ยอมรับ 
สมมติฐานการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

ยอมรับ 
สมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 
  สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.1 การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อ
สรางภาพลักษณของชางไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มี
ความสัมพันธกับความภกัดีในตราสินคา 
  H0 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน ไมมีความสมัพันธกับความ
ภักดีในตราสินคา 
  H1 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสมัพันธกับความภักดี
ในตราสินคา 
  สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.2 การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อ
สรางภาพลักษณของชางไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มี
ความสัมพันธกับความภกัดีในตราสินคา 
  H0 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพนัธกับความ
ภักดีในตราสินคา 
  H1 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มีความสมัพันธกับความ
ภักดีในตราสินคา 

 
 
 

ยอมรับ 
สมมติฐานการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

ยอมรับ 
สมมติฐานการวิจัย 

 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่3 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกนัของ
กลุมเปาหมาย เบียรสงิหไลทหรือเบียรชางไลท มีความพึงพอใจใน 
ตราสนิคาตางกัน   
 สมมติฐานการวิจัย ก. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกนัของ
กลุมเปาหมายเบียรสิงไลทมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน   
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 
  สมมติฐานการวิจัยที ่3.1 เพศ ที่ตางกนัมีความพงึพอใจในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 :  เพศ ที่ตางกันจะมีความพงึพอใจในตราสินคาไมแตกตางกนั 

H1 : เพศ ที่ตางกันจะมีความพงึพอใจในตราสนิคาแตกตางกัน 

 
 

ปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐานการวิจัยที ่3.2 อายุ ที่ตางกนัมคีวามพึงพอใจในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 :  อาย ุที่ตางกนัอยางนอย 2 ชวง จะมีความพงึพอใจในตรา
สินคาไมแตกตางกนั 

H1 : อายุ ที่ตางกนัอยางนอย 2 ชวง จะมีความพึงพอใจในตรา
สินคาแตกตางกนั 

 
 

ปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐานการวิจัยที ่3.3 การศึกษา ที่ตางกนัมีความพงึพอใจใน
ตราสินคาตางกัน 
  H0 : การศึกษา ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความพึงพอใจ
ในตราสินคาไมแตกตางกนั 
  H1 :  การศึกษา ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความพึงพอใจ
ในตราสินคาแตกตางกนั 
 

 
 

ปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐานการวิจัยที ่3.4 อาชีพ ที่ตางกนัมีความพึงพอใจในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : อาชีพ ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 อาชีพ จะมีความพึง
พอใจในตราสนิคาไมแตกตางกนั 
  H1 : อาชีพ ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 อาชีพ จะมีความพึง
พอใจในตราสนิคาแตกตางกัน 
 

 
 

ปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 
  สมมติฐานการวิจัยที ่3.5 รายได ที่ตางกนัมีความพึงพอใจในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : รายไดที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความพึงพอใจ
ในตราสินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : รายไดที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความพึงพอใจ
ในตราสินคาแตกตางกนั 

 
 

ปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานการวิจัย ข. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกนัของ
กลุมเปาหมายเบียรชางไลทมีความพงึพอใจในตราสินคาตางกนั   
  สมมติฐานการวิจัยที ่3.6 เพศ ที่ตางกนัมีความพึงพอใจในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : เพศ ที่ตางกันจะมีความพงึพอใจในตราสนิคาไมแตกตาง
กัน 
  H1 : เพศ ที่ตางกันจะมีความพงึพอใจในตราสนิคาแตกตางกัน 

 
 
 
 

ปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐานการวิจัยที ่3.7 อายุ ที่ตางกนัมคีวามพึงพอใจในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : อายุ ที่ตางกนัอยางนอย 2 ชวง จะมีความพึงพอใจในตรา
สินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : อายุ ที่ตางกนัอยางนอย 2 ชวง จะมีความพึงพอใจในตรา
สินคาแตกตางกนั 

 
 

ยอมรับ 
สมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐานการวิจัยที ่3.8 การศึกษา ที่ตางกนัมีความพงึพอใจใน
ตราสินคาตางกัน 
  H0 : การศึกษา ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความพึงพอใจ
ในตราสินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : การศึกษา ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความพึงพอใจ
ในตราสินคาแตกตางกนั 

 
 

ปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 
  สมมติฐานการวิจัยที ่3.9 อาชีพ ที่ตางกนัมีความพึงพอใจในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : อาชีพ ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 อาชีพ จะมีความพึง
พอใจในตราสนิคาไมแตกตางกนั 
  H1 : อาชีพ ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 อาชีพ จะมีความพึง
พอใจในตราสนิคาแตกตางกัน 

 
 

ยอมรับ 
สมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐานการวิจัยที ่3.10 รายได ที่ตางกนัมีความพงึพอใจใน
ตราสินคาตางกัน 
  H0 : รายได ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความพงึ
พอใจในตราสนิคาไมแตกตางกนั 
  H1 : รายได ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความพงึ
พอใจในตราสนิคาแตกตางกัน 

 
 

ปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที ่4 ลักษณะทางประชากรศาสตรทีต่างกนั ของ
กลุมเปาหมายเบียรสิงหไลทหรือเบียรชางไลท มีความภักดีในตรา
ผลิตภัณฑตางกนั 
 สมมติฐานการวิจัย ก. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกนัของ
กลุมเปาหมายเบียรสิงไลทมีความภักดีในตราสินคาตางกนั   
  สมมติฐานการวิจัยที ่4.1 เพศ ที่ตางกนัมีความภักดีในตราสินคา
ตางกนั 
  H0 : เพศ ที่ตางกันจะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : เพศ ที่ตางกันจะมีความภักดีในตราสินคาแตกตางกนั 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 
  สมมติฐานการวิจัยที ่4.2 อายุ ที่ตางกนัมคีวามภักดีในตราสินคา
ตางกนั 
  H0 : อายุ ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีในตรา
สินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : อายุ ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีในตรา
สินคาแตกตางกนั 

 
 

ปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐานการวิจัยที ่4.3 การศึกษา ที่ตางกนัมีความภักดีในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : การศึกษา ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีใน
ตราสินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : การศึกษา ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีใน
ตราสินคาแตกตางกัน 

 
 

ปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐานการวิจัยที ่4.4 อาชีพ ที่ตางกนัมีความภักดีในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : อาชีพ ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีใน
ตราสินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : อาชีพ ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีใน
ตราสินคาแตกตางกัน 

 
 

ปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐานการวิจัยที ่4.5 รายได ที่ตางกนัมีความภักดีในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : รายได ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับจะมีความภักดีใน
ตราสินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : รายได ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับจะมีความภักดีใน
ตราสินคาแตกตางกัน 
 

 
 

ยอมรับ 
สมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 
 สมมติฐานการวิจัย ข. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกนัของ
กลุมเปาหมายเบียรชางไลทมีความภักดใีนตราสินคาตางกนั   
  สมมติฐานการวิจัยที ่4.6 เพศ ที่ตางกนัมีความภักดีในตราสินคา
ตางกนั 
  H0 : เพศ ที่ตางกันจะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : เพศ ที่ตางกันจะมีความภักดีในตราสินคาแตกตางกนั 

 
 
 
 

ปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐานการวิจัยที ่4.7 อายุ ที่ตางกนัมคีวามภักดีในตราสินคา
ตางกนั 
  H0 : อายุ ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีในตรา
สินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : อายุ ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีในตรา
สินคาแตกตางกนั 

 
 

ยอมรับ 
สมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐานการวิจัยที ่4.8 การศึกษา ที่ตางกนัมีความภักดีในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : การศึกษา ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีใน
ตราสินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : การศึกษา ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีใน
ตราสินคาแตกตางกัน 

 
 

ปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐานการวิจัยที ่4.9 อาชีพ ที่ตางกนัมีความภักดีในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : อาชีพ ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีใน
ตราสินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : อาชีพ ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีใน
ตราสินคาแตกตางกัน 
 

 
 

ยอมรับ 
สมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 
  สมมติฐานการวิจัยที ่4.10 รายได ที่ตางกนัมีความภักดใีนตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : รายได ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีใน
ตราสินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : รายได ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีใน
ตราสินคาแตกตางกัน 

 
 

ปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจัย 

 
 จากสมมติฐานทั้งหมดสามารถสรุปไดดังนี้ 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลท
และ/หรือชางไลทของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทและ/หรือชางไลท
ของกลุมเปาหมายผานสื่อมวลชนและไมผานสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตรา
สินคา ในทิศทางเดียวกัน หมายถึง ถาผูบริโภคเบียรสิงหไลทและ/หรือเบียรชางไลทมีการรับรูการ
ส่ือสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทและ/หรือชางไลทของกลุมเปาหมายผาน
ส่ือมวลชนและไมผานสื่อมวลชนมากเทาไหรยิ่งทําใหมีความพึงพอใจในตราสินคาเบียรสิงหไลท
และ/หรือเบียรชางไลทมากขึ้นตามไปดวย 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลท
และ/หรือชางไลทของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความภักดีในตราผลิตภัณฑ  ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทและ/หรือ
ชางไลทของกลุมเปาหมายผานสื่อมวลชนและไมผานสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความภักดีใน
ตราผลิตภัณฑ ในทิศทางเดียวกัน  นั่นหมายถึง ยิ่งผูบริโภคเบียรสิงหไลทและ/หรือเบียรชางไลทมี
การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงห ไลทและ /หรือชางไลทของ
กลุมเปาหมายมากเทาไหรยิ่งทําใหมีความภักดีในตราผลิตภัณฑเบียรสิงหไลทและ/หรือเบียร        
ชางไลทมากขึ้นไปดวย 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน ของกลุมเปาหมาย 
เบียรสิงหไลทหรือเบียรชางไลท มีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน   
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  สมมติฐานการวิจัย ก. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของกลุมเปาหมาย
เบียรสิงไลทมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ  
การศึกษา  อาชีพ  รายได ที่ตางกันของกลุมเปาหมายเบียรสิงไลทจะมีความพึงพอใจในตราเบียร
สิงไลทไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานการวิจัย ข. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของกลุมเปาหมาย
เบียรชางไลทมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุ  อาชีพ ที่
ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน เมื่อพิจารณารายละเอียด ของผูบริโภคที่มีอายุตางกัน 
พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลทท่ีมีอายุ 31-35 ป มีความพึงพอใจในเบียรชางไลทมากกวาผูที่มีอายุ 
26-30 ป สําหรับผูบริโภคเบียรชางไลทที่มีอายุมากกวา 40 ป มีความพึงพอใจในเบียรชางไลท
มากกวาผูที่มีอายุ 20-40 ป เมื่อพิจารณารายละเอียดของผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน พบวา 
ผูบริโภคเบียรชางไลทที่คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจในเบียรชางไลทมากกวาผูที่เปน
นักเรียน/นักศึกษา และ เปนพนักงานบริษัทเอกชน ในขณะที่ เพศ การศึกษา รายได ที่ตางกันจะมี
ความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน  

 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน ของกลุมเปาหมายเบียร
สิงหไลทหรือเบียรชางไลท มีความภักดีในตราผลิตภัณฑตางกัน  

  สมมติฐานการวิจัย ก. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของกลุมเปาหมาย
เบียรสิงไลทมีความภักดีในตราสินคาตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รายได ที่ตางกันมี
ความภักดีในตราสินคาตางกัน โดย ผูบริโภคเบียรสิงหไลทที่มีรายได   8,001-15,000 บาท มีความ
ภักดีในตราเบียรสิงหไลท มากกวาผูที่มีรายได 15,001-30,000 บาท ในขณะที่ เพศอายุ การศึกษา 
อาชีพ ที่ตางกันจะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกัน  

  สมมติฐานการวิจัย ข. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของกลุมเปาหมาย
เบียรชางไลทมีความภักดีในตราสินคาตางกัน   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุ  อาชีพ ที่
ตางกันมีความภักดีในตราสินคาตางกัน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดผูบริโภคเบียรชางไลทที่มีอายุ
ตางกัน พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลทที่มีอายุ มากกวา 40 ป มีความภักดีในเบียรชางไลทมากกวาผู
ที่มีอายุ 20-40 ป เมื่อพิจารณาในรายละเอียดผูบริโภคเบียรชางไลทที่มี่อาชีพตางกัน สําหรับ
ผูบริโภคเบียรชางไลทที่มีอาชีพตางกัน พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลทที่คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัวมี
ความภักดีในเบียรชางไลทมากกวาผูที่เปนนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงาน
บริษัทเอกชน ในขณะที่ เพศ การศึกษา รายได ที่ตางกันจะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกัน  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
1.  ลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

 ผูบริโภคเบียรสิงหไลท สวนใหญเปนผูชายมากกวาผูหญิง มีอายุระหวาง มีอายุ
ระหวาง 20-30 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายไดระหวาง 8,001-15,000 บาทตอเดือน  

 สวนลักษณะทางประชากรศาสตรโดยทั่วไปของผูบริโภคเบียรชางไลท สวนใหญเปน
ผูชายมากกวาผูหญิง เปนผูมีอายุระหวาง 20-25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ 
และทํางานเปนพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีรายได 8,001-15,000 บาทตอเดือน  
  อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลว เมื่อเปรียบเทียบกันจะเห็นวา ทั้งผูบริโภคเบียรสิงหไลท
และเบียรชางไลท ตางมีลักษณะทางประชากรศาสตรที่เหมือนกันคือ เปนเพศชายมากกวาเพศ
หญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดระหวาง 
8,001-15,000 บาทตอเดือน อยางไรก็ตามทั้งผูบริโภคเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลทมีสวนที่
แตกตางกันคือ ดานอายุ โดยผูบริโภคสิงหไลทมีอายุ 20-30 ป สวนชางไลทมีอายุระหวาง 20-25 ป 
 
2.  การรับรูเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
 
  ผูบริโภคเบียรสิงหไลทมีการรับรูแบบผานสื่อมวลชน(Above-the-line Promotions) 1-
2 คร้ัง/สัปดาห และรับรูโดยการไมผานสื่อมวลชน (Below-the-line Promotions) ในระดับ 1-2 
คร้ัง/สัปดาห เชนกัน ทั้งนี้มีการรับรูแบบไมผานสื่อมวลชนบอยกวาแบบผานสื่อมวลชน  
  ดานการรับรูเบียรสิงหไลทแบบไมผานส่ือมวลชน พบวา มีการรับรูไดจาก การสื่อสาร 
ณ จุดซื้อ (Contact Point) เชน ปาย/โลโกโฆษณา ณ จุดขาย บอยที่สุด โดยรับรู ในระดับเพียง 1-2 
คร้ัง/สัปดาห ในทางตรงกันขาม การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ มีการรับรูนอยที่สุด โดยรับรูใน
ระดับเพียง 1-2 คร้ัง/เดือน  
  สวนการรับรูเบียรสิงไลทแบบผานสื่อมวลชน พบวา สื่อโทรทัศนมาการรับรูบอยที่สุด 
โดยรับรูไดจากสื่อนี้ 3-5 คร้ัง/สัปดาห ตรงกันขาม สื่อวิทยุมีการรับรู นอยที่สุด โดยรับรูเพียง 1-2 
คร้ัง/เดือน  

 สําหรับการรับรูเครื่องมือการสื่อสารการตลาดของผูบริโภคเบียรชางไลท มีการรับรูแบบ
ผานสื่อมวลชน 1-2 คร้ัง/สัปดาห และการรับรูแบบไมผานสื่อมวลชน ในระดับ 1-2 คร้ัง/สัปดาห 
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เชนกัน โดยพบวาผูบริโภคเบียรชางไลทมีการรับรูแบบไมผานสื่อมวลชนบอยกวา การรบัรูแบบผาน
ส่ือมวลชน  

 การรูเบียรชางไลทแบบไมผานสื่อมวลชน พบวา การสนับสนุนทางการตลาด เชน การ
สนับสนุนการแขงขันกีฬา จัดคอนเสิรต เปนตน บอยที่สุด โดยรับรู ในระดับเพียง 1-2 คร้ัง/สัปดาห 
ในขณะที่รับรูจากสื่อ การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ นอยที่สุด โดยรับรูในระดับเพียง 1-2 คร้ัง/
เดือน  

 สําหรับการรับรูเบียรชางไลท แบบผานสื่อมวลชน พบวา สื่อโทรทัศน มีการรับรูบอย
ที่สุด โดยรับรูไดจากสื่อนี้ 3-5 คร้ัง/สัปดาห ในขณะที่ผูบริโภคเบียรชางไลท สามารถรับรูไดจากสื่อ
ภาพยนตรนอยที่สุด โดยรับรูเพียง 1-2 คร้ัง/เดือน  

 อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลว เมื่อเปรียบเทียบกันจะเห็นวา การรับรูเครื่องมือการ
สื่อสารการตลาดของ ทั้งเบียรสิงหไลทและชางไลท มีสวนที่คลายกันคือ มีการรับรูแบบไมผาน
สื่อมวลชน บอยกวา แบบผานสื่อมวลชน  
  ทั้งนี้ โดยมีรายละเอียดและ มีความแตกตางกัน คือ การรับรูแบบไมผานสื่อมวลชน 
สิงหไลทมีการรับรูไดจาก การสื่อสาร ณ จุดซื้อ Contact Point เชน ปาย/โลโกโฆษณา ณ จุดขาย 
บอยที่สุด และการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ มีการรับรูนอยที่สุด สวนชางไลทนั้น การ
สนับสนุนทางการตลาด เชน การสนับสนุนการแขงขันกีฬา จัดคอนเสิรต เปนตน บอยที่สุด และ
การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ มีการับรูนอยที่สุด ดานการรับรูแบบผานสื่อมวลชน สิงหไลทมี
การรับรูผานวิทยุ นอยที่สุด สวนชางไลทมีการรับรูจากสื่อภาพยนตรนอยที่สุด แตทั้งนี้ในดานการ
รับรูแบบผานสื่อมวลชน ทั้งสิงหไลทและชางไลท ตางมีการรับรูจากสื่อโทรทัศน บอยที่สุด
เหมือนกัน    
  จากการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับวิลเบอร แชรมม และแอสคิน (Wilbur Schramm 
and Askin)1 ในแงของการเลือกเปดรับส่ือของผูรับสารคือ ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับส่ือที่
สามารถจัดหามาได และสะดวกในการเปดรับมากที่สุด รวมทั้งเปนสื่อที่ผูรับสารเปดรับเปนประจํา  
 
 
 
                                                 
 1Wilbur Schramm and Askin, อางถึงใน มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
สาขานิเทศศาสตร, เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยว กับวทิยุและโทรทัศน (นนทบุรี: 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2528), น. 30. 
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  นอกจากนี้จากการศึกษายังสอดคลองกับแนวคิดของ โจเซฟ ที แคลปเปอร  (Joseph 
T. Klapper)2  ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่อง
กรองขาวสารในการรับรูของมนุษย การเลือก (Select) จะเกิดขึ้นในทุก ๆ ข้ันตอนของกระบวนการ
เลือกรับรูของผูรับสาร เพราะผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติของ
ตน กระบวนเกิดการรับรูอาจมองไดในแงของกระบวนการกรองขาวสารที่ปจจัยภายในและภายนอก
มีอิทธิพลตอส่ิงที่ไดรับ วิธีการจัดการและตีความ  

 อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัยขางตนเกี่ยวกับการใชเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาด 
ยังสอดคลองกับแนวคิดของ สมวงศ พงศสถาพร3 ซึ่งไดกลาวเอาไววา “การสื่อสารการตลาดเปน
กระบวนการพัฒนาและนําองคประกอบของการสื่อสารการตลาดรูปแบบตางๆ ไปใชรวมกันเพื่อ
ชวนเชิญ โนมนาวใหลูกคากลุมเปาหมายเปลี่ยนพฤติกรรมคลอยตามคําเชิญชวนเหลานั้นโดยใช
สื่อทุกประเภทอยางมีประสิทธิภาพ ในการติดตอส่ือสารกับลูกคากลุมเปาหมาย“  
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ คอทเลอร (Kotler)4 ที่นําเอาการสื่อสารทั้ง
ทางตรง ทางออม โดยเนนการใชการสื่อสารแบบครบวงจร โดยคอทเลอรไดกลาวไววา “การ
วางแผนการสื่อสารการตลาดเปนการสื่อสารทั้งทางตรงและทางออมกับผูบริโภคเพื่อใหเขาใจใน
ตราสินคาหรือแบรนดนั้นๆ อีกทั้งเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค โดยวิธีที่ใชในการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร อาทิ การโฆษณา การสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธ และ
แนะนําการสื่อสารแบบตางๆ เหลานี้มารวมกัน เพื่อใหการติดตอส่ือสารมีความชัดเจน สอดคลอง
กลมกลืนและมีผลกระทบมากที่สุดโดยผานขาวสารตางๆ “  
  ดังจะเห็นไดวา การทําการสื่อสารการตลาดของทั้ง เบียรสิงหไลทและเบียรชางไลท 
ตางใชเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาดรูปแบบตางๆ อยางครบวงจร ทั้งแบบผานสื่อมวลชน
(Above- the-line Promotions) และแบบไมผานสื่อมวลชน (Below-the-line Promotions) โดย
ตางพยายามสรางการรับรูใหเกิดขึ้นในกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมหมายสูงสุด โดยผานเครื่องมือทาง
การตลาดตางๆ 
                                                 
 2Joseph T. Klapper, The Effect of Mass Communication  (New York: The Free 
Press, 1960), pp. 19-25. 
 3 สมวงศ  พงศสถาพร, การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานภาคปฏิบตัิ
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท นวิ ริดเดอร จํากัด, 2546), น. 14. 
 4Philip Kotler and Kevin Lane Keller, Marketing Management, 12th ed.    
(New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 2006), p. 496. 
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  จากการศึกษาดังกลาว ยังสอดคลองกับแนวคิดที่วา การผสมผสานการใชเคร่ืองมือ
ทางการสื่อสารการตลาดหลายๆ รูปแบบเขาดวยกัน จะสงผลดีตอการเกิดภาพลักษณที่ดีตอ
องคการธุรกิจนั้นๆ  ดังที่  คอทเลอร  (kotler)5 ไดยืนยันวา  ภาพลักษณที่แตกตาง  (Image 
Differentiation) จะชวยใหกอเกิดผลดีตอธุรกิจใน 3 สวนคือ 1. ชวยสรางบุคลิกและคุณคาแก
สินคา (Product’s character and Value and Proposition) 2. นําเสนอบุคลิกที่แตกตางไมสับสน
กับคูแขง 3. ภาพลักษณในจิตใจ (Mental Image) ทั้ง 3 สวนนี้จะกอใหเกิดพลังทางความรูสึกและ
การสื่อสารตราสินคา (Brand Contact) อันจะทําใหเกิดภาพความประทับใจและกอใหเกิด
ภาพลักษณที่ดีตอไป ซึ่งจากแนวคิดดังกลาว กลุมเจาของผลิตภัณฑเองก็พยายามสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑตัวเอง โดยใชส่ือเปนเครื่องมือในการทําการสื่อสารการตลาด เพื่อใหเกิด
ภาพลักษณที่แตกตาง อันจะสงผลทางการคา ตอไป 
 
3.  การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลกัษณเพื่อกอใหเกิด ความพึงพอใจใน 
    ตราสินคา (Brand Appreciation) 
 

 ผูบริโภคเบียรสิงหไลท มีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณเพื่อ
กอใหเกิด ความพึงพอใจในตราสินคาเบียรสิงหไลทในระดับมาก โดยพบวา ผูบริโภคมีความพึง
พอใจในดานผลิตภัณฑของเบียรสิงหไลทมากที่สุด ขณะดานกิจกรรมของเบียรสิงหไลท มีความพึง
พอใจนอยที่สุด ดานผลิตภัณฑของเบียรสิงหไลท พบวา การหาซื้อดื่มไดงาย มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด โดยพึงพอใจในระดับมาก  ตรงกันขาม การดื่มเบียรสิงหไลท เพราะชวยผอนคลายอารมณ 
ทามกลางภาวะความตึงเครียดในสังคมมีความพึงพอใจนอยที่สุด  

 ดานบรรจุภัณฑ พบวา ความพึงพอใจในโลโกของตราสินคาเบียรสิงหไลท มากที่สุด 
โดยพึงพอใจในระดับมาก ตรงกันขามลักษณะสีของขวด มีความพึงพอใจนอยที่สุด โดยพึงพอใจ
ในระดับมาก สําหรับ  

 ดานดานกิจกรรม พบวา ผูบริโภคพึงพอใจ ในเบียรสิงหไลท เพราะมีสวนในการ
สนับสนุนกิจกรรมทางดานดนตรี มากกวา การมีสวนในการสนับสนุนทางดานการแขงขันกีฬา      
ตาง ๆ โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง  

                                                 
 5Ibid., pp. 298-299. 
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 สําหรับผูบริโภคเบียรชางไลท มีความพึงพอใจในตราสินคา ในระดับปานกลาง โดย
พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลท พึงพอใจในดานผลิตภัณฑของเบียรชางไลทมากที่สุด ในขณะที่มี
ความพึงพอใจในดานกิจกรรม นอยที่สุด โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง  

 ดานผลิตภัณฑเบียรชางไลท พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากที่สุด เพราะเบียร         
ชางไลทหาซื้อด่ืมไดงาย โดยพึงพอใจในระดับมาก  ตรงกันขาม เหตุผลเพราะชอบดื่มเบียรชางไลท
เพื่อดื่มเพื่อชวยผอนคลายอารมณ ทามกลางภาวะความตึงเครียดในสังคม เปนสิ่งที่ผูบริโภค พึง
พอใจนอยที่สุด โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง  

 สําหรับความพึงพอใจดานบรรจุภัณฑ พบวา ผูบริโภคเบียร พึงพอใจลักษณะสีของ
ขวด และ สโลแกน มากที่สุด โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง ขณะที่พึงพอใจในลักษณะฉลากของ
สินคา นอยที่สุด โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง  

  ดานกิจกรรม พบวา ผูบริโภคพึงพอใจ ในเบียรชางไลท เพราะมีสวนในการสนับสนุน
ทางดานการแขงขันกีฬาตาง ๆ มากกวา การสนับสนุนกิจกรรมทางดานดนตรี โดยพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 

 อยางไรก็ตามโดยภาพรวม เมื่อเปรียบเทียบกันจะเห็นไดวา เบียรสิงหไลทและเบียร 
ชางไลท มีความพึงพอใจในตราสินคา ตางกัน กลาวคือ เบียรสิงหไลท มีความพึงพอใจในตรา
สินคา ในระดับมาก ดานเบียรชางไลท มีความพึงพอใจในตราสินคา ในระดับปานกลาง อยางไรก็
ตามในสวนของรายละเอียดแลว สิงหไลทและชางไลท มีสวนที่คลายกันคือ มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑมากที่สุด และความพึงพอใจดานกิจกรรมนอยที่สุด  เหมือนกัน  
  จากการศึกษาความพึงพอในในตราสินคาของผูบริโภคนั้น สอดคลองกับธีรพันธ  โลหทองคํา6 
ที่กลาวไววา การวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดและการโฆษณามีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคและตองพยายามทําใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจในตัวสินคา
ดวยวิธีการที่หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนขอความโฆษณาที่ดึงดูด หีบหอที่สะดุดตา ชื่อยี่หอ 
พนักงานขาย อีกทั้งกิจกรรมการสื่อสารการตลาด ที่จะชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมในการ
ซื้อและใชสินคา 
 
 

                                                 
 6ธีรพนัธ  โลหทองคํา,  กลยทุธการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร  (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท ทิปปง พอยท จาํกัด, 2544), น. 58-63. 
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  อยางไรก็ตามจากการศึกษาความพึงพอในในตราสินคาของผูบริโภคนั้น ความพึง
พอใจจะกอใหเกิดภาพลักษณในใจของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของพรทิพย  พิมลสินธุ7ที่
เคยกลาวไววา “ภาพลักษณเปนภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุ หรือสถาบัน โดย
ไดรับอิทธิพลจากการรูจัก การมีประสบการณดวย ทั้งนี้จะตองมีความประทับใจเพียงพอที่จะสราง
เปนภาพอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งอาจเปนภาพลักษณในทางบวกหรือลบก็ได”  
  ดังนั้น “ภาพลักษณ” จึงเกี่ยวของกับการสื่อสารการตลาด (Marketing  Communication) 
จึงมีความหมายถึงภาพลักษณทุกดานที่ประกอบขึ้นจากสวนตาง ๆ ของธุรกิจ และสามารถสงตอความ
เคลื่อนไหวของภาวะทางการตลาดของธุรกิจทั้งในทางตรงและทางออม ชวยทําใหยอดขายเพิ่มข้ึน 
และหากภาพลักษณของตัวองคการดี สวนหนึ่งก็ยอมกอใหเกิดความเชื่อถือไววางใจจนถึงขั้นชื่นชม
ประทับใจและศรัทธาเชื่อมั่นในภาพลักษณของแบรนดนั้น ๆ ก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจในตรา
สินคา (Brand Appreciation) และความภักดีในตรายี่หอของสินคา (Brand Loyalty) ซึ่งจะทําให
สินคานั้นๆ อยูในตลาดไดยาวนานยั่งยืนและครองสวนแบงตลาด (Market Share) มาก 
  ทั้งนี้ การเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภค กาศึกษาการรับรู การสรางภาพลักษณในใจ ของ
ผูบริโภคยังสอดคลองกับ งานวิจัยวิทยานิพนธของปาริชาติ  ศรีคชา8 เร่ือง “การรับรูภาพลักษณ
เบียรลีโอ เปรียบเทียบกับเบียรชางของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ป 2544 ในประเด็น
เกี่ยวกับดาน การสรางการรับรูที่กอใหเกิดภาพลักษณในใจของผูบริโภค อันสงผลใหเราไดทราบถึง
ความพึงพอใจในตราสินคานั้น ๆ  
 
4.  การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณเพื่อกอใหเกิด ความความภักดีใน 
     ตราสินคา (Brand Loyalty)  
 

 ผูบริโภคเบียรสิงหไลท มีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณเพื่อ
กอใหเกิด ความภักดีในตราสินคา ในระดับปานกลาง โดยพบวา เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคมีความ
ภักดีในตราสินคามากที่สุด คือ “รสชาติ นุม ๆ ถูกคอ” ของเบียรสิงหไลท ทําใหผูบริโภคอยากดื่ม

                                                 
 7พรทพิย  พิมลสินธุ, ภาพพจนนัน้สําคัญยิ่ง: การประชาสัมพนัธกับภาพพจน, 
พิมพคร้ังที ่4 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพประกายพรกึ, 2540), น. 75. 
 8ปาริชาติ  ศรีคชา, “การรับรูภาพลักษณเบียรลีโอเปรียบเทียบกับเบียรชางของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2544), น. บทคัดยอ. 
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เบียรสิงหไลท ซึ่งมี ความภักดีตอเบียรสิงหไลทในระดับมาก รองลงมา คือ “ทุกครั้งที่มีนัดสังสรรค
กับเพื่อนฝูงจะนึกถึงเบียรสิงหไลท” และในขณะที่ “การดื่มเบียรสิงหไลทเปนประจํา” มีผลตอ
ผูบริโภคในการมีความภักดีในตราเบียรสิงหไลท นอยที่สุด โดยมีความภักดีตอเบียรสิงหไลทใน
ระดับปานกลาง 

 สําหรับผูบริโภคเบียรชางไลทมีความภักดีในตราสินคา ในระดับปานกลาง โดยพบวา 
เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคเบียรชางไลทมีความภักดีในตราสินคามากที่สุด คือ รสชาติ นุม ๆ ถูกคอ 
และ ราคาที่เหมาะสม ทําใหผูบริโภคอยากดื่ม โดยมีความภักดีตอเบียรชางไลทในระดับปานกลาง 
รองลงมา คือ เหตุผล หากจะกินเบียรไลท จะนึกถึงเบยีรชางไลทเปนอันดับแรก ในขณะที่การดื่ม
ชางไลทเปนประจํา มีผลตอผูบริโภคในการมีความภักดีในตราเบียรชางไลท นอยที่สุด โดยมีความ
ภักดีตอเบียรชางไลทในระดับนอย 

 อยางไรก็ตามโดยภาพรวม เมื่อเปรียบเทียบกันจะเห็นไดวา ทั้งเบียรสิงหไลทและเบียร
ชางไลท ตางมีความความภักดีในตราสินคา ในระดับปานกลางเหมือนกัน แตโดยเหตุผลใน
รายละเอียดปลีกยอยแตกตางกัน กลาวคือ สิงหไลท เหตุผลที่มีอิทธิพลทําใหผูบริโภคมีความภักดี
ในตราสินคามากที่สุดคือ รสชาติ นุม ๆ ถูกคอ สวนเหตุผลเกี่ยวกับ การดื่มเบียรสิงหไลทเปน
ประจํา เหตุผลที่อิทธิพลนอยที่สุด ดานเบียรชางไลท เหตุผลที่มีอิทธิพลทําใหผูบริโภคมีความภักดี
ในตราสินคามากที่สุดคือ รสชาติ นุม ๆ ถูกคอ และ ราคาที่เหมาะสม สวนเหตุผลที่มีอิทธิพลนอย
ที่สุดคือ การดื่มชางไลทเปนประจํา มีผลตอความภักดีในตราเบียรชางไลท นอยที่สุด 

 การศึกษาความภักดีในตราสินคาของเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลท ไดสอดคลองกับ
แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค9 (Consumer behavior) กลาวคือ กระบวนการตัดสินใจและการกระทํา
ของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคา หรือการใชบริการ เพื่อตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนในการตัดสินใจ ทั้งกอนการตัดสินใจและ
ภายหลังการตัดสินใจแลวหรือเปนพฤติกรรมของผูบริโภคในการคนหา (Searching) การซื้อ 
(Purchasing) การใช (Using) การประเมิน (Evaluating) และการจับจายใชสอย (Disposing) 
สินคา บริการ และความคิด10 กลาวอีกนัยหนึ่ง พฤติกรรมมนุษยเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความรูสึก
นึกคิด  การแสดงออก การดํารงชีวิตของมนุษยในแตละวัน พฤติกรรมที่แสดงออกนั้นอาจมีความ
                                                 
 9Richard J. Semenik,  Promotion and Integrated Marketing Communication 
(Ohio: South-Western, 2002), p. 557.  
 10Leon G. Schiffman and Leslie Lazar Kanuk, Consumer Behavior, 7th ed. 
(New Jersey: Pretice-Hall Inc, 2000), p. G-3. 
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แตกตางกันไป เนื่องจากแตละคนยอมมีทัศนคติหรือแนวทางตนเองที่ทําใหพฤติกรรมขององแตละ
คนมีแนวทางและทิศทางแตกตางกัน  อยางไรก็ตามทัศนคติหรือสิ่งจูงใจสามารถเกิดขึ้นได
ตลอดเวลา เปนผลมาจากการยึดถือส่ิงตาง ๆ ความคิดของตนและรับเอาสิ่งตาง ๆ จากภายนอก
เขามา ซึ่งแตละคนก็มีการตัดสินใจภายใตส่ิงควบคุมเหลานี้เพื่อการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของตน
ตลอดเวลา อยางไรก็ตามปจจัยเกี่ยวกับหลักการประชากรศาสตร อํานาจซื้อ ทัศนคติและ
บุคลิกภาพ แรงกดดันทางสังคมหลายประการตางมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 อยางไรก็ตามการที่จะส่ือสารใหผูบริโภค เกิดความภักดีในในตราสินคาและมั่นคงกับ
ตราสินคานั้นเสมอ ไดสอดคลองกับธีรพันธ  โลหทองคํา11 ที่วา การวางแผนกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดและการโฆษณามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคและตอง
พยายามทําใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจในตัวสินคาดวยวิธีการที่หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะ
เปนขอความโฆษณาที่ดึงดูด หีบหอที่สะดุดตา ชื่อยี่หอ พนักงานขาย อีกทั้งกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาด ที่จะชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมในการซื้อและใชสินคา 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

 
  ในการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งเอาไว โดยใชสถิติเพื่อการวิเคราะหนั้น ปรากฏผลที่
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไวดังนี้ 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลท
และ/หรือชางไลทของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทและ/หรือชางไลท
ของกลุมเปาหมายผานสื่อมวลชนและไมผานสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตรา
สินคา ในทิศทางเดียวกัน หมายถึง ถาผูบริโภคเบียรสิงหไลทและ/หรือเบียรชางไลทมีการรับรูการ
ส่ือสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทและ/หรือชางไลทของกลุมเปาหมายผาน
ส่ือมวลชนและไมผานสื่อมวลชนมากเทาไหรยิ่งทําใหมีความพึงพอใจในตราสินคาเบียรสิงหไลท
และ/หรือเบียรชางไลทมากขึ้นตามไปดวย 
  จากการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ โจเซฟ ที แคลปเปอร  (Joseph T. Klapper )12  

เกี่ยวกับกระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการ
                                                 
 11ธีรพันธ  โลหทองคํา, กลยทุธสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร, น. 58-63. 
 12Joseph T. Klapper, op. cit., footnote 2, pp. 19-25. 
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รับรูของมนุษย การเลือก (Select) จะเกิดขึ้นในทุก ๆ ข้ันตอนของกระบวนการเลือกรับรูของผูรับ
สาร เพราะผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติของตน   
  อยางไรก็ตามการสรางการรับรูของผูบริโภคหรือผูรับสาร ผานเครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในตราสินคาและความภักดีในตราสินคา วิลเบอร แชรมม 
(Wilbur Schramm) ไดกลาวถึงองคประกอบในดานตาง ๆ ของการเลือกเปดรับสารของ ผูรับสาร 
ไดแก13 
 1. ประสบการณ เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร วัตถุ ส่ิงของ
ตาง ๆ แตกตางกันไป ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน 
 2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร เนื่องจากผูรับสารแสวงหาขาวสารเพื่อ
สนองความตองการของตน การประเมินสารประโยชนของขาวสารจึงชวยใหผูรับสารไดเรียนรูวา
ขาวสารมีประโยชนแตกตางกัน จึงกอใหเกิดพัฒนาการปรับปรุงอุปนิสัยและรูปแบบการแสวงหา
ขาวสารที่แตกตางกัน 
 3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน จะทําใหผูรับสารมีความสนใจในสื่อที่แตกตางกัน 
 4. การศึกษาและสถานภาพทางสังคม นับเปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิด
ประสบการณขึ้นในบุคคลและเปนตัวช้ีพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลนั้น ทั้งการเลือกรับส่ือและ
การเลือกเนื้อหาขาวสาร 
 5. ความสามารถในการรับสาร ทั้งสภาพรางกายและจิตใจของคนจะมีสวนสัมพันธ
กับความสามารถในการรับขาวสารของบุคคลไดมากนอยแตกตางกัน 
 6. บุคลิกภาพ เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร ซึ่งมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับสาร 
 7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูรับสาร
เขาใจความหมายของขาวสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายในขาวสารของผูรับสาร 
 8. ทัศนคติ เปนตัวแปรที่กําหนดการรับ และการตอบสนองขาวสารหรือส่ิงเราตาง ๆ ดวย
การแสดงออกมาทางพฤติกรรมของผูรับสารที่มีตอขาวสารแตละประเภทที่พบ ทัศนคติของผูรับสาร
                                                 
 13Wibur Schramm, Channels and Audience in Handbook of Communication 
(Chicago: Rand Mc Publishing, 1973), pp. 121-122, อางถงึใน สุรีภรณ  ผดุงจํารัสเสถียร,  
“การสื่อสารการตลาด การเปดรับส่ือโฆษณา ความพงึพอใจตอการตดัสินใจซื้อโทรทัศนประเภท
เจาะกลุมวยัรุน,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2543), 
น. 16. 
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เปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได เมื่อทัศนคติเปลี่ยนไป การรับขาวสารและการตอบสนองตอขาวสารก็จะ 
แตกตางไปดวย 
  จากองคประกอบขางตนสอดคลองกับกระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสาร
และการรับรูของผูบริโภคหรือผูรับสารผานเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ในตราสินคาและความภักดีในตราสินคาของผูบริโภคสิงหไลทและชางไลท อีกนัยหนึ่ง คือ ยิ่งทํา
การสื่อสารการตลาดที่เขาถึงกลุมเปาหมายมากเทาไหร ยิ่งทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจในตรา
สินคาเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลทมากขึ้นตามไปดวย 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2  การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงห
ไลทและ/หรือชางไลทของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความภักดีในตราผลิตภัณฑ  ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทและ/หรือ
ชางไลทของกลุมเปาหมายผานสื่อมวลชนและไมผานสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความภักดีใน
ตราผลิตภัณฑ ในทิศทางเดียวกัน  นั่นหมายถึง ยิ่งผูบริโภคเบียรสิงหไลทและ/หรือเบียรชางไลทมี
การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงห ไลทและ /หรือชางไลทของ
กลุมเปาหมายมากเทาไหรยิ่งทําใหมีความภักดีในตราผลิตภัณฑเบียรสิงหไลทและ/หรือเบียรชาง
ไลทมากขึ้นไปดวย 
  จากการศึกษาสอดคลองกับธีรพันธ  โลหทองคํา14 ที่กลาวไววา การวางแผนกลยุทธ
การสื่อสารการตลาดและการโฆษณามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคและ
ตองพยายามทําใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจในตัวสินคาดวยวิธีการที่หลากหลายรูปแบบ ไม
วาจะเปนขอความโฆษณาที่ดึงดูด หีบหอที่สะดุดตา ชื่อยี่หอ พนักงานขาย อีกทั้งกิจกรรมการ
ส่ือสารการตลาด ที่จะชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมในการซื้อและใชสินคา 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ข. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของกลุมเปาหมาย
เบียรชางไลทมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุ , อาชีพ  
ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน  

 เมื่อพิจารณารายละเอียด ของผูบริโภคที่มีอายุตางกัน พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลทที่มี
อายุ 31-35 ป มีความพึงพอใจในเบียรชางไลทมากกวาผูที่มีอายุ 26-30 ป สําหรับผูบริโภคเบียร
ชางไลทที่มีอายุมากกวา 40 ป มีความพึงพอใจในเบียรชางไลทมากกวาผูที่มีอายุ 20-40 ป  

                                                 
 14ธีรพันธ  โลหทองคํา, กลยทุธสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร, น. 58-63. 
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 เมื่อพิจารณารายละเอียดของผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลทที่
คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจในเบียรชางไลทมากกวาผูที่เปนนักเรียน/นักศึกษา และ 
เปนพนักงานบริษัทเอกชน  

 จากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของกลุมเปาหมาย สอดคลองกับ เดอเฟลอร 15 
(DeFleur) เจาของทฤษฏีความแตกตางระหวางกลุมปจเจกบุคคล (Individual Difference 
Theory) ซึ่งไดดัดแปลงกลไกเชิงสิ่งเราและการตอบสนอง โดยเห็นวาสมาชิกในสังคม มีลักษณะ
แตกตางกันไปตามลักษณะดานจิตวิทยา เชน ความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยม ทําใหผูรับสารสนใจ
ที่จะเลือกรับสารและตีความหมายของสารแตกตางกันออกไป ซึ่งเดอเฟลอรไดเสนอหลักการ
พื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางบุคคล คือ 

 1. มนุษยมีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
 2. ความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะทางชีวภาคหรือรางกายของแตละบุคคล

แตสวนใหญมาจากความแตกตางกันทางการเรียนรู 
 3. มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสภาพการณตาง ๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป 
 4. จากการเรียนรูส่ิงแวดลอม ทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ ที่รวมเปน
ลักษณะจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 
  ซึ่งความแตกตางเหลานี้ ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ที่กําหนดการรับรู
ขาวสารจากสื่อมวลชน กระบวนการในการเปดรับส่ือมวลชนหรือการเลือกจดจําสารที่มีบทบาท
สําคัญตอการรับรูขาวสารของผูรับสารตอไป  
  ทั้งนี้ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน อยางไรก็ดี
พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีรูปแบบการสือ่สาร
ที่แตกตางกันดวย เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากร ยอมจะมีกิจกรรมและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน  

 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ก. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของกลุมเปาหมาย
เบียรสิงไลทมีความภักดีในตราสินคาตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รายได ที่ตางกันมี
ความภักดีในตราสินคาตางกัน โดย ผูบริโภคเบียรสิงหไลทที่มีรายได   8,001-15,000 บาท มีความ
ภักดีในตราเบียรสิงหไลท มากกวาผูที่มีรายได 15,001-30,000 บาท  
                                                 
 15DeFleur อางถึงใน พีระ จริโสภณ, “ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน,” ใน เอกการการสอน
ชุดวิชาหลักทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่  10 -11 (นนทบรีุ : สํานักพิมพมหาวิทยาลยั 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 645-646. 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ข. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของกลุมเปาหมาย
เบียรชางไลทมีความภักดีในตราสินคาตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุ อาชีพ ที่
ตางกันมีความภักดีในตราสินคาตางกัน  

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดผูบริโภคเบียรชางไลทที่มีอายุตางกัน พบวา ผูบริโภคเบียร
ชางไลทที่มีอายุ มากกวา 40 ป มีความภักดีในเบียรชางไลทมากกวาผูที่มีอายุ 20-40 ป  

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดผูบริโภคเบียรชางไลทที่มี่อาชีพตางกัน สําหรับผูบริโภค
เบียรชางไลทที่มีอาชีพตางกัน พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลทที่คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัวมีความภักดี
ในเบียรชางไลทมากกวาผูที่ เปนนักเรียน /นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงาน
บริษัทเอกชน   
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะตอผลิตภัณฑและองคกร 
 
 สิงหไลท 
 1. ผูบริโภคของสิงไลท โดยทั่วไปจะมีอายุเฉลี่ย 20 -30 ป เปนบุคคลที่การศึกษาดี 
จากการสังเกต พบวา คอนขางเปน บุคคลที่มีรสนิยม มากกวา ผูบริโภคชางไลท ซึ่งสังเกตไดจาก
ผลการศึกษาเกี่ยวกับ อาชีพ รายไดที่ความมั่นคง จากจุดแข็งนี้เอง สิงหไลท ควรเนนย้ําจุดยืนนี้
ตอไป 
 2. เกี่ยวกับการใชเครื่องมือการรับรูทางการสื่อสารการตลาด จากผลการศึกษา 
ผูบริโภครับรูสิงหไลท จากสื่อประเภท Below-the-line มากกวา Above-the-line โดยสื่อประเภท 
Below-the-line ที่สรางการรับรูมากที่สุดคือ การสื่อสาร ณ จุดซื้อ  Contact point และสื่อประเภท 
Above-the-line ที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ โทรทัศน  ดังนั้นเพื่อใหการสื่อสารการตลาดสัมฤทธิผล
มากที่สุด จึงควรใช  การสื่อสาร ณ จุดซื้อ  Contact point และ โทรทัศน  
 3. สําหรับการสรางภาพลักษณเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในตราสินคา จากการศึกษา
พบวา ความพึงพอใจเกี่ยวกับ ตัวผลิตภัณฑเบียรสิงหไลท มีมากที่สุด โดยมีอยูในระดับมาก  โดยมี
จุดแข็ง คือ เปนเบียรที่หาซื้อด่ืมไดงาย รองลงมาคือ เกี่ยวกับตัวตน นิยาม(Concept) ของสิงหไลท 
นั่นคือ ”ตัวตนของตราสินคาที่ดื่ม แสดงถึงความใหม สด  ความจริง ความนาเชื่อถือ และคุณภาพ”  
ดังนั้น จากจุดแข็งนี้ ซึ่งมีมากอยูแลว จึงควรย้ํา เพื่อสรางใหเกิดเปนความภักดีตอตราสินคา 
(Brand Loyalty) ที่เหนียวแนนตอไป 
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 4. สําหรับการสรางภาพลักษณเพื่อใหเกิด ความภักดีในตราสินคาของสิงหไลท จาก
การศึกษาพบวา อยูในระดับปานกลาง โดยจุดที่ควรย้ํา คือ จุดแข็งทางดานรสชาติที่นุมๆ ถูกคอ 
ควบคูไปกับ การสรางใหผูบริโภคนึกถึงสิงหไลททุกครั้งที่มีการนัดสังสรรคกับเพื่อนฝูง 

 ชางไลท 
 1. ผูบริโภคของชางไลท โดยทั่วไปจะมีอายุเฉลี่ย ชาง 20 -25  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีการงาน และเงินเดือนที่มั่นคง จากการศึกษาพบวา ชางไลทผูบริโภคมีอายุเฉลี่ย 
นอยกวา สิงหไลท ซึ่งก็มีการศึกษา การงาน และเงินเดือนที่มั่นคง แตเมื่อเปรียบเทียบกับผูบริโภค
สิงหไลทแลว ยังมีความแตกตาง ดังนั้นหากชางไลท ตองการขยายฐานลูกคาใหกวางขึ้น และ
ดังนั้นผูบริโภคที่คอนขางมีรสนิยมจากคูแขงมา ควรกลับมาทบทวนแผลกลยุทธใหม เพื่อเนนย้ํา
จุดออนอื่นๆ ที่ยังบกพรองตอไป 
 2. ดานเครื่องมือที่ใชในการสรางการรับรูสื่อสารการตลาด ผูบริโภครับรูชางไลท จาก
ส่ือประเภท Below-the-line มากกวา Above-the-line โดยสื่อประเภท Below-the-line ที่สรางการ
รับรูมากที่สุดคือ การสนับสุนนทางการตลาด เชน การสนับสนุนทางการกีฬา จัดคอนเสิรต เปนตน 
สวน ส่ือประเภท Above-the-line ที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ โทรทัศน ดังนั้นสื่อที่เหมาะสมสําหรับ
สรางการรับรูการสื่อสารการตลาดของผูบริโภคชางไลท คือ การสนับสุนนทางการตลาด และ สื่อ
โทรทัศน 
 3. สําหรับการสรางภาพลักษณเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในตราสินคา พบวา ความพึง
พอใจเกี่ยวกับ ตัวผลิตภัณฑเบียรชางไลท อยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบกับสิงหไลทซึ่ง
เปนคูแขง ถือวาชางไลทดอยกวา ดังนั้นจึงควรสรางการรับรูโดย ย้ําจุดแข็งของตัวเองคือ คือ เปน
เบียรที่หาซื้อดื่มไดงาย และตองจุดออนสําคัญที่ตองเรงสราง คือ การรับรูเกี่ยวกับ นิยาม
(Concept) หรือ ตัวตนของผลิตภัณฑชางไลท ซึ่งมีการรับรูอยูนอยมาก นั่นคือ “เปนเบียรที่ชวย
ผอนคลายอารมณ ทามกลางภาวะตึงเครียดทางสังคม”  
 4. สําหรับการสรางภาพลักษณเพื่อใหเกิด ความภักดีในตราสินคาของชางไลท จาก
การศึกษาพบวา อยูในระดับปานกลาง เหมือนคูแขง สิงหไลท ดังนั้นสิ่งที่ควรย้ําคือ เกีย่วกบัจดุแขง็ 
นั่นคือ รสชาติ ที่นุมๆ ถูกคอ ควบคูไปกับ กลยุทธทางดานราคา ที่แสดงถึงความคุมคา 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณตอไป 
 

 จากการศึกษา ”การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของผูบริโภคเบียร
สิงหไลทเปรียบเทียบกับผูบริโภคเบียรชางไลท” พบวา ยิ่งมีการสรางการรับรูการสื่อสารการตลาด
เพื่อสรางภาพลักษณของเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลทของกลุมเปาหมายผานสื่อมวลชนและไม
ผานสื่อมวลชนมากเทาไหร ยิ่งทําให ผูบริโภคมีความพึงพอใจในตราสินคาและความภักดีในตรา
สินคามากขึ้นเทานั้น เพราะฉะนั้น หากเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลท ตองการใหทําให ผูบริโภคมี
ความพึงพอใจในตราสินคาและความภักดีในตราสินคามากยิ่ง ๆ ขึ้นไป การวางแผนกลยุทธที่ดี
และการเลือกใชเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาดที่ดี ยอมทําใหการสื่อสารนั้น สัมฤทธิผล และ
เกิดภาพลักษณที่ดี  

 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาเกี่ยวการสรางภาพลักษณอยางละเอียด ของทั้งคายสิงห 
และคายชาง พบวา สิงหมีภาพลักษณที่เปนขอเปรียบคายชาง คือ ความเปนเจาครองตลาดเบียร
ไทยมานาน ครองใจผูบริโภคมานาน มีความผูกพันกับคนไทย ทั้งนี้หากเปรียบเปนคน คายสิงหก็
เหมือน ผูชายวัยฉกรรจใจดีคนหนึ่งที่รักสนุกและขี้เลน ดานฝงคูแขง คายชาง เนื่องจากชางเปนตอ 
คายสิงห ในเรื่องระยะเวลา ชางจึงใชกลยุทธดานราคาเพื่อทําการตีตลาด รวมทั้งกลยุทธลอบกัด
อ่ืน ๆ เพื่อสรางขอไดเปรียบทางการตลาดเพื่อบีบคูแขง 

 กระนั้นก็ตามภาพลักษณของ คายชาง ก็ถูกสรางใหมีการชวยเหลือสังคมอยางชัดเจน 
โดยแยกระหวางตราสินคา “ชาง” เพื่อใชทางการคา และ “ไทยเบฟ” ในการชวยเหลือสังคม 
เนื่องจากหากมีการใชตราสินคาหรือช่ือเดียวกัน อาจสรางความสับสนดานภาพลักษณและดาน
ธุรกิจไดเพราะ ธุรกิจน้ําเมาเปนธุรกิจทําลายสังคมซึ่งสวนทางกับการชวยเหลือสังคม ดังนั้นจุดนี้
เปนขอไดเปรียบเกี่ยวกับภาพลักษณของคายชาง ที่มีการแยกและมีสรางภาพลักษณของ 2 องคกร 
อยางชัดเจน อยางไรก็ตามจากการศึกษาเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการสรางภาพลักษณครั้งตอไป 
จะเห็นวาคายชางพยายามสราง ชางไลท เพื่อที่จะใหดูเปนแบรนดพรีเมี่ยม แตยังไปไมถึงจุดนั้น 
เพราะยังติดภาพลักษณเดิมๆ ของชางตัวแม ที่ดูเปนเบียรราคาถูก ดีกรีแรง เมาเร็ว สําหรับกรรมกร 
ณ  จุดนี้เอง ชางไลท ตองพยามยามสราง และถีบตัวเองจากภาพลักษณเดิมๆ ของชางตัวแมใหได 

 ดานขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณของคายสิงห หากพิจารณาความเปน
มาแลว คายสิงหมีขอไดเปรียบหลายดาน ทั้งรสชาติ และความเกา และคอนขางจะเปนแบรนด  
พรีเมี่ยมที่คนไทยมีความภาคภูมิใจเนื่องจากความผูกพันที่มีมาชานาน จากการศึกษา พบวา คาย
สิงหก็มีการแยกภาพลักษณขององคกรออกเปน “สิงห คอรป” เพื่อทางธุรกิจ และ “บุญรอด” เพือ่ใช
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ในการชวยเหลือสังคม แตการสรางการรับรูใหแกประชาชนยังไมชัดเจน เนื่องจากประชาชนยัง
สับสนระหวางชื่อ “บุญรอด”กับชื่อ “สิงห” ทั้งนี้ การชวยเหลือสังคมนั้น เปนสิ่งที่คายสิงห ทํามา
ตลอด อยางไรก็ตาม ธุรกิจเบียรเปนธุรกิจน้ําเมา มอมเมาสังคม แตขณะเดียวกันคายสิงหเอง ก็มี
การใหคืนกับสังคมมาโดยตลอด ดังนั้นการแยกระหวางองคกรธุรกิจและองคกรเพื่อสังคม ยอม
สงผลดีกวา กระนั้นก็ตามทางคายสิงหเอง ก็มีการแบงแยกภาพลักษณระหวาง 2 องคกรอยูแลว 
แตการรับรูของประชาชน ณ จุดนี้ยังไมชัดเจนเทาที่ควร อยางไรก็ตาม สามารถสรุปขอเสนอแนะ
สําหรับการสรางภาพลักษณคร้ังตอไปของคายสิงห ไดดังนี้ 

 - การสรางภาพลักษณทางธุรกิจ (Business) กรณีศึกษาผลิตภัณฑ ”สิงหไลท” โดย 
“สิงห คอรป” จากการศึกษาพบวา คอนขางมีภาพลักษณที่ดีอยูแลว ดังนั้นหากมีการออกสื่อ
โฆษณาและประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ ย้ําการรับรู ก็จะเกิด
ภาพลักษณที่ดีในใจผูบริโภคไดยาวนาน ตอไป 

 - การสรางภาพลักษณเพื่อชวยเหลอืสังคม(Corperate Social Responsibility: CSR)   
โดยชื่อ “บุญรอด” (ซึ่งเปนทําเปนประจําอยูแลว) แตภาพลักษณดานชวยเหลือสังคม ยังมีความ
สับสนระหวางชื่อ “สิงห” และ “บุญรอด” ดังนั้นหากมีการทําประชาสัมพันธสรางภาพลักษณ
องคกรใหชัดเจนมากขึ้น ก็จะสงผลดีตอองคกร(Corperate Image) ทําใหองคกรแข็งแกรง ตอไป 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
  
 1. จากการเก็บขอมูลดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบ
ของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ 
ทําใหมีขอจํากัดคือ ขาดขอมูลเชิงลึก  ในการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ควรใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มาเสริม โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) และการ
สนทนากลุม (Focus Group)  
 2. ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคในภูมิภาคอื่นๆ ดวย เพราะการสรางการ
รับรูการสื่อสารการตลาด  ใหเกิดแกผู รับสารหรือผูบริโภคไมไดขึ้นอยูกับประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเทานั้น แตยังสอดคลองกับกลุมผูบริโภคที่กระจัดกระจายอยูทั่วทุกภาคของ
ประเทศไทย  
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