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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษางานวิจัยเรื่อง “การศึกษาการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณ 
ของเบียรสิงหไลทไลทเปรียบเทียบกับเบียรชางไลทไลท” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑ
เบียรสิงหไลท หรือ เบียรชางไลท ที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป ซึ่งอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
เทานั้น ระหวางเดือนมกราคม-เมษายน 2550 จํานวน 400 คน ผลการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน  
5 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะทางประชากรศาสตร   
 ตอนที่ 2  การรับรูเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารการตลาด  
 ตอนที่ 3  ความพึงพอใจในตราสินคา (Brand Appreciation)  
 ตอนที่ 4  ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty)  
 ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
  ขอมูลทั่ วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสําหรับ                    
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ซึ่งสามารถนําขอมูลมาแสดง
จํานวนและรอยละไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 
แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลทจาํแนกตามเพศ 

 
 กลุมผูบริโภคเบียร 

เพศ บริโภคเบียรสิงหไลท บริโภคเบียรชางไลท รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 111 55.5 115 57.5 226 56.5 
หญิง 89 44.5 85 42.5 174 43.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลทสวน
ใหญเปนผูชายมากกวาผูหญิง คิดเปน รอยละ 56.5 และ 43.5 สําหรับผูที่บริโภคเบียรสิงหไลท 
สวนใหญเปนผูชายมากกวาผูหญิง คิดเปน รอยละ 55.5 และ 44.5 สําหรับผูบริโภคเบียรชางไลท 
สวนใหญเปนผูชายมากกวาผูหญิง เชนกัน คิดเปน รอยละ 57.5 และ 42.5 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.2 
แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลทจาํแนกตามอายุ 

 
 กลุมผูบริโภคเบียร 

อาย ุ บริโภคเบียรสิงหไลท บริโภคเบียรชางไลท รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

20-25 ป 67 33.5 70 35.0 137 34.3 
26-30 ป 67 33.5 65 32.5 132 33.0 
31-35 ป 29 14.5 33 16.5 62 15.5 
36-40 ป 24 12.0 19 9.5 43 10.8 
มากกวา 40 ป 13 6.5 13 6.5 26 6.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลท สวนใหญ
อายุ 20-25 ป คิดเปน รอยละ 34.3 สําหรับผูที่บริโภคเบียรสิงหไลท พบวา สวนใหญ มีอายุ 20-30 ป 
คิดเปน รอยละ 67.0 สําหรับผูที่บริโภคเบียรชางไลท พบวา สวนใหญมีอายุ 20-25 ป คิดเปนรอยละ 
34.3 

 
ตารางที่ 4.3 

แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลทจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 กลุมผูบริโภคเบียร 
ระดับการศึกษา บริโภคเบียรสิงหไลท บริโภคเบียรชางไลท รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทียบเทามัธยมศกึษา 8 4.0 26 13.0 34 8.5 
ปวช.ปวส./อนุปริญญา 16 8.0 24 12.0 40 10.0 
ปริญญาตรี 143 71.5 119 59.5 262 65.5 
สูงกวาปริญญาตรี 33 16.5 31 15.5 64 16.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคเบียร สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 65.5 สําหรับผูบริโภคเบียรสิงหไลท สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 71.5 สําหรับผูบริโภคเบียรชางไลทพบวาสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเชนกัน คิดเปน รอยละ 59.5 
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ตารางที่ 4.4 
แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลทจาํแนกตามอาชีพ 

 
 กลุมผูบริโภคเบียร 

อาชพี บริโภคเบียรสิงหไลท บริโภคเบียรชางไลท รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 27 13.5 33 16.5 60 15.0 
ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 28 14.0 25 12.5 53 13.3 
พนักงานบริษัทเอกชน 118 59.0 108 54.0 226 56.5 
คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว 14 7.0 23 11.5 37 9.3 
อื่น ๆ 13 6.5 11 5.5 24 6.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลท สวนใหญ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน รอยละ 56.5 สําหรับผูบริโภคเบียรสิงหไลท พบวา เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปน รอยละ 59.0 สําหรับผูบริโภคเบียรชางไลท พบวา เปนพนักงานบริษัทเอกชน         
คิดเปน รอยละ 54.0  
 

ตารางที่ 4.5 
แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลทจาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 กลุมผูบริโภคเบียร 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน บริโภคเบียรสิงหไลท บริโภคเบียรชางไลท รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 8000 บาท 26 13.0 45 22.5 71 17.8 
8,001-15,000 บาท 65 32.5 65 32.5 130 32.5 
15,001-22,000 บาท 41 20.5 32 16.0 73 18.3 
22,001-30,000 บาท 38 19.0 28 14.0 66 16.5 
มากกวา 30,000 บาท 30 15.0 30 15.0 60 15.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลท สวนใหญ 
มีรายไดเฉลี่ย 8,001-15,000 บาทตอเดือน คิดเปน รอยละ 32.5 สําหรับผูบริโภคเบียรสิงหไลท พบวา 
สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 8,001-15,000 บาทตอเดือน เชนกัน คิดเปน รอยละ 32.5 สําหรับผูบริโภค
เบียรชางไลท สวนใหญมีรายได 8,001-15,000 บาทตอเดือน คิดเปน รอยละ 32.5 เชนกัน 

 
ตอนที่ 2 การรับรูเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารการตลาด 

 
ตารางที่ 4.6 

 แสดงระดับการรับรูเบียรสิงหไลทจากเครือ่งมือการสื่อสารการตลาด (n=200) 
           

หนวย : จํานวนคน 
(รอยละ) 

ความบอยครั้ง 
ชนิดของสื่อ นานกวา

เดือนละครั้ง 
1-2 คร้ัง/
เดือน 

1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

3-5 คร้ัง/
สัปดาห 

6-7 คร้ัง/
สัปดาห 

x  S.D. ระดับ 
การรับรู 

เครื่องมือการสือ่สารผานสื่อมวลชน 
(Above-the-line Promotions) 

        

1. สื่อโทรทัศน 16 26 54 55 49 3.48 1.22 3-5 คร้ัง/ 
 (8.0) (13.0) (27.0) (27.5) (24.5)   สัปดาห 
2. สื่อวิทย ุ 75 56 39 19 11 2.18 1.19 1-2 คร้ัง/ 
 (37.5) (28.0) (19.5) (9.5) (5.5)   เดือน 
3. สื่อหนังสอืพิมพ 31 52 71 32 14 2.73 1.12 1-2 คร้ัง/ 
 (15.5) (26.0) (35.5) (16.0) (7.0)   สัปดาห 
4. สื่อนิตยสาร 40 64 63 26 7 2.48 1.06 1-2 คร้ัง/ 
 (20.0) (32.0) (31.5) (13.0) (3.5)   เดือน 
5. สื่อภาพยนตร 60 59 37 40 4 2.35 1.16 1-2 คร้ัง/ 
 (30.0) (29.5) (18.5) (20.0) (2.0)   เดือน 
6. สื่อภายนอก เชน ปาย Billboard  10 48 71 46 25 3.14 1.08 1-2 คร้ัง/ 
 โปสเตอร โฆษณาติดตามรถ
 โดยสาร ฯลฯ 

(5.0) (24.0) (35.5) (23.0) (12.5)   สัปดาห 

7. สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
 โทรศัพทเคลื่อนที ่อินเตอรเน็ต 

83 
(41.5) 

39 
(19.5) 

39 
(19.5) 

28 
(14.0) 

11 
(5.5) 

2.22 
 

1.27 
 

1-2 คร้ัง/
เดือน 

ภาพรวมการรับรูเครื่องมือการสือ่สาร
การตลาดผานสื่อมวลชน 

     2.65 .81 1-2 คร้ัง/ 
สัปดาห 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

หนวย : จํานวนคน 
(รอยละ) 

ความบอยครั้ง 
ชนิดของสื่อ นานกวา

เดือนละครั้ง 
1-2 คร้ัง/
เดือน 

1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

3-5 คร้ัง/
สัปดาห 

6-7 คร้ัง/
สัปดาห 

x  S.D. ระดับ 
การรับรู 

เครื่องมือการสือ่สาร 
ไมผานสื่อมวลชน 

(Below-the-line Promotions) 

        

1. การสงเสริมการขาย เชน โปรโมชั่น
 กิจกรรมสงเสริมการขาย  

29 
(14.5) 

49 
(24.5) 

67 
(33.5) 

43 
(21.5) 

12 
(6.0) 

2.80 1.12 1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

2. การขายโดยพนักงาน เชน เด็กเชียร
 เบียร PG (Promotion  Girls) 

30 
(15.0) 

50 
(25.0) 

59 
(29.5) 

42 
(21.0) 

19 
(9.5) 

2.85 1.19 1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

3. กิจกรรมทางการตลาด (Event 
 Marketing) ตาง ๆ 

35 
(17.5) 

57 
(28.5) 

51 
(25.5) 

47 
(23.5) 

10 
(5.0) 

2.70 1.16 1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

4. การสนับสนุนทางการตลาด เชน 
 การสนับสนุนการแขงขันกีฬา  
 จัดคอนเสิรต เปนตน 

39 
(19.5) 

37 
(18.5) 

46 
(23.0) 

60 
(30.0) 

18 
(9.0) 

2.91 1.27 1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

5. การสื่อสาร ณ จุดซื้อ Contact  
 Point เชน ปาย/โลโกโฆษณา ณ 
 จุดขาย 

14 
(7.0) 

56 
(28.0) 

67 
(33.5) 

48 
(24.0) 

15 
(7.5) 

2.97 1.05 1-2 คร้ัง/ 
สัปดาห 

6. การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ 58 
(29.0) 

55 
(27.5) 

54 
(27.0) 

25 
(12.5) 

8 
(4.0) 

2.35 1.14 1-2 คร้ัง/ 
เดือน 

ภาพรวมการรับรูเครื่องมือการสือ่สาร
การตลาดไมผานสื่อมวลชน 

     2.76 .90 1-2 คร้ัง/ 
สัปดาห 

 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลทมีการรับรูเบียรสิงหไลทผาน

สื่อมวลชน 1-2 คร้ัง/สัปดาห คาเฉลี่ย 2.65 และรับรูโดยการไมผานสื่อมวลชน ในระดับ 1-2 คร้ัง/
สัปดาห  เชนกัน คาเฉลี่ย 2.76 แตจากคาเฉลี่ย พบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลทจะมีการรับรูเบียรสงิห
ไลทโดยไมผานสื่อมวลชนบอยกวาการผานสื่อมวลชน สําหรับการรับรูเบียรสิงหไลท จาก
สื่อมวลชน พบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลท สามารถรับรูเบียรสิงหไลทจากสื่อโทรทัศนบอยที่สุด โดย
รับรูไดจากสื่อนี้ 3-5 คร้ัง/สัปดาห คาเฉลี่ย 3.48 ในขณะที่ผูบริโภคเบียรสิงหไลท สามารถรับรูได
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จากสื่อวิทยุนอยที่สุด โดยรับรูเพียง  1-2 คร้ัง/เดือน คาเฉลี่ย 2.18 สําหรับการรับรูเบียรสิงหไลทไม
ผานสื่อมวลชน พบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลทสามารถรับรูไดจาก การสื่อสาร ณ จุดซื้อ Contact 
Point เชน ปาย/โลโกโฆษณา ณ จุดขาย บอยที่สุด โดยรับรู ในระดับเพียง 1-2 ครั้ง/สัปดาห 
คาเฉลี่ย 2.97 ในขณะที่รับรูจากสื่อ การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ นอยที่สุด โดยรับรูในระดับ
เพียง 1-2 คร้ัง/เดือน คาเฉลี่ย 2.35  

 
ตารางที่ 4.7 

แสดงระดับการรบัรูเบียรชางไลทจากเครื่องมือการสื่อสารการตลาด (n=200) 
         หนวย : จํานวนคน 

                                                                                                                                          (รอยละ) 
ความบอยครั้ง 

ชนิดของสื่อ นานกวา
เดือนละครั้ง 

1-2 คร้ัง/
เดือน 

1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

3-5 คร้ัง/
สัปดาห 

6-7 คร้ัง/
สัปดาห 

x  S.D. ระดับ 
การรับรู 

เครื่องมือการสือ่สารผานสื่อมวลชน 
(Above-the-line Promotions) 

        

1. สื่อโทรทัศน 21 
(10.5) 

20 
(10.0) 

54 
(27.0) 

67 
(33.5) 

38 
(19.0) 

3.41 1.21 3-5 คร้ัง/
สัปดาห 

2. สื่อวิทย ุ 67 
(33.5) 

46 
(23.0) 

44 
(22.0) 

35 
(17.5) 

8 
(4.0) 

2.36 1.22 1-2 คร้ัง/
เดือน 

3. สื่อหนังสอืพิมพ 35 
(17.5) 

56 
(28.0) 

48 
(24.0) 

46 
(23.0) 

15 
(7.5) 

2.75 1.21 1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

4. สื่อนิตยสาร 45 
(22.5) 

64 
(32.0) 

48 
(24.0) 

32 
(16.0) 

11 
(5.5) 

2.50 1.16 1-2 คร้ัง/
เดือน 

5. สื่อภาพยนตร 70 
(35.0) 

58 
(29.0) 

38 
(19.0) 

31 
(15.5) 

3 
(1.5) 

2.20 1.12 1-2 คร้ัง/
เดือน 

6. สื่อภายนอก เชน ปาย Billboard 
 โปสเตอร โฆษณาติดตามรถ
 โดยสาร ฯลฯ 

27 
(13.5) 

39 
(19.5) 

74 
(37.0) 

40 
(20.0) 

20 
(10.0) 

2.94 1.16 1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

7. สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน โทรศัพท 
 เคลื่อนที ่อินเตอรเน็ต 

75 
(37.5) 

41 
(20.5) 

50 
(25.0) 

26 
(13.0) 

8 
(4.0) 

2.26 1.20 1-2 คร้ัง/
เดือน 

ภาพรวมการรับรูเครื่องมือการสือ่สาร
การตลาดผานสื่อมวลชน 

     2.63 .86 1-2 คร้ัง/
สัปดาห 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

         หนวย : จํานวนคน 
                                                                                                                                          (รอยละ) 

ความบอยครั้ง 
ชนิดของสื่อ นานกวา

เดือนละครั้ง 
1-2 คร้ัง/
เดือน 

1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

3-5 คร้ัง/
สัปดาห 

6-7 คร้ัง/
สัปดาห 

x  S.D. ระดับ 
การรับรู 

เครื่องมือการสือ่สารไมผานสื่อมวลชน 
(Below-the-line Promotions) 

        

1. การสงเสริมการขาย เชน โปรโมชั่น 
 กิจกรรมสงเสริมการขาย 

36 
(18.0) 

42 
(21.0) 

61 
(30.5) 

48 
(24.0) 

13 
(6.5) 

2.80 1.18 1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

2. การขายโดยพนักงาน เชน เด็กเชียร
 เบียร PG(Promotion Girls) 

39 
(19.5) 

44 
(22.0) 

60 
(30.0) 

39 
(19.5) 

18 
(9.0) 

2.77 1.23 1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

3. กิจกรรมทางการตลาด (Event 
 Marketing) ตางๆ 

38 
(19.0) 

48 
(24.0) 

63 
(31.5) 

40 
(20.0) 

11 
(5.5) 

2.69 1.15 1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

4. การสนับสนุนทางการตลาด เชน 
 การสนับสนุนการแขงขันกีฬา 
 จัดคอนเสิรต เปนตน 

35 
(17.5) 

36 
(18.0) 

65 
(32.5) 

 

44 
(22.0) 

 

20 
(10.0) 

 

2.89 1.22 1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

5. การสื่อสาร ณ จุดซื้อ Contact 
 Point เชน ปาย/โลโกโฆษณา ณ  
 จุดขาย 

34 
(17.0) 

53 
(26.5) 

52 
(26.0) 

46 
(23.0) 

15 
(7.5) 

2.77 1.20 1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

6. การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ 64 
(32.0) 

45 
(22.5) 

60 
(30.0) 

20 
(10.0) 

11 
(5.5) 

2.35 1.18 1-2 คร้ัง/
เดือน 

ภาพรวมการรับรูเครื่องมือการสือ่สาร
การตลาดไมผานสื่อมวลชน 

     2.71 .91 1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคเบียรชางไลทมีการรับรูเบียรชางไลทผาน

สื่อมวลชน 1-2 คร้ัง/สัปดาห คาเฉลี่ย 2.63 และรับรูโดยการไมผานสื่อมวลชน ในระดับ  1-2 คร้ัง/
สัปดาห  เชนกัน คาเฉลี่ย 2.71 แตจากคาเฉลี่ย พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลทจะมีการรับรูเบียรชาง
ไลทโดยไมผานสื่อมวลชนบอยกวาการผานสื่อมวลชน สําหรับการรับรูเบียรชางไลท จาก
สื่อมวลชน พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลท สามารถรับรูเบียรชางไลทจากสื่อโทรทศันบอยที่สุด โดย
รับรูไดจากสื่อนี้ 3-5 คร้ัง/สัปดาห คาเฉลี่ย 3.41 ในขณะที่ผูบริโภคเบียรชางไลท สามารถรับรูได
จากสื่อภาพยนตนอยที่สุด โดยรับรูเพียง  1-2 คร้ัง/เดือน คาเฉลี่ย 2.20 สําหรับการรับรูเบียรชาง
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ไลทไมผานสื่อมวลชน พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลทสามารถรับรูไดจาก การสนับสนุนทาง
การตลาด เชน การสนับสนุนการแขงขันกีฬา จัดคอนเสิรต เปนตน บอยที่สุด โดยรับรู ในระดับ
เพียง 1-2 ครั้ง/สัปดาห คาเฉลี่ย 2.89 ในขณะที่รับรูจากส่ือ การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ 
นอยที่สุด โดยรับรูในระดับเพียง 1-2 คร้ัง/เดือน คาเฉลี่ย 2.35  

 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในตราสินคา (Brand Appreciation) 

 
ตารางที่ 4.8 

แสดงระดับความพงึพอใจในตราสินคา (Brand Appreciation) ของเบยีรสิงหไลท (n=200) 
          

 หนวย : จํานวนคน 
                                                                                                                                          (รอยละ) 

ระดับความพึงพอใจในตราสินคา 
ขอความ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ในตราสินคา 
ดานผลิตภัณฑ          

1. ตัวตนของตราสินคาที่ด่ืม 
 แสดงถึงความใหม ความสด   
 ความจริง ความนาเชื่อถอื 
 และคุณภาพดี 

 10 
(5.0) 

62 
(31.0) 

96 
(48.0) 

32 
(16.0) 

3.75 .78 มาก 

2. ชอบเบียรที่ด่ืมเพราะที่ด่ืมชวย 
 ผอนคลายอารมณทามกลาง 
 ภาวะความตึงเครียดในสังคม 

6 
(3.0) 

27 
(13.5) 

67 
(33.5) 

62 
(31.0) 

38 
(19.0) 

3.50 1.04 มาก 

3. เบียรที่ด่ืมหาซื้อไดงาย 1 
(.5) 

10 
(5.0) 

43 
(21.5) 

66 
(33.0) 

80 
(40.0) 

4.07 .93 มาก 

ภาพรวมดานผลิตภัณฑ      3.77 .69 มาก 
ดานบรรจุภัณฑ         

4. ชอบลกัษณะการดีไซนของ 
 ขวดบรรจุภัณฑ 

1 
(.5) 

15 
(7.5) 

78 
(39.0) 

73 
(36.5) 

33 
(16.5) 

3.61 .87 มาก 

5. ชอบลกัษณะสีของขวด 2 
(1.0) 

22 
(11.0) 

77 
(38.5) 

67 
(33.5) 

32 
(16.0) 

3.52 .92 มาก 

6. ชอบสโลแกนของตราสินคา 1 
(.5) 

24 
(12.0) 

63 
(31.5) 

69 
(34.5) 

43 
(21.5) 

3.65 .97 มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
         

 หนวย : จํานวนคน 
                                                                                                                                          (รอยละ) 

ระดับความพึงพอใจในตราสินคา 
ขอความ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ในตราสินคา 
7. ชอบลกัษณะฉลากของสินคา 2 

(1.0) 
25 

(12.5) 
75 

(37.5) 
62 

(31.0) 
36 

(18.0) 
3.53 .96 มาก 

8. ชอบโลโกของตราสินคา 2 
(1.0) 

14 
(7.0) 

65 
(32.5) 

73 
(36.5) 

46 
(23.0) 

3.73 .93 มาก 

ภาพรวมดานบรรจุภัณฑ      3.61 .78 มาก 
ดานกิจกรรม         

9. ชอบยี่หอทีเ่ลือกด่ืม เพราะมี 
 สวนในการสนับสนุนทาง 
 ดานการแขงขันกฬีาตาง ๆ 

21 
(10.5) 

44 
(22.0) 

61 
(30.5) 

54 
(27.0) 

20 
(10.0) 

3.04 1.15 ปานกลาง 

10. ชอบยี่หอทีเ่ลือกด่ืม เพราะมี 
  สวนในการสนับสนุน 
  กิจกรรมทางดานดนตรี 

19 
(9.5) 

26 
(13.0) 

84 
(42.0) 

56 
(28.0) 

15 
(7.5) 

3.11 1.04 ปานกลาง 

ภาพรวมดานกิจกรรม      3.08 1.01 ปานกลาง 
ภาพรวมความพึงพอใจ 

ในตราสินคา 
     3.55 .65 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 ชี้ใหเห็นวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลท มีความพึงพอใจในตราสินคาเบียร

สิงหไลท (Brand Appreciation) ในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.55 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว 
พบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลท มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑของเบียรสิงหไลทมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.77 ในขณะที่มีความพึงพอใจในดานกิจกรรมของเบียรสิงหไลทนอยที่สุด โดยพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.08  สําหรับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑเบียรสิงหไลท พบวา ส่ิงที่
ผูบริโภคเบียรสิงหไลทมีความพึงพอใจมากที่สุด เพราะเบียรสิงหไลทหาซื้อด่ืมไดงาย คาเฉลีย่ 4.07 
โดยพึงพอใจในระดับมาก  ในขณะที่ การดื่มเบียรสิงหเพราะชวยผอนคลายอารมณ ทามกลาง
ภาวะความตึงเครียดในสังคมมีความพึงพอใจนอยที่สุด คาเฉลี่ย 3.50 โดยพึงพอใจในระดับมาก
เชนกัน สําหรับความพึงพอใจดานบรรจุภัณฑ พบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลท มีความพึงพอใจใน    
โลโกของตราสินคา มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.73 โดยพึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่มีความพึงพอใจ
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ในลักษณะสีของขวด นอยที่สุด คาเฉลี่ย 3.52 โดยพึงพอใจในระดับมาก เชนกัน สําหรับ ดาน
ความพึงพอใจดานกิจกรรม พบวา ผูบริโภคพึงพอใจ ในเบียรสิงหไลท เพราะมีสวนใน                
การสนับสนุนกิจกรรมทางดานดนตรี มากกวา การมีสวนในการสนับสนุนทางดานการแขงขันกีฬา
ตาง ๆ โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.11 และ 3.04 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.9 
แสดงระดับความพงึพอใจในตราสินคา (Brand Appreciation) ของเบยีรชางไลท (n=200) 

         หนวย : จํานวนคน 
                                                                                                                                          (รอยละ) 

ระดับความพึงพอใจในตราสินคา 
ขอความ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ในตราสินคา 
ดานผลิตภัณฑ          

1. ตัวตนของตราสินคาที่ด่ืม 
 แสดงถึงความใหม ความสด   
 ความจริง ความนาเชื่อถอืและ 
 คุณภาพดี 

11 
(5.5) 

26 
(13.0) 

103 
(51.5) 

43 
(21.5) 

17 
(8.5) 

3.15 .94 ปานกลาง 

2. ชอบเบียรที่ด่ืมเพราะที่ด่ืม 
 ชวยผอนคลายอารมณ 
 ทามกลางภาวะความตึง 
 เครียดในสังคม 

21 
(10.5) 

32 
(16.0) 

72 
(36.0) 

51 
(25.5) 

24 
(12.0) 

3.12 1.14 ปานกลาง 

3. เบียรที่ด่ืมหาซื้อไดงาย 9 
(4.5) 

25 
(12.5) 

55 
(27.5) 

52 
(26.0) 

59 
(29.5) 

3.64 1.16 มาก 

ภาพรวมดานผลิตภัณฑ      3.30 .81 ปานกลาง 
ดานบรรจุภัณฑ         

4. ชอบลกัษณะการดีไซนของ 
 ขวดบรรจุภัณฑ 

19 
(9.5) 

21 
(10.5) 

93 
(46.5) 

48 
(24.0) 

19 
(9.5) 

3.14 1.05 ปานกลาง 

5. ชอบลกัษณะสีของขวด 12 
(6.0) 

34 
(17.0) 

80 
(40.0) 

52 
(26.0) 

22 
(11.0) 

3.19 1.04 ปานกลาง 

6. ชอบสโลแกนของตราสินคา 13 
(6.5) 

36 
(18.0) 

75 
(37.5) 

52 
(26.0) 

24 
(12.0) 

3.19 1.07 ปานกลาง 

7. ชอบลกัษณะฉลากของสินคา 15 
(7.5) 

38 
(19.0) 

85 
(42.5) 

47 
(23.5) 

15 
(7.5) 

3.05 1.01 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

         หนวย : จํานวนคน 
                                                                                                                                          (รอยละ) 

ระดับความพึงพอใจในตราสินคา 
ขอความ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ในตราสินคา 
8. ชอบโลโกของตราสินคา 19 

(9.5) 
31 

(15.5) 
77 

(38.5) 
50 

(25.0) 
23 

(11.5) 
3.14 1.11 ปานกลาง 

ภาพรวมดานบรรจุภัณฑ      3.14 .85 ปานกลาง 
ดานกิจกรรม         

9. ชอบยี่หอทีเ่ลือกด่ืม เพราะมี 
 สวนในการสนับสนุนทางดาน 
 การแขงขันกีฬาตาง ๆ 

39 
(19.5) 

36 
(18.0) 

49 
(24.5) 

39 
(19.5) 

37 
(18.5) 

2.99 1.38 ปานกลาง 

10. ชอบยี่หอทีเ่ลือกด่ืม เพราะมี 
  สวนในการสนับสนุน 
  กิจกรรมทางดานดนตรี 

41 
(20.5) 

47 
(23.5) 

50 
(25.0) 

48 
(24.0) 

14 
(7.0) 

2.74 1.23 ปานกลาง 

ภาพรวมดานกิจกรรม      2.87 1.18 ปานกลาง 
ภาพรวมความพึงพอใจ 

ในตราสินคา 
     3.13 .78 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.9 ชี้ใหเห็นวา ผูบริโภคเบียรชางไลท มีความพึงพอใจในตราสินคาเบียร

ชางไลท (Brand Appreciation) ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.13 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
แลว พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลท มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑของเบียรชางไลทมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.30 ในขณะที่มีความพึงพอใจในดานกิจกรรมของเบียรชางไลทนอยที่สุด คาเฉลี่ย 2.87 
โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง สําหรับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑเบียรชางไลท พบวา สิ่งที่
ผูบริโภคเบียรชางไลทมีความพึงพอใจมากที่สุด เพราะเบียรชางไลทหาซื้อดื่มไดงาย คาเฉลี่ย 3.64 
โดยพึงพอใจในระดับมาก  ในขณะที่ ชอบด่ืมเบียรชางไลทเพราะที่ดื่มชวยผอนคลายอารมณ
ทามกลางภาวะความตึงเครียดในสังคม เปนสิ่งที่ผูบริโภคเบียรชางไลทพึงพอใจนอยที่สุด คาเฉลี่ย 
3.12 โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง สําหรบัความพึงพอใจดานบรรจุภัณฑ พบวา ผูบริโภคเบียร
ชางไลท มีความพึงพอใจลักษณะสีของขวด และ สโลแกน มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.19 โดยพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ในขณะที่มีความพึงพอใจในลักษณะฉลากของสินคา นอยที่สุด คาเฉลี่ย 3.05 
โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง เชนกัน สําหรับ ดานความพึงพอใจดานกิจกรรม พบวา ผูบริโภค



 110

พึงพอใจ ในเบียรชางไลท เพราะมีสวนในการสนับสนุนทางดานการแขงขันกีฬาตาง ๆ มากกวา 
การสนับสนุนกิจกรรมทางดานดนตรี โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.99  และ 2.74 
ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 4 ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) 

 
ตารางที่ 4.10 

แสดงระดับความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) เบียรสิงหไลท (n=200) 
          

 หนวย : จํานวนคน 
                                                                                                                                          (รอยละ) 

ระดับความภักดีในตราสินคา 
คําถาม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด x  S.D. 
ระดับความ

ภักดี 
ในตราสินคา 

1. นึกถึงเบียรสิงหไลท ทุกครั้งที่ 
 อยากดื่มเบยีรรสชาตินุม ๆ  
 ถูกคอ 

3 
(1.5) 

11 
(5.5) 

64 
(32.0) 

85 
(42.5) 

37 
(18.5) 

3.71 .88 มาก 

2. รูสึกภูมิใจที่จะถอืเบียรสิงห 
 ไลทดี ๆ สักขวด 

5 
(2.5) 

22 
(11.0) 

85 
(42.5) 

62 
(31.0) 

26 
(13.0) 

3.41 .94 มาก 

3. นึกถึงเบียรสิงหไลท ทุกครั้ง 
 ที่มีนัดสังสรรคกับเพื่อนฝูง 

3 
(1.5) 

21 
(10.5) 

70 
(35.0) 

71 
(35.5) 

35 
(17.5) 

3.57 .95 มาก 

4. มักแนะนําเพือ่น ๆ ใหด่ืม 
 เบียรสิงหไลทที่ตนเองดื่ม 
 เสมอ 

27 
(13.5) 

39 
(19.5) 

67 
(33.5) 

46 
(23.0) 

21 
(10.5) 

2.98 1.18 ปานกลาง 

5. ด่ืมเบียรสิงหไลทเปนประจํา 34 
(17.0) 

48 
(24.0) 

70 
(35.0) 

35 
(17.5) 

13 
(6.5) 

2.72 1.13 ปานกลาง 

6. ด่ืมเบียรสิงหไลทเพราะ 
 รสชาติที่นุม ลื่นคอ 

6 
(3.0) 

20 
(10.0) 

80 
(40.0) 

64 
(32.0) 

30 
(15.0) 

3.46 .97 มาก 

7. ด่ืมเบียรสิงหไลทเพราะเห็น 
 โฆษณา 

15 
(7.5) 

54 
(27.0) 

75 
(37.5) 

42 
(21.0) 

14 
(7.0) 

2.93 1.03 ปานกลาง 

8. นึกถึงเบียรไลท จะนึกถึง 
 เบียรสิงหไลทเปนอันดับแรก 

4 
(2.0) 

20 
(10.0) 

68 
(34.0) 

61 
(30.5) 

47 
(23.5) 

3.64 1.01 มาก 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
         

 หนวย : จํานวนคน 
                                                                                                                                          (รอยละ) 

ระดับความภักดีในตราสินคา 
คําถาม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด x  S.D. 
ระดับความ

ภักดี 
ในตราสินคา 

9. เบียรสิงหไลทที่ด่ืมมีราคา 
 เหมาะสมดีแลว 

3 
(1.5) 

23 
(11.5) 

79 
(39.5) 

73 
(36.5) 

22 
(11.0) 

3.44 .89 มาก 

10. เบียรสิงหไลทที่ด่ืม แสดงถงึ 
  บุคคลของผูที่ชอบใชชีวิตไม 
  หยุดนิ่ง มีความแปลกใหม  
  นาสนใจ ทาทาย 

6 
(3.0) 

30 
(15.0) 

82 
(41.0) 

61 
(30.5) 

21 
(10.5) 

3.31 .95 ปานกลาง 

11. เบียรสิงหไลทที่ด่ืม แสดง 
  ถึงบุคลิกของคนที่มีจิตใจ 
  ที่ปลอยวาง เบาสบาย 
  สนุกสนานในการใชชีวิต 

2 
(1.0) 

24 
(12.0) 

85 
(42.5) 

64 
(32.0) 

25 
(12.5) 

3.43 .89 มาก 

12. เบียรสิงหไลทที่ด่ืม ดูดี 
  มีระดับ เปนเบียรพรีเมี่ยม 
  เหมาะสมสําหรับคนรุนใหม 

3 
(1.5) 

20 
(10.0) 

74 
(37.0) 

75 
(37.5) 

28 
(14.0) 

3.53 .91 มาก 

ภาพรวมความภักดีใน 
เบียรสิงหไลท 

     3.34 .66 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวา ในภาพรวมแลวผูบริโภคเบียรสิงหไลทมีความภักดี

ในตราสินคา (Brand Loyalty) เบียรสิงหไลท ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.34 เมื่อศึกษาใน
รายละเอียดแลว พบวา ส่ิงที่ทําใหผูบริโภคเบียรสิงหไลทมีความภักดีในตราสินคา (Brand 
Loyalty) มากที่สุด คือ รสชาติ นุม ๆ ถูกคอ ของเบียรสิงหไลท ทําใหผูบริโภคอยากดื่มเบียรสิงห
ไลท คาเฉลี่ย 3.71 โดยมีความภักดีตอเบียรสิงหไลทในระดับมาก รองลงมา คือ จะนึกถึงเบียรสิง
ไลทเปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 3.64 ในขณะที่การดื่มเบียรสิงหไลทเปนประจํา มีผลตอผูบริโภคใน
การมีความภักดีในตราเบียรสิงหไลท นอยที่สุด คาเฉลี่ย 2.71 โดยมีความภักดีตอเบียรสิงหไลทใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.72 
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ตารางที่ 4.11 
แสดงระดับความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) เบียรชางไลท (n=200) 

 หนวย : จํานวนคน 
                                                                                                                                          (รอยละ) 

ระดับความภักดีในตราสินคา 
คําถาม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด x  S.D. 
ระดับความ

ภักดี 
ในตราสินคา 

1. นึกถึงเบียรชางไลท ทุกครั้งที่ 
 อยากดื่มเบยีรรสชาตินุม ๆ 
 ถูกคอ 

24 
(12.0) 

24 
(12.0) 

77 
(38.5) 

50 
(25.0) 

25 
(12.5) 

3.14 1.16 ปานกลาง 

2. รูสึกภูมิใจที่จะถอืเบียร 
 ชางไลทดี ๆ สักขวด 

24 
(12.0) 

40 
(20.0) 

67 
(33.5) 

52 
(26.0) 

17 
(8.5) 

2.99 1.13 ปานกลาง 

3. นึกถึงเบียรชางไลททุกครั้ง 
 ที่มีนัดสังสรรคกับเพื่อนฝูง 

24 
(12.0) 

38 
(19.0) 

75 
(37.5) 

41 
(20.5) 

22 
(11.0) 

3.00 1.15 ปานกลาง 

 4. มักแนะนําเพือ่น ๆ ใหด่ืม 
 เบียรชางไลทที่ตนเองดื่ม 
 เสมอ 

38 
(19.0) 

44 
(22.0) 

62 
(31.0) 

38 
(19.0) 

18 
(9.0) 

2.77 1.22 ปานกลาง 

5. ด่ืมเบียรชางไลทเปนประจํา 
55 

(27.5) 
45 

(22.5) 
58 

(29.0) 
28 

(14.0) 
14 

(7.0) 
2.51 1.23 นอย 

6. ด่ืมเบียรชางไลทเพราะ 
 รสชาติที่นุม ลื่นคอ 

28 
(14.0) 

42 
(21.0) 

71 
(35.5) 

38 
(19.0) 

21 
(10.5) 

2.91 1.17 ปานกลาง 

7. ด่ืมเบียรชางไลทเพราะเห็น 
 โฆษณา 

40 
(20.0) 

59 
(29.5) 

62 
(31.0) 

29 
(14.5) 

10 
(5.0) 

2.55 1.12 นอย 

8. นึกถึงเบียรไลท จะนึกถึง 
 เบียรชางไลทเปนอันดับแรก 

21 
(10.5) 

42 
(21.0) 

68 
(34.0) 

38 
(19.0) 

31 
(15.5) 

3.08 1.20 ปานกลาง 

9. เบียรชางไลทที่ด่ืมมีราคา 
 เหมาะสมดีแลว 

16 
(8.0) 

37 
(18.5) 

75 
(37.5) 

48 
(24.0) 

24 
(12.0) 

3.14 1.10 ปานกลาง 

10. เบียรชางไลทที่ด่ืม แสดงถงึ 
  บุคคลของผูที่ชอบใชชีวิตไม 
  หยุดนิ่ง มีความแปลกใหม  
  นาสนใจ ทาทาย 

26 
(13.0) 

48 
(24.0) 

72 
(36.0) 

40 
(20.0) 

14 
(7.0) 

2.84 1.10 ปานกลาง 

11. เบียรชางไลทที่ด่ืม แสดงถงึ 
  บุคลิกของคนที่มีจิตใจที่ 
  ปลอยวาง เบาสบาย 
  สนุกสนานในการใชชีวิต 

26 
(13.0) 

49 
(24.5) 

68 
(34.0) 

44 
(22.0) 

13 
(6.5) 

2.84 1.11 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

 หนวย : จํานวนคน 
                                                                                                                                          (รอยละ) 

ระดับความภักดีในตราสินคา 
คําถาม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด x  S.D. 
ระดับความ

ภักดี 
ในตราสินคา 

12. เบียรชางไลท ที่ด่ืมดูดี มี 
  ระดับเปนเบยีรพรีเมี่ยม 
  เหมาะสําหรับคนรุนใหม 

28 
(14.0) 

52 
(26.0) 

68 
(34.0) 

41 
(20.5) 

11 
(5.5) 

2.78 1.10 ปานกลาง 

ภาพรวมความภักดีใน 
เบียชางไลท 

     2.88 .78 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวา ในภาพรวมแลวผูบริโภคเบียรชางไลทมีความภักดี

ในตราสินคา (Brand Loyalty) เบียรชางไลท  ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.88 เมื่อศึกษาใน
รายละเอียดแลว พบวา ส่ิงที่ทําใหผูบริโภคเบียรชางไลทมีความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) 
มากที่สุด คือ รสชาติ นุม ๆ ถูกคอ , และราคาที่เหมาะสม ของเบียรชางไลท ทําใหผูบริโภคอยาก
ดื่มเบียรชางไลท คาเฉลี่ย 3.14 โดยมีความภักดีตอเบียรชางไลทในระดับปานกลาง รองลงมา คือ 
นึกถึงเบียรไลท จะนึกถึงเบียรชางไลทเปนอนัดับแรก คาเฉลี่ย 3.08 ในขณะที่การดื่มเบียรชางไลท
เปนประจํา มีผลตอผูบริโภคในการมีความภักดีในตราเบียรชางไลท นอยที่สุด คาเฉลี่ย 2.71 โดยมี
ความภักดีตอเบียรชางไลทในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.51 
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานในการทดสอบสมมติฐาน 
กําหนดนยัสาํคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลท
และ/หรือชางไลทของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 

 
 สมมติฐานการวิจัย 1.1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลท

ของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ

สิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 
โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 1.1.1 
  H0 : การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทของ
กลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 
  H1 : การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทของ
กลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมาย แบบไมผานสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 
โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 1.1.2 

  H0 :  การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทของ
กลุมเปาหมาย แบบไมผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 

  H1 : การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทของ
กลุมเปาหมาย แบบไมผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 

 สมมติฐานการวิจัย 1.2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลท
ของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2.1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
ชางไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา โดย
มีสมมติฐานทางสถิติ 1.2.1 

  H0 :  การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลทของ
กลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 

 



 115

  H1 :  การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลทของ
กลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2.2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
ชางไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 
โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 1.2.2 

  H0 :  การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลทของ
กลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 

  H1 :  การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลทของ
กลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 
 

ตารางที่ 4.12 
แสดงการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสนัระหวางการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสราง

ภาพลักษณของสิงหไลทและ/หรือชางไลทของกลุมเปาหมายกบัความพึงพอใจในตราสินคา 
 
การทดสอบคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเพยีรสันระหวางการรับรู 
การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทและ/ 
หรือชางไลทของกลุมเปาหมายกับความพงึพอใจในตราสนิคา 

r Sig.(2-tailed) 

1.1  เบียรสิงหไลท   
 1.1.1 ภาพรวมการรบัรูเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
  ผานสื่อมวลชน 

.388 .000* 

 1.1.2 ภาพรวมการรบัรูเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
  ไมผานสื่อมวลชน 

.362 .000* 

1.2 เบียรชางไลท   
 1.2.1 ภาพรวมการรบัรูเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
  ผานสื่อมวลชน 

.326 .000* 

 1.2.2 ภาพรวมการรบัรูเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
  ไมผานสื่อมวลชน 

.370 .000* 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.12 แสดงการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางการรับรู
การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทและ/หรือชางไลทของกลุมเปาหมายกับ
ความพึงพอใจในตราสินคา  
  ตารางที่ 4.12 จากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ระหวางการรับรูการ
ส่ือสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลท จากสมมติฐานทางสถิติ 1.1.1 พบวา Sig. (2-
tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย สรุปผลไดวา การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลท แบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา ในทิศทางเดียวกัน         
(r > 0) นั่นหมายถึง ถาผูบริโภคเบียรสิงหไลทมีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณ
ของสิงหไลทของกลุมเปาหมาย แบบผานสื่อมวลชนมากเทาไหรยิ่งทําใหมีความพึงพอใจในตรา
สินคาเบียรสิงหไลท มากขึ้นตามไปดวย 

 ตารางที่ 4.12 จากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ระหวางการรับรูการ
สื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลท จากสมมติฐานทางสถิติ 1.1.2 พบวา Sig. (2-
tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย สรุปผลไดวา การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลท แบบไมผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา ในทิศทางเดียวกัน 
(r > 0) นั่นหมายถึง ถาผูบริโภคเบียรสิงหไลทมีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณ
ของสิงหไลทของกลุมเปาหมาย แบบไมผานสื่อมวลชนมากเทาไหรยิ่งทําใหมีความพึงพอใจใน        
ตราสินคาเบียรสิงหไลท มากขึ้นตามไปดวย 

 ตารางที่ 4.12 จากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ระหวางการรับรูการ
สื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลท จากสมมติฐานทางสถิติ 1.2.1 พบวา Sig. (2-
tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย สรุปผลไดวา การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
ชางไลท แบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา ในทิศทางเดียวกัน          
(r > 0) นั่นหมายถึง ถาผูบริโภคเบียรชางไลทมีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณ
ของชางไลทของกลุมเปาหมาย แบบผานสื่อมวลชนมากเทาไหรยิ่งทําใหมีความพึงพอใจในตรา
สินคาเบียรชางไลท มากขึ้นตามไปดวย 

 ตารางที่ 4.12 จากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ระหวางการรับรู        
การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลท จากสมมติฐานทางสถิติ 1.2.2 พบวา Sig. 
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(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย สรุปผลไดวา การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
ชางไลท แบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา ในทิศทางเดียวกัน      
(r > 0) นั่นหมายถึง ถาผูบริโภคเบียรชางไลทมีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณ
ของชางไลทของกลุมเปาหมาย แบบไมผานสื่อมวลชนมากเทาไหรยิ่งทําใหมีความพึงพอใจในตรา
สินคาเบียรชางไลท มากขึ้นตามไปดวย 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลท
และ/หรือชางไลทของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความภักดีในตราผลิตภัณฑ  
 

 สมมติฐานการวิจัย 2.1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลท
ของกลุมเปาหมายมี ความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา  

  สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา โดยมี
สมมติฐานทางสถิติ 2.2.1 

  H0 : การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทของ
กลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 

  H1 : การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทของ
กลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา โดย
มีสมมติฐานทางสถิติ 2.2.2 

  H0 :  การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทของ
กลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 

  H1 : การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทของ
กลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 

 สมมติฐานการวิจัย 2.2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลท
ของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 



 118

  สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
ชางไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา โดยมี
สมมติฐานทางสถิติ 2.2.1 

  H0 : การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลทของ
กลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 

  H1 : การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลทของ
กลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
ชางไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสนิคา โดยมี
สมมติฐานทางสถิติ 2.2.2 

  H0 : การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลทของ
กลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 

  H1 : การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลทของ
กลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 
 

ตารางที่ 4.13 
แสดงการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสันระหวางการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสราง

ภาพลักษณของสิงหไลทและ/หรือชางไลทของกลุมเปาหมายกบัความภักดีในตราสินคา 
 
การทดสอบคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเพยีรสันระหวางการรับรู 
การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทและ/ 
หรือชางไลทของกลุมเปาหมายกับความภกัดีในตราสินคา 

r Sig.(2-tailed) 

2.1 เบียรสิงหไลท   
 2.1.1 ภาพรวมการรบัรูเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
  ผานสื่อมวลชน 

.297 .000* 

 2.1.2 ภาพรวมการรบัรูเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
  ไมผานสื่อมวลชน 

.372 .000* 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 
การทดสอบคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเพยีรสันระหวางการรับรู 
การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทและ/ 
หรือชางไลทของกลุมเปาหมายกับความภกัดีในตราสินคา 

r Sig.(2-tailed) 

2.2 เบียรชางไลท   
 2.2.1 ภาพรวมการรบัรูเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
  ผานสื่อมวลชน 

.345 .000* 

 2.2.2 ภาพรวมการรบัรูเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
  ไมผานสื่อมวลชน 

.409 .000* 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางการรับรู

การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทและ/หรือชางไลทของกลุมเปาหมายกับ
ความภักดีในตราสินคา 

 จากตารางที่ 4.13 จากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ระหวางการรับรู
การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลท จากสมมติฐานทางสถิติ 2.1.1 พบวา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย สรุปผลไดวา การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลท แบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา ในทิศทางเดยีวกนั (r > 0) 
นั่นหมายถึง ถาผูบริโภคเบียรสิงหไลทมีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงห
ไลทของกลุมเปาหมาย แบบผานสื่อมวลชนมากเทาไหรยิ่งทําใหมีความภักดีในตราสินคาเบียรสิงห
ไลท มากขึ้นตามไปดวย 

 จากตารางที่ 4.13 จากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ระหวางการรับรู
การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลท จากสมมติฐานทางสถิติ 2.1.2 พบวา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย สรุปผลไดวา การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลท แบบไมผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา ในทิศทางเดียวกัน        
(r > 0) นั่นหมายถึง ถาผูบริโภคเบียรสิงหไลทมีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณ
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ของสิงหไลทของกลุมเปาหมาย แบบไมผานสื่อมวลชนมากเทาไหรยิ่งทําใหมีความภักดีในตรา
สินคาเบียรสิงหไลท มากขึ้นตามไปดวย 

 จากตารางที่ 4.13 จากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ระหวางการรับรู
การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลท จากสมมติฐานทางสถิติ 2.2.1 พบวา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย สรุปผลไดวา การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
ชางไลท แบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา ในทิศทางเดียวกัน (r > 0) 
นั่นหมายถึง ถาผูบริโภคเบียรชางไลทมีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมาย แบบผานสื่อมวลชนมากเทาไหรยิ่งทําใหมีความภักดีในตราสินคาเบียรชาง
ไลท มากขึ้นตามไปดวย 

 จากตารางที่ 4.13 จากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ระหวางการรับรู
การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลท จากสมมติฐานทางสถิติ 2.2.2  พบวา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย สรุปผลไดวา การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
ชางไลท แบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา ในทิศทางเดียวกัน (r > 0) 
นั่นหมายถึง ถาผูบริโภคเบียรชางไลทมีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมาย แบบไมผานสื่อมวลชนมากเทาไหรยิ่งทําใหมีความภักดีในตราสินคาเบียร
ชางไลท มากขึ้นตามไปดวย 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน ของกลุมเปาหมายเบียร
สิงหไลทหรือเบียรชางไลท มีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน   
 
 สมมติฐานการวิจัย ก. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของกลุมเปาหมายเบียร
สิงไลทมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน   
  สมมติฐานการวิจัยที ่3.1 เพศที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกนั 
  H0 : เพศ ที่ตางกันจะมีความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศ ที่ตางกันจะมีความพึงพอใจในตราสินคาแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.14 
แสดงความแตกตางระหวางเพศที่มีตอความพงึพอใจในตราสินคาแตกตางกัน 

  
เพศ n x  S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 111 3.56 0.66 .172 .863 
หญิง 89 3.54 0.65   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.14 แสดงความแตกตางระหวางเพศที่มีตอความพึงพอใจใน           
ตราสินคาแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ t-test โดยวิธี Independent 
Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. (2-tailed) เทากับ .863 มากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถติิ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงวาเพศที่
ตางกันจะมีความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานการวิจัยที ่3.2 อายุ ที่ตางกนัมคีวามพึงพอใจในตราสินคาตางกนั 
  H0 : อายุ ที่ตางกนั จะมีความพึงพอใจในตราสนิคาไมแตกตางกนั 
  H1 : อายุ ที่ตางกนัอยางนอย 2 ชวง จะมีความพึงพอใจในตราสินคาแตกตางกนั 

 
ตารางที่ 4.15 

แสดงความแตกตางระหวางอายทุี่มีตอความพึงพอใจในตราสินคาแตกตางกนั 

 
อาย ุ n x  S.D. F Sig. 

20-25 ป 67 3.52 0.70 1.204 .310 
26-30 ป 67 3.53 0.61   
31-35 ป 29 3.61 0.53   
36-40 ป 24 3.76 0.66   
มากกวา 40 ป 13 3.31 0.84   

รวม 200 3.55 0.65   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.15 แสดงความแตกตางระหวางอายุที่มีตอความพึงพอใจในตรา
สินคาแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-Way ANOVA 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. เทากับ .310 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยแสดงวา อายุ ที่ตางกันอยางนอย 2 ชวง 
จะมีความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 3.3 การศึกษา ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
  H0 : การศึกษา ที่ตางกัน จะมีความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : การศึกษา ที่ตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมีความพึงพอใจในตราสินคา
แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.16 
แสดงความแตกตางระหวางการศึกษาทีม่ีตอความพึงพอใจในตราสนิคาแตกตางกัน 

 
การศึกษา n x  S.D. F Sig. 

นอยกวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษา 8 3.78 0.83 1.343 .262 
ปวช.ปวส./อนุปริญญา 16 3.53 0.73   
ปริญญาตรี 143 3.58 0.64   
สูงกวาปริญญาตรี 33 3.36 0.60   

รวม 200 3.55 0.65   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
  จากตารางที่ 4.16 แสดงความแตกตางระหวางการศึกษาที่มีตอความพึงพอใจใน

ตราสินคาแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. เทากับ .262 มากกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงวา การศึกษา ที่ตางกัน
อยางนอย 2 ระดับ จะมีความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
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  สมมติฐานการวิจัยที่ 3.4 อาชีพ ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
  H0 : อาชีพ ที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : อาชีพ ที่แตกตางกันอยางนอย 2 อาชีพ จะมีความพึงพอใจในตราสินคา
แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.17 
แสดงความแตกตางระหวางอาชพีทีม่ีตอความพึงพอใจในตราสินคาแตกตางกนั 

  
อาชีพ n x  S.D. F Sig. 

นักเรียน/นักศกึษา 27 3.54 0.82 1.192 .316 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 28 3.55 0.55   
พนกังานบริษทัเอกชน 118 3.50 0.63   
คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว 14 3.84 0.67   
อ่ืน ๆ 13 3.75 0.69   

รวม 200 3.55 0.65   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 4.17 แสดงความแตกตางระหวางอาชีพที่มีตอความพึงพอใจในตรา

สินคาแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-Way ANOVA 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. เทากับ .316 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงวา อาชีพ ที่แตกตางกันอยางนอย 
2 อาชีพ จะมีความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 3.5 รายได ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
  H0 : รายได ที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : รายได ที่แตกตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมีความพึงพอใจในตราสินคา
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.18 
แสดงความแตกตางระหวางรายไดที่มีตอความพึงพอใจในตราสินคาแตกตางกนั 

  
รายได n x  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 8000 บาท 26 3.51 0.79 2.033 .091 
8,001-15,000 บาท 65 3.72 0.65   
15,001-22,000 บาท 41 3.39 0.59   
22,001-30,000 บาท 38 3.44 0.57   
มากกวา 30,000 บาท 30 3.58 0.68   

รวม 200 3.55 0.65   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
  จากตารางที่ 4.18 แสดงความแตกตางระหวางรายไดที่มีตอความพึงพอใจในตรา

สินคาแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-Way ANOVA 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. เทากับ .091 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงวา รายได ที่แตกตางกันอยางนอย 
2 ระดับจะมีความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานการวิจัย ข. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของกลุมเปาหมายเบียร
ชางไลทมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน   
  สมมติฐานการวิจัยที่ 3.6 เพศ ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
  H0 : เพศ ที่ตางกันจะมีความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศ ที่ตางกันจะมีความพึงพอใจในตราสินคาแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.19 
แสดงความแตกตางระหวางเพศที่มีตอความพงึพอใจในตราสินคา 

  
เพศ n x  S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 115 3.19 0.77 1.235 .218 
หญิง 85 3.05 0.78   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.19 แสดงความแตกตางระหวางเพศที่มีตอความพึงพอใจในตรา
สินคา ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ t-test โดยวิธี Independent Sample t-test ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig.(2-tailed) เทากับ .218  มากกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงวา เพศ ที่ตางกันจะมี
ความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 3.7 อายุ ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
  H0 : อายุ ที่ตางกัน จะมีความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุ ที่ตางกันอยางนอย 2 ชวง จะมีความพึงพอใจในตราสินคาแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.20 
แสดงความแตกตางระหวางอายทุี่มีตอความพึงพอใจในตราสินคา 

  
อาย ุ n x  S.D. F Sig. 

20-25 ป 70 3.10 0.75 3.892 .005* 
26-30 ป 65 2.95 0.73   
31-35 ป 33 3.29 0.78   
36-40 ป 19 3.14 0.84   
มากกวา 40 ป 13 3.81 0.75   

รวม 200 3.13 0.78   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
  จากตารางที่ 4.20 แสดงความแตกตางระหวางอายุที่มีตอความพึงพอใจในตรา

สินคา ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. เทากับ .005 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัย แสดงวา อายุ ที่ตางกันอยางนอย 2 ชวง จะ
มีความพึงพอใจในตราสินคาแตกตางกัน เพื่อดูอายุคูใดแตกตางกัน จึงใชวิธีของ L.S.D. ดัง        
ตาราง 4.21 
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ตารางที่ 4.21 
แสดงการเปรยีบเทยีบคูอายุที่มีคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจในตราสนิคาแตกตางกัน ดวยวิธ ีL.S.D. 

 

20-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป อาย ุ x  3.10 2.95 3.29 3.14 3.81 
20-25 ป 3.10 - 0.15 -0.19 -0.04 -0.71* 
 (Sig.)  (0.25) (0.24) (0.86) (0.00) 
26-30 ป 2.95 -0.15 - -0.34* -0.18 -0.86* 
 (Sig.) (0.25)  (0.04) (0.35) (0.00) 
31-35 ป 3.29 0.19 0.34* - 0.15 -0.52* 
 (Sig.) (0.24) (0.04)  (0.49) (0.04) 
36-40 ป 3.14 0.04 0.18 -0.15 - -0.67* 
 (Sig.) (0.86) (0.35) (0.49)  (0.01) 
มากกวา 40 ป 3.81 0.71* 0.86* 0.52* 0.67* - 
 (Sig.) (0.00) (0.00) (0.04) (0.01)  
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.21 แสดงการเปรียบเทียบคูอายุที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ตราสินคาแตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D. พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลทที่มีอายุ 31-35 ป มีความพึง
พอใจในเบียรชางไลทมากกวาผูที่มีอายุ 26-30 ป สําหรับผูบริโภคเบียรชางไลทที่มีอายุมากกวา  
40 ป มีความพึงพอใจในเบียรชางไลทมากกวาผูที่มีอาย ุ20-40 ป คูอ่ืนไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 3.8 การศึกษา ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
  H0 : การศึกษา ที่ตางกัน จะมีความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : การศึกษา ที่ตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมีความพึงพอใจในตราสินคา
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22 
แสดงความแตกตางระหวางการศึกษาทีม่ีตอความพึงพอใจในตราสนิคา 

  
การศึกษา n x  S.D. F Sig. 

นอยกวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษา 26 3.36 0.90 .885 .450 
ปวช.ปวส./อนุปริญญา 24 3.14 0.81   
ปริญญาตรี 119 3.08 0.80   
สูงกวาปริญญาตรี 31 3.13 0.54   

รวม 200 3.13 0.78   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
  จากตารางที่ 4.22 แสดงความแตกตางระหวางการศึกษาที่มีตอความพึงพอใจใน

ตราสินคา ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. เทากับ .450 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จงึ
ยอมรับสมมติฐาน (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงวา การศึกษา ที่ตางกันอยางนอย    
2 ระดับ จะมีความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 3.9 อาชีพ ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
  H0 : อาชีพ ที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : อาชีพ ที่แตกตางกันอยางนอย 2 อาชีพ จะมีความพึงพอใจในตราสินคา
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23 
แสดงความแตกตางระหวางอาชพีทีม่ีตอความพึงพอใจในตราสินคา 

 
อาชีพ n x  S.D. F Sig. 

นักเรียน/นักศกึษา 33 3.12 0.62 3.990 .004* 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 25 3.26 0.76   
พนกังานบริษทัเอกชน 108 2.99 0.76   
คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว 23 3.67 0.79   
อ่ืน ๆ 11 3.14 0.99   

รวม 200 3.13 0.78   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
  จากตารางที่ 4.23 แสดงความแตกตางระหวางอาชีพที่มีตอความพึงพอใจในตรา

สินคา ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. เทากับ .004 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน (Ho) ยอมรับสมมติฐานการวิจัย แสดงวา อาชีพ ที่แตกตางกันอยางนอย           
2 อาชีพ จะมีความพึงพอใจในตราสินคาแตกตางกัน เพื่อดูอาชีพคูใดแตกตางกัน จึงใชวิธีของ 
L.S.D. ดังตาราง 4.24 

 
ตารางที่ 4.24 

แสดงการเปรียบเทียบคูอาชีพที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในตราสินคาแตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D. 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/ทําธุรกิจ
สวนตัว 

อื่น ๆ 
อาชีพ x  

3.12 3.26 2.99 3.67 3.14 
นักเรียน/นักศึกษา 3.12 - -0.14 0.12 -0.55* -0.02 
 (Sig.)  (0.47) (0.42) (0.01) (0.94) 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.26 0.14 - 0.27 -0.41 0.12 
 (Sig.) (0.47)  (0.11) (0.06) (0.65) 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ) 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/ทําธุรกิจ
สวนตัว 

อื่น ๆ 
อาชีพ x  

3.12 3.26 2.99 3.67 3.14 
พนักงานบริษัทเอกชน 2.99 -0.12 -0.27 - -0.68* -0.14 
 (Sig.) (0.42) (0.11)  (0.00) (0.55) 
คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว 3.67 0.55* 0.41 0.68* - 0.53 
 (Sig.) (0.01) (0.06) (0.00)  (0.06) 
อื่น ๆ 3.14 0.02 -0.12 0.14 -0.53 - 
 (Sig.) (0.94) (0.65) (0.55) (0.06)  
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

  ตารางที่ 4.24 แสดงการเปรียบเทียบคูอาชีพที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจใน       
ตราสินคาแตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D. พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลทที่คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัวมี
ความพึงพอใจในเบียรชางไลทมากกวาผูที่เปนนักเรียน/นักศึกษา และ เปนพนักงานบริษัทเอกชน 
คูอ่ืนไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 3.10 รายได ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
  H0 : รายได ที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : รายได ที่แตกตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมีความพึงพอใจในตราสินคา
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.25 
แสดงความแตกตางระหวางรายไดที่มีตอความพึงพอใจในตราสินคา 

 
  

รายได n x  S.D. F Sig. 
ไมเกิน 8000 บาท 45 3.13 0.87 1.927 .107 
8,001-15,000 บาท 65 3.31 0.80   
15,001-22,000 บาท 32 2.98 0.65   
22,001-30,000 บาท 28 2.89 0.71   
มากกวา 30,000 บาท 30 3.15 0.72   

รวม 200 3.13 0.78   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
  จากตารางที่ 4.25 แสดงความแตกตางระหวางรายไดที่มีตอความพึงพอใจใน        

ตราสินคา ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. เทากับ .107 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงวา รายได ที่แตกตางกันอยางนอย  
2 ระดับจะมีความพึงพอใจในตราสินคาไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน ของกลุมเปาหมายเบียร
สิงหไลทหรือเบียรชางไลท มีความภักดีในตราผลิตภัณฑตางกัน 

 
 สมมติฐานการวิจัย ก. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของกลุมเปาหมายเบียร
สิงไลทมีความภักดีในตราสินคาตางกัน   
  สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1 เพศ ที่ตางกันมีความภักดีในตราสินคาตางกัน 
  H0 : เพศ ที่ตางกันจะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศ ที่ตางกันจะมีความภักดีในตราสินคาแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.26 
แสดงความแตกตางระหวางเพศที่มีตอความภักดีในตราสินคา 

 
เพศ n x  S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 111 3.37 0.69 .668 .505 
หญิง 89 3.31 0.62   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.26 แสดงความแตกตางระหวางเพศที่มีตอความภักดีในตราสินคา   

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ t-test โดยวิธี Independent Sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig.(2-tailed) เทากับ .505 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงวา เพศ ที่ตางกันจะมีความภักดี
ในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2 อายุ ที่ตางกันมีความภักดีในตราสินคาตางกัน 
  H0 : อายุ ที่ตางกัน จะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุ ที่ตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีในตราสินคาแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.27 
แสดงความแตกตางระหวางอายทุี่มีตอความภักดีในตราสินคา 

 
 อายุ n x  S.D. F Sig. 

20-25 ป 67 3.33 0.70 1.026 .395 
26-30 ป 67 3.31 0.65   
31-35 ป 29 3.34 0.59   
36-40 ป 24 3.57 0.63   
มากกวา 40 ป 13 3.15 0.73   

รวม 200 3.34 0.66   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.27 แสดงความแตกตางระหวางอายุที่มีตอความภักดีในตราสินคา 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. เทากับ .395 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงวา อายุ ที่ตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมี
ความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 4.3 การศึกษา ที่ตางกันมีความภักดีในตราสินคาตางกัน 
  H0 : การศึกษา ที่ตางกัน จะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : การศึกษา ที่ตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีในตราสินคา
แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.28 
แสดงความแตกตางระหวางการศึกษาทีม่ีตอความภักดีในตราสินคา 

  
การศึกษา n x  S.D. F Sig. 

นอยกวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษา 8 3.44 0.74 .724 .539 
ปวช.ปวส./อนุปริญญา 16 3.50 0.65   
ปริญญาตรี 143 3.35 0.67   
สูงกวาปริญญาตรี 33 3.22 0.59   

รวม 200 3.34 0.66   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
  จากตารางที่ 4.28 แสดงความแตกตางระหวางการศึกษาที่มีตอความภักดีในตรา

สินคา ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. เทากับ .539 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงวา การศึกษา ที่ตางกันอยางนอย 2 
ระดับ จะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกัน 
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  สมมติฐานการวิจัยที่ 4.4 อาชีพ ที่ตางกันมีความภักดีในตราสินคาตางกัน 
  H0 : อาชีพ ที่แตกตางกัน จะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : อาชีพ ที่แตกตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีในตราสินคา
แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.29 

แสดงความแตกตางระหวางอาชพีทีม่ีตอความภักดีในตราสินคา 

   
อาชีพ n x  S.D. F Sig. 

นักเรียน/นักศกึษา 27 3.36 0.74 .325 .861 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 28 3.29 0.61   
พนกังานบริษทัเอกชน 118 3.32 0.64   
คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว 14 3.49 0.75   
อ่ืน ๆ 13 3.44 0.71   

รวม 200 3.34 0.66   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.29 แสดงความแตกตางระหวางอาชพีทีม่ีตอความภักดีในตราสินคา ผล

การทดสอบสมมติฐานการวจิัย ดวยสถิติ F-test โดยวิธ ีOne-Way ANOVA ที่ระดับนัยสาํคัญทาง
สถิติ 0.05 พบวา Sig. เทากับ .861 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
(H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงวา อาชีพ ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความ
ภักดีในตราสินคาไมแตกตางกนั 
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  สมมติฐานการวิจัยที่ 4.5 รายได ที่ตางกันมีความภักดีในตราสินคาตางกัน 
  H0 : รายได ที่แตกตางกัน จะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : รายได ที่แตกตางกันอยางนอย 2 ระดับจะมีความภักดีในตราสินคา
แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.30 
แสดงความแตกตางระหวางรายไดที่มีตอความภักดีในตราสินคา 

  
รายได n x  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 8000 บาท 26 3.31 0.67 2.635 .035* 
8,001-15,000 บาท 65 3.55 0.66   
15,001-22,000 บาท 41 3.25 0.64   
22,001-30,000 บาท 38 3.16 0.63   
มากกวา 30,000 บาท 30 3.29 0.64   

รวม 200 3.34 0.66   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.30 แสดงความแตกตางระหวางรายไดที่มีตอความภักดีในตรา
สินคา ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. เทากับ .035 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน (Ho) ยอมรับสมมติฐานการวิจัย แสดงวา รายได ที่แตกตางกันอยางนอย 2 
ระดับจะมีความภักดีในตราสินคาแตกตางกัน เพื่อดูรายไดคูใดแตกตางกัน จึงใชวิธีของ L.S.D.         
ดังตาราง 4.31 
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ตารางที่ 4.31 
แสดงการเปรยีบเทยีบคูรายไดที่มีคะแนนเฉลี่ยความภักดีในตราสินคาแตกตางกนั ดวยวธิี L.S.D. 

 
ไมเกิน 

8,000 บาท 
8,001-15,000 

บาท 
15,001-22,000 

บาท 
22,001-30,000 

บาท 
มากกวา 

30,000 บาท รายได x  
3.31 3.55 3.25 3.16 3.29 

ไมเกิน 8000 บาท 3.31 - -0.24 0.06 0.16 0.03 
 (Sig.)  (0.13) (0.69) (0.35) (0.88) 
8,001-15,000 บาท 3.55 0.24 - 0.30* 0.39* 0.26 
 (Sig.) (0.13)  (0.02) (0.00) (0.07) 
15,001-22,000 บาท 3.25 -0.06 -0.30* - 0.09 -0.04 
 (Sig.) (0.69) (0.02)  (0.53) (0.80) 
22,001-30,000 บาท 3.16 -0.16 -0.39* -0.09 - -0.13 
 (Sig.) (0.35) (0.00) (0.53)  (0.41) 
มากกวา 30,000 บาท 3.29 -0.03 -0.26 0.04 0.13 - 
 (Sig.) (0.88) (0.07) (0.80) (0.41)  
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.31 แสดงการเปรียบเทียบคูรายไดที่มีคะแนนเฉลี่ยความภักดีในตรา
สินคาแตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D. พบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลทที่มีรายได   8,001-15,000 บาท มี
ความภักดีในตราเบียรสิงหไลท มากกวาผูที่มีรายได 15,001-30,000 บาท คูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานการวิจัย ข. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของกลุมเปาหมายเบียร
ชางไลทมีความภักดีในตราสินคาตางกัน  
   สมมติฐานการวิจัยที่ 4.6 เพศ ที่ตางกันมีความภักดีในตราสินคาตางกัน 
  H0 : เพศ ที่ตางกันจะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศ ที่ตางกันจะมีความภักดีในตราสินคาแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.32 
แสดงความแตกตางระหวางเพศที่มีตอความภักดีในตราสินคา 

 
เพศ n x  S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 115 2.94 0.85 1.108 .269 
หญิง 85 2.80 0.89   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.32 แสดงความแตกตางระหวางเพศที่มีตอความภักดีในตราสินคา 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ t-test โดยวิธี Independent Sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. (2-tailed) เทากับ .269 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 จงึยอมรับสมมติฐาน (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงวา เพศ ที่ตางกันจะมี        
ความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 4.7 อายุ ที่ตางกันมีความภักดีในตราสินคาตางกัน 
  H0 : อายุ ที่ตางกัน จะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุ ที่ตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีในตราสินคาแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.33 
แสดงความแตกตางระหวางอายทุี่มีตอความภักดีในตราสินคา 

   
อาย ุ n x  S.D. F Sig. 

20-25 ป 70 2.84 0.83 3.829 .005* 
26-30 ป 65 2.68 0.82   
31-35 ป 33 3.03 1.00   
36-40 ป 19 2.91 0.62   
มากกวา 40 ป 13 3.63 0.85   

รวม 200 2.88 0.87   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.33 แสดงความแตกตางระหวางอายุที่มีตอความภักดีในตราสินคา 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. เทากับ .005 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน (Ho) ยอมรับสมมติฐานการวิจัย แสดงวา อายุ ที่ตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมีความ
ภักดีในตราสินคาแตกตางกัน เพื่อดูอายุคูใดแตกตางกัน จึงใชวิธีของ L.S.D. ดังตาราง 4.34 
 

ตารางที่ 4.34 
แสดงการเปรยีบเทยีบคูอายุที่มีคะแนนเฉลี่ยความภักดีในตราสินคาแตกตางกนั ดวยวธิี L.S.D. 

 
20-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป อายุ x  2.84 2.68 3.03 2.91 3.63 

20-25 ป 2.84 - 0.16 -0.19 -0.07 -0.78* 
 (Sig.)  (0.25) (0.29) (0.75) (0.00) 
26-30 ป 2.68 -0.16 - -0.36 -0.24 -0.95* 
 (Sig.) (0.25)  (0.05) (0.28) (0.00) 
31-35 ป 3.03 0.19 0.36 - 0.12 -0.60* 
 (Sig.) (0.29) (0.05)  (0.62) (0.03) 
36-40 ป 2.91 0.07 0.24 -0.12 - -0.72* 
 (Sig.) (0.75) (0.28) (0.62)  (0.02) 
มากกวา 40 ป 3.63 0.78* 0.95* 0.60* 0.72* - 
 (Sig.) (0.00) (0.00) (0.03) (0.02)  
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.34 แสดงการเปรียบเทียบคูอายุที่มีคะแนนเฉลี่ยความภักดีในตรา
สินคาแตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D. พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลทที่มีอายุ มากกวา 40 ป มีความภักดี
ในเบียรชางไลทมากกวาผูที่มีอายุ 20-40 ป  
  สมมติฐานการวิจัยที่ 4.8 การศึกษา ที่ตางกันมีความภักดีในตราสินคาตางกัน 
  H0 : การศึกษา ที่ตางกัน จะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : การศึกษา ที่ตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีในตราสินคา
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.35 
แสดงความแตกตางระหวางการศึกษาทีม่ีตอความภักดีในตราสินคา 

   
การศึกษา n x  S.D. F Sig. 

นอยกวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษา 26 3.27 0.99 2.398 .069 
ปวช.ปวส./อนุปริญญา 24 2.82 0.72   
ปริญญาตรี 119 2.78 0.89   
สูงกวาปริญญาตรี 31 2.95 0.67   

รวม 200 2.88 0.87   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
  จากตารางที่ 4.35 แสดงความแตกตางระหวางการศึกษาที่มีตอความภักดีในตรา

สินคา ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. เทากับ .069 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงวา การศึกษา ที่ตางกันอยางนอย 2 
ระดับ จะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 4.9 อาชีพ ที่ตางกันมีความภักดีในตราสินคาตางกัน 
  H0 : อาชีพ ที่แตกตางกัน จะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกัน 
  H1 : อาชีพ ที่แตกตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีในตราสินคา
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.36 
แสดงความแตกตางระหวางอาชพีทีม่ีตอความภักดีในตราสินคา 

   
อาชีพ n x  S.D. F Sig. 

นักเรียน/นักศกึษา 33 2.76 0.78 3.833 .005* 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 25 2.76 0.90   
พนกังานบริษทัเอกชน 108 2.80 0.85   
คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว 23 3.52 0.78   
อ่ืน ๆ 11 2.92 0.94   

รวม 200 2.88 0.87   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
  จากตารางที่ 4.36 แสดงความแตกตางระหวางอาชีพที่มีตอความภักดีในตราสินคา 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. เทากับ .005 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน (Ho) ยอมรับสมมติฐานการวิจัย แสดงวา อาชีพ ที่แตกตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมี
ความภักดีในตราสินคาแตกตางกัน เพื่อดูอาชีพคูใดแตกตางกัน จึงใชวิธีของ L.S.D. ดังตาราง 
4.37 
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ตารางที่ 4.37 
แสดงการเปรยีบเทยีบคูอาชีพทีม่ีคะแนนเฉลี่ยความภักดีในตราสินคาแตกตางกนั  ดวยวธิี L.S.D. 

 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/ทําธุรกิจ
สวนตัว 

อื่น ๆ 
อาชีพ x  

2.76 2.76 2.80 3.52 2.92 
นักเรียน/นักศึกษา 2.76 - 0.00 -0.04 -0.76* -0.15 
 (Sig.)  (0.99) (0.82) (0.00) (0.60) 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.76 0.00 - -0.04 -0.76* -0.16 
 (Sig.) (0.99)  (0.83) (0.00) (0.61) 
พนักงานบริษัทเอกชน 2.80 0.04 0.04 - -0.72* -0.12 
 (Sig.) (0.82) (0.83)  (0.00) (0.66) 
คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว 3.52 0.76* 0.76* 0.72* - 0.60 
 (Sig.) (0.00) (0.00) (0.00)  (0.05) 
อื่น ๆ 2.92 -0.15 0.16 0.12 -0.60 - 
 (Sig.) (0.60) (0.61) (0.66) (0.05)  
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.37 แสดงการเปรียบเทียบคูอาชีพที่มีคะแนนเฉลี่ยความภักดีในตรา
สินคาแตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D. พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลทที่คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัวมีความ
ภักดีในเบียรชางไลทมากกวาผูที่เปนนักเรียน/นักศึกษา, ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงาน
บริษัทเอกชน คูอ่ืนไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 4.10 รายได ที่ตางกันมีความภักดีในตราสินคาตางกัน 
  H0 : รายได ที่แตกตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีในตราสินคาไม
แตกตางกัน 
  H1 : รายได ที่แตกตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีในตราสินคา
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.38 
แสดงความแตกตางระหวางรายไดที่มีตอความภักดีในตราสินคา 

  
รายได n x  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 8000 บาท 45 2.89 1.00 .655 .624 
8,001-15,000 บาท 65 2.99 0.88   
15,001-22,000 บาท 32 2.89 0.85   
22,001-30,000 บาท 28 2.72 0.60   
มากกวา 30,000 บาท 30 2.76 0.88   

รวม 200 2.88 0.87   
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
  จากตารางที่ 4.38 แสดงความแตกตางระหวางรายไดที่มีตอความภักดีในตรา

สินคา ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติ F-test โดยวิธี One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. เทากับ .624 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงวา รายได ที่แตกตางกันอยางนอย 2 
ระดับ จะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกัน 
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