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ขั้นตอนที่ 1:  การเก็บรวบรวม 
ขอมูลเชิงปริมาณ 

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaires) 
จํานวน 400 ชุด 

ขั้นตอนที่ 2:  วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
และสรุปอภิปรายผล 
ขอมูลเชิงปริมาณ 

 

ขั้นตอนที่ 4:  วิเคราะหขอมูลทั้งหมด สรุป
และอภิปรายผล 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 
 การศึกษาเรื่อง”การรับรูกระบวนการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ

ผลิตภัณฑสิงห” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูศึกษาไดใชรูปแบบ
การศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งในการรวบรวมขอมูลผูศึกษาใชวิธีการเก็บขอมูลเพียงครั้งเดียว (One – shot 
Descriptive Study) จากนั้นจะนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยวิธีการทางสถิติ เพื่อทําการ
วิเคราะหและอภิปรายผลตอไปผูศึกษาไดกําหนดเงื่อนไขและวิธีการดําเนินการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ ในการวิจัยครั้งนี้ 

 จากรูปแบบการวิจัยที่กลาวมาในขางตน สามารถสรุปข้ันตอนการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 3.1  
 

ภาพที ่3.1 
ขั้นตอนทางการวิจัย 
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ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

 ประชากรที่ ใช ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ  ประชาชนชาวไทยที่ อาศัยอยู ในเขต
กรุงเทพมหานคร  อายุ 20 ปข้ึนไป ที่เคยมีประสบการณบริโภคผลิตภัณฑสิงหไลทและชางไลท        
ซึ่งจากรายงานทางสถิติจํานวนประชากรและบานในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายแขวงและ
เขต จากศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร สรุปวาจํานวนประชากรในกรงุเทพมหานคร มีจํานวนทั้งสิ้น 
5,658,953 คน1 ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Taro Yamane2 โดยให     
ความคลาดเคลื่อนได 0.05 โดยคํานวณจากสูตรได ดังนี้  

n  =   N 
             1+Ne2 

  เมื่อ e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 

   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 สามารถแทนคาในสูตรได ดังนี้ 
  เมื่อ e  =  0.05 และ N = 5,658,953 
   n =        5,658,953 
     1+ 5,658,953 (0.052) 
    =  400 
  ดังนั้น ประชากรกลุมตัวอยางที่ตองการจะศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยในที่นี้จากการคํานวณหาจากตัวอยาง   = 400   ดังนั้นจึงใชขนาดของกลุม
ตัวอยางที่ใชศึกษา จํานวน 400 ตัวอยาง    
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงเปรียบเทยีบของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ระหวาง 
ผูบริโภคเบียรชางไลทกับเบียรสิงหไลท จึงกําหนดการเก็บกลุมตัวอยางของแตละกลุมในจํานวน 
 

                                                 
 1ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร,  “รายงานทางสถิติจํานวนประชากรและบานใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายแขวงและเขต,” <http://www.bma.go.th>, 5 ธันวาคม 2549. 
 2Taro Yamane, อางถงึใน วเิชียร  เกตุสิงห , คูมือการวิจยั  การวิจยัเชงิปฏิบัติ   
(กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพาณิชย, 2537), น. 29. 
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เทากัน โดยจํานวนกลุมตัวอยางของแตละกลุมนั้น เปนรอยละ 50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงเก็บตัวอยางของสิงหไลท 200 ตัวอยาง และชางไลท อีก200 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 400 
ตัวอยาง ซึ่งกลุมตัวอยางแตละคนจะเลือกตอบคําถามในแบบสอบถามตอนที่ 3-4 ตามยี่หอที่กลุม
ตัวอยางที่ดื่มเปนประจํา 
 

การสุมตัวอยาง 
 

  จํานวนกลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งสิ้น  400 คน โดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบ
ผสม (Mixed Sampling Method) โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 สุมตัวอยางแบบระดับชั้น (Stratified Cluster Sampling) จากจํานวนเขต
พื้นที่การปกครองมีทั้งหมด 50 เขต3  แบงออกเปน 3 ระดับชั้น4 ตามที่ตั้งของพื้นที่ คือ  
 1. เขตชั้นใน ประกอบดวย 21 เขตปกครอง คือ พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย สัมพันธ
วงศ ปทุมวัน บางรัก ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซื่อ พญาไท ราชเทวี หวยขวาง 
คลองเตย จตุจักร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอย บางกอกใหญ ดินแดง วัฒนา  
 2. เขตชั้นกลาง ประกอบดวย 18 เขตการปกครอง คือ พระโขนง ประเวศ บางเขน 
บางกะป ลาดพราว บึงกุม บางพลัด ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎรบูรณะ สวนหลวง บางนา ทุงครุ 
บางแค วังทองหลาง คันนายาว สะพานสูง สายไหม 
 3. เขตชั้นนอก ประกอบดวย 11 เขตปกครอง คือ มีนบุรี ดอนเมือง หนองจอก 
ลาดกระบัง ตลิ่งชัน หนองแขม บางขุนเทียน หลักสี่ คลองสามวา บางบอน ทวีวัฒนา 
 ขั้นตอนที่  2 สุมกลุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) โดยพื้นที่เขตการปกครอง
ของกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต แบงเปนระดับชั้นได 3 ระดับชั้นตามกองควบคุมและจัดการคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูวิจัยตองการศึกษาวิจัยเพียง 20 % คิดเปน 10 
เขต ของเขตการปกครองทั้งหมด จึงตองหาจํานวนของตัวแทนกลุมเขต ตามจํานวนแตละกลุม 
ดังนี้  

                                                 
 3กองปกครองและทะเบยีน, “รายชื่อสํานักงานเขตในกรุงเทพมหานครจาํแนกเปนราย
แขวง,” (กรุงเทพมหานคร: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2546). (อัดสําเนา)   
 4กองควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม สํานักปลดักรุงเทพมหานคร, “การจัดแบง
สํานักงานเขตตามที่ตัง้ของพื้นที,่” <http://www.bma.go.th/info/>, 5 ธันวาคม 2549. 
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 - เขตชั้นใน ประกอบดวย 21 เขตปกครอง คือ พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย           
สัมพันธวงศ ปทุมวัน บางรัก ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซื่อ พญาไท ราชเทวี       
หวยขวาง คลองเตย จตุจักร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอย บางกอกใหญ ดินแดง วัฒนา 
  ดังนั้น หาตัวแทนเขตจากกลุมเขตเมืองชั้นในนี้ได  
  21x10 =  4.2  =  4  เขต 
     50 

 - เขตชั้นกลาง ประกอบดวย 18 เขตการปกครอง คือ พระโขนง ประเวศ บางเขน 
บางกะป ลาดพราว บึงกุม บางพลัด ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎรบูรณะ สวนหลวง บางนา ทุงครุ 
บางแค วังทองหลาง คันนายาว สะพานสูง สายไหม 

  ดังนั้น หาตัวแทนเขตจากกลุมเขตเมืองชั้นในนี้ได  
  18 x10 =  3.6  =  4  เขต 
     50 

 - เขตชั้นนอก ประกอบดวย 11 เขตปกครอง คือ มีนบุรี ดอนเมือง หนองจอก 
ลาดกระบัง ตลิ่งชัน หนองแขม บางขุนเทียน หลักสี่ คลองสามวา บางบอน ทวีวัฒนา 

  ดังนั้น หาตัวแทนเขตจากกลุมเขตเมืองชั้นในนี้ได  
  11 x10 =  2.2  =  2  เขต 
     50 
  ข้ันตอนที่ 3 ใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับ
ฉลากตัวแทนเขต จํานวน 10 เขต จากแตละกลุมเขตตามจํานวนที่กําหนดไวขางตน ดังนี้ 
 - กลุมเขตชั้นใน 4 เขต ไดแก ราชเทวี ปทุมวัน สาทร พระนคร 
 - กลุมเขตชั้นกลาง 4 เขต ไดแก ลาดพราว พระโขนง ราษฎรบูรณะ วังทองหลาง 
 - กลุมเขตชั้นนอก 2 เขต ไดแก ลาดกระบัง หลักสี่ 
 ข้ันตอนที่  4 ใชการสุมตัวอยางแบบตรงตามชนิด (Typical Sampling) จากตัวแทนเขต
ทั้ง 10 เขต เขตละ 40 คน แบงเปน กลุมเปาหมายสิงหไลทและชางไลทอยางละครึ่ง รวม 400  ชุด  
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  
 จากสมมติฐานของการวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในการวิจัย
ดังตอไปนี้ 

 1. การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทและ/หรือชางไลท
ของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 

  1.1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทของ
กลุมเปาหมาย มีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในตราสินคา 

  1.1.1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทของ 
กลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 
    ตัวแปร คือ การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงห
ไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน และ ความพึงพอใจในตราสินคา 

  1.1.2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทของ 
กลุมเปาหมาย แบบไมผานสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 

   ตัวแปร คือ การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ 
สิงหไลทของกลุมเปาหมาย แบบไมผานสื่อมวลชน และ ความพึงพอใจในตราสินคา 
  1.2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลทของ
กลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 

  1.2.1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลทของ 
กลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 

   ตัวแปร คือ การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ 
ชางไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน และ ความพึงพอใจในตราสินคา 

  1.2.2  การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลทของ 
กลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในตราสินคา 
    ตัวแปร คือ การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน และ ความพึงพอใจในตราสินคา 
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 2. การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทและ/หรือชางไลท
ของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความภักดีในตราผลิตภัณฑ  
  2.1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทของ
กลุมเปาหมายมีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 
   2.1.1  การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทของ 
กลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 
    ตัวแปร คือ การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงห
ไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน และ ความภักดีในตราสินคา 

 2.1.2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทของ 
กลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 
    ตัวแปร คือ การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงห
ไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน และ ความภักดีในตราสินคา 
  2.2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลทของ
กลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 
   2.2.1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลทของ 
กลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 

  ตัวแปร คือ การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ 
ชางไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน และ ความภักดีในตราสินคา 

  2.2.2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชางไลทของ 
กลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 
    ตัวแปร คือ การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน และ ความภักดีในตราสินคา 
 3.  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน ของกลุมเปาหมาย เบียรสิงหไลทหรือเบียร
ชางไลท มีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน   

  ก. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของกลุมเปาหมายเบียรสิงไลทมีความ
พึงพอใจในตราสินคาตางกัน   
   3.1 เพศ ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ เพศ 
     ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในตราสินคา  
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   3.2 อายุ ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ อายุ 
     ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในตราสินคา  
   3.3 การศึกษา ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ การศึกษา 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในตราสินคา  
   3.4 อาชีพ ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพ 
     ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในตราสินคา  
   3.5 รายได ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ รายได 
     ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในตราสินคา  
  ข. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของกลุมเปาหมายเบียรชางไลทมีความ
พึงพอใจในตราสินคาตางกัน   

3.6 เพศ ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ เพศ 
     ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในตราสินคา  
   3.7 อายุ ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ อายุ 
     ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในตราสินคา  
   3.8 การศึกษา ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ การศึกษา 
     ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในตราสินคา  

3.9 อาชีพ ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพ 
     ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในตราสินคา  

3.10 รายได ที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน 
      ตัวแปรอิสระ คือ รายได 
      ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในตราสินคา  
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 4. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน ของกลุมเปาหมายเบียรสิงหไลทหรือเบียร
ชางไลท มีความภักดีในตราผลิตภัณฑตางกัน 
  ก. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของกลุมเปาหมายเบียรสิงไลทมีความ
ภักดีในตราสินคาตางกัน   
   4.1 เพศ ที่ตางกันมีความภักดีในตราผลิตภัณฑตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ เพศ 
     ตัวแปรตาม คือ ความภักดีในตราผลิตภัณฑ 

4.2 อายุ ที่ตางกันมีความภักดีในตราผลิตภัณฑตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ อายุ 
     ตัวแปรตาม คือ ความภักดีในตราผลิตภัณฑ 

4.3 การศึกษา ที่ตางกันมีความภักดีในตราผลิตภัณฑตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ การศึกษา 
     ตัวแปรตาม คือ ความภักดีในตราผลิตภัณฑ 
   4.4 อาชีพ ที่ตางกันมีความภักดีในตราผลิตภัณฑตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพ 
     ตัวแปรตาม คือ ความภักดีในตราผลิตภัณฑ 
   4.5 รายได ที่ตางกันมีความภักดีในตราผลิตภัณฑตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ รายได 
     ตัวแปรตาม คือ ความภักดีในตราผลิตภัณฑ 
  ข.  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของกลุมเปาหมายเบียรชางไลทมีความ
ภักดีในตราสินคาตางกัน   
   4.6 เพศ ที่ตางกันมีความภักดีในตราผลิตภัณฑตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ เพศ 
     ตัวแปรตาม คือ ความภักดีในตราผลิตภัณฑ 
   4.7 อายุ ที่ตางกันมีความภักดีในตราผลิตภัณฑตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ อายุ 
     ตัวแปรตาม คือ ความภักดีในตราผลิตภัณฑ 
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4.8 การศึกษา ที่ตางกันมีความภักดีในตราผลิตภัณฑตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ การศึกษา 
     ตัวแปรตาม คือ ความภักดีในตราผลิตภัณฑ 
   4.9 อาชีพ ที่ตางกันมีความภักดีในตราผลิตภัณฑตางกัน 
     ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพ 
     ตัวแปรตาม คือ ความภักดีในตราผลิตภัณฑ 
   4.10 รายได ที่ตางกันมีความภักดีในตราผลิตภัณฑตางกัน 
      ตัวแปรอิสระ คือ รายได 
      ตัวแปรตาม คือ ความภักดีในตราผลิตภัณฑ 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามประเภทปลายเปด(Closed-Ended Question) เปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูล โดยประกอบดวยชุดคําถามที่มีเนื้อหาครอบคลุมขอมูลที่ตองการ ดังตอไปนี้  
 แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน ไดแก 
 1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  

2. คําถามเกี่ยวกับการรับรูเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารการตลาด  
 3. คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในตราสินคาผลิตภัณฑเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลท
 4. คําถามเกี่ยวกับความภักดีในตราสินคาเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลท 
 

เกณฑในการใหคะแนนตัวแปร 
 

 ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปร ดังตอไปนี้ 
 ความถี่การรับรูเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาดเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลท แบง
ออกเปน 5 ระดับ  
 5 แทนคาเทากับ  6-7คร้ัง/สัปดาห  
 4 แทนคาเทากับ 3-5 คร้ัง/สัปดาห 
 3 แทนคาเทากับ 1-2 คร้ัง/สัปดาห 
 2 แทนคาเทากับ 1-2 คร้ัง/เดอืน 
 1 แทนคาเทากับ นานกวาเดือนละครั้ง 
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  โดยผลรวมของคะแนนกลุมตัวอยางทั้งหมด จะนํามาหาคาเฉลี่ยและแปลความหมาย
ของคาเฉลี่ยการรับรูเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาด ดังนี้ 
 คะแนนระหวาง   1.00- 1.80  หมายความวา  นานกวาเดือนละครั้ง 

 คะแนนระหวาง   1.81- 2.60  หมายความวา  1-2 คร้ัง/เดือน 
 คะแนนระหวาง   2.61- 3.40  หมายความวา  1-2 คร้ัง/สัปดาห 
 คะแนนระหวาง   3.41-4.20  หมายความวา  3-5 คร้ัง/สัปดาห 
 คะแนนระหวาง   4.21- 5.00  หมายความวา  6-7คร้ัง/สัปดาห  

 ตัวแปรวัดความพึงพอใจและความภักดีในตราสินคาเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลท 
โดยกําหนดเกณฑ ดังนี้ 
 ระดับความพึงพอใจ แบงออกเปน  5 ระดับ 
 พอใจมากที่สุด แทนคาเทากับ 5 
 พอใจมาก  แทนคาเทากับ  4 
 ปานกลาง  แทนคาเทากับ  3 
 ไมพอใจ    แทนคาเทากับ  2 
 ไมพอใจอยางยิ่ง แทนคาเทากับ  1 
  ผลรวมของคะแนนกลุมตัวอยางทั้งหมด จะนํามาหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจและความภักดีในตราสินคา ดังนี้ 
 คะแนนระหวาง   1.00- 1.80  หมายความวา  นอยที่สุด 

 คะแนนระหวาง   1.81- 2.60  หมายความวา  นอย 
 คะแนนระหวาง   2.61- 3.40 หมายความวา  ปานกลาง 
 คะแนนระหวาง   3.41-4.20  หมายความวา  มาก 
 คะแนนระหวาง   4.21- 5.00  หมายความวา  มากที่สุด 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

 
 ผูวิจัยจะตองทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม กอนที่จะนําแบบสอบถามไปทําการเก็บขอมูลจริงดังนี้ คือ 
 1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยจะตองนําแบบสอบถามเพื่อวัดคาตัว
แปรที่เกี่ยวของโดยพิจารณาจากงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของ และนําแบบสอบถามไปเสนอให
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อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  และคณะกรรมการวิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาโครงสราง
แบบสอบถาม เนื้อหา และภาษาที่ใชใหเหมาะสม เปนที่เขาใจทั้งผูทําการวิจัยและผูตอบ 
  จากนั้นจึงจะนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอนนําไปใชจริง (Pre-Test) กับ
กลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวจึงจะนําไปทดสอบหา             
คาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามตอไป 
 2. การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่ทดสอบความ
เที่ยงตรง  แลวจึงทดสอบกอน (Pre-Test)  เพื่อหาคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม ซึ่งในการ
ทดสอบความนาเชื่อถือนั้น จะเลือกคํานวณเฉพาะสวนของแบบสอบถามที่สามารถนํามาตีคาเปน
คะแนนได สําหรับคาความนาเชื่อถือที่ใชในการวิจัยนี้ จะใชวิธีสัมประสิทธิ์ อัลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s alpha)   
  จากการนําแบบสอบถามสวนที่ 3 และสวนที่ 4 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจและความภักดีในตราสินคาของเบียรสิงไลทและเบียรชางไลท มาวิเคราะหหาความนาเชือ่ถอื
ดวยโปรแกรม SPSS โดยใชวิธี Cronbach’s Alpha ไดคาสัมประสิทธิ์ Alpha คือ 
  - สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในตราสินคา ไดคา Alpha 0.8116 
  -  สวนที่ 4 ความภักดีในตราสินคา ไดคา Alpha 0.8176 
  - รวมสวนที่ 3 และสวนที่ 4 ไดคา Alpha 0.8732 
  การกําหนดคาความนาเชื่อถือได สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธิ์5 กลาววา หากพบคาอัลฟา
ตั้งแต  0.7 ข้ึนไป กลาวไดวาเชื่อถือไดคอนขางสูง อยางไรก็ตาม จากผลการทดสอบความเชื่อถือ
ของแบบสอบถามสวนที่ 3 และ 4 ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8732 ดังนั้นเปนที่ยอมรับได
เนื่องจากคาเฉลี่ยเกินกวา 0.7   จึงถือไดวาแบบสอบถามสวนนี้มีความนาเชื่อถือ จึงนําไปใชในการ
เก็บขอมูลตอไป 

 
 
 
 
 
 

                                                 
 5สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธิ์, ระเบียบวิจยัทางสังคมศาสตร, พิมพคร้ังที ่12 
(กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจาํกัด สามลดา, 2546), น. 261. 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือสถิติพื้นฐานเพื่อวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับการแจกแจงหรืออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลหรือตัวแปรในการวิจัย โดยใชตาราง        
แจกแจงความถี่ แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตน
เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

  - ขอมูลดานประชากรศาสตร 
  - การรับรูของผูบริโภคเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลท เกี่ยวกับเคร่ืองมือการ

ส่ือสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณ 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวาง           
ตัวแปรในสมมติฐานตางๆ คือ การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (Independence t-test) 
การวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Correlation) ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 
สรุปสมมติฐานการวิจัย สมมุติฐานทางสถิติและสถิติทีใ่ชในการทดสอบ 

 
สมมติฐานการวิจัยและสมมุติฐานทางสถิติ สถิติที่ใชทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพือ่สราง
ภาพลักษณของสิงหไลทและ/หรือชางไลทของกลุมเปาหมาย 
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในตราสนิคา 
     สมมติฐานการวิจัยที ่1.1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อ 
สรางภาพลักษณของสิงหไลทของกลุมเปาหมาย มีความสัมพนัธกับ
ความพึงพอใจในตราสินคา โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 
  สมมติฐานการวิจัยที ่1.1.1 การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อ
สรางภาพลักษณของสิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน 
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในตราสนิคา 
  H0 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพนัธกับ
ความพึงพอใจในตราสินคา 
  H1 :  การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสมัพันธกับความ
พึงพอใจในตราสินคา 
  สมมติฐานการวิจัยที ่1.1.2 การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อ
สรางภาพลักษณของสิงหไลทของกลุมเปาหมาย แบบไมผานสื่อมวลชนมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในตราสินคา 
   H0 :  การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมาย แบบไมผานสือ่มวลชน ไมมคีวามสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในตราสินคา 
  H1 :  การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมาย แบบไมผานสือ่มวลชน มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในตราสินคา 

 
 
 
 
 
 

Pearson Correlation 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pearson Correlation 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมุติฐานทางสถิติ สถิติที่ใชทดสอบ 
 สมมติฐานการวิจัยที ่1.2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสราง
ภาพลักษณของชางไลทของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในตราสนิคา 
    สมมติฐานการวิจัยที ่1.2.1 การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อ
สรางภาพลักษณของชางไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในตราสินคา 
  H0 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน ไมมีความสมัพันธกับความ
พึงพอใจในตราสินคา 
  H1 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสมัพันธกับความพึง
พอใจในตราสนิคา 
  สมมติฐานการวิจัยที ่1.2.2 การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อ
สรางภาพลักษณของชางไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในตราสินคา 
  H0 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพนัธกับความ
พึงพอใจในตราสินคา 
  H1 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มีความสมัพันธกับความ
พึงพอใจในตราสินคา 

 
 
 

Pearson Correlation 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pearson Correlation 
 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพือ่สราง
ภาพลักษณของสิงหไลทและ/หรือชางไลทของกลุมเปาหมาย มี
ความสัมพันธกับความภกัดีในตราผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมุติฐานทางสถิติ สถิติที่ใชทดสอบ 
 สมมติฐานการวิจัยที ่2.1 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสราง
ภาพลักษณของสิงหไลทของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความภักดี
ในตราสินคา 
  สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.1 การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อ
สรางภาพลักษณของสิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มี
ความสัมพันธกับความภกัดีในตราสินคา 
  H0 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพนัธกับ
ความภักดีในตราสินคา 
  H1 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสมัพันธกับความ
ภักดีในตราสินคา 
  สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.2 การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อ
สรางภาพลักษณของสิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มี
ความสัมพันธกับความภกัดีในตราสินคา 
  H0 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพนัธกบั
ความภักดีในตราสินคา 
  H1 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของ
สิงหไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มีความสัมพนัธกับ
ความภักดีในตราสินคา 
 สมมติฐานการวิจัยที ่2.2 การรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสราง
ภาพลักษณของชางไลทของกลุมเปาหมาย มีความสัมพันธกับความภักดี
ในตราสินคา 
 

 

 
 
 

Pearson Correlation 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pearson Correlation 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมุติฐานทางสถิติ สถิติที่ใชทดสอบ 
  สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.1 การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อ
สรางภาพลักษณของชางไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มี
ความสัมพันธกับความภกัดีในตราสินคา 
  H0 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน ไมมีความสมัพันธกับความ
ภักดีในตราสินคา 
  H1 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบผานสื่อมวลชน มีความสมัพันธกับความภักดี
ในตราสินคา 
  สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.2 การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อ
สรางภาพลักษณของชางไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มี
ความสัมพันธกับความภกัดีในตราสินคา 
  H0 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน ไมมีความสัมพนัธกับความ
ภักดีในตราสินคา 
  H1 : การรับรูการสือ่สารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของชาง
ไลทของกลุมเปาหมายแบบไมผานสื่อมวลชน มีความสมัพันธกับความ
ภักดีในตราสินคา 

Pearson Correlation 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pearson Correlation 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่3 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกนัของ
กลุมเปาหมาย เบียรสงิหไลทหรือเบียรชางไลท มีความพึงพอใจใน 
ตราสนิคาตางกัน   
 สมมติฐานการวิจัย ก. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกนัของ
กลุมเปาหมายเบียรสิงไลทมีความพึงพอใจในตราสินคาตางกัน   
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมุติฐานทางสถิติ สถิติที่ใชทดสอบ 
  สมมติฐานการวิจัยที ่3.1 เพศ ที่ตางกนัมีความพงึพอใจในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 :  เพศ ที่ตางกันจะมีความพงึพอใจในตราสินคาไมแตกตางกนั 

H1 : เพศ ที่ตางกันจะมีความพงึพอใจในตราสนิคาแตกตางกัน 

Independent t-test 

  สมมติฐานการวิจัยที ่3.2 อายุ ที่ตางกนัมคีวามพึงพอใจในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 :  อาย ุที่ตางกนั จะมีความพงึพอใจในตราสนิคาไมแตกตางกนั 

H1 : อายุ ที่ตางกนัอยางนอย 2 ชวง จะมีความพึงพอใจในตรา
สินคาแตกตางกนั 

One-Way ANOVA 

  สมมติฐานการวิจัยที ่3.3 การศึกษา ที่ตางกนัมีความพงึพอใจใน
ตราสินคาตางกัน 
  H0 : การศึกษา ที่ตางกนั จะมีความพงึพอใจในตราสินคาไม
แตกตางกนั 
  H1 :  การศึกษา ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความพึงพอใจ
ในตราสินคาแตกตางกนั 
 

One-Way ANOVA 

  สมมติฐานการวิจัยที ่3.4 อาชีพ ที่ตางกนัมีความพึงพอใจในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : อาชีพ ที่แตกตางกนั จะมีความพงึพอใจในตราสินคาไม
แตกตางกนั 
  H1 : อาชีพ ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 อาชีพ จะมีความพึง
พอใจในตราสนิคาแตกตางกัน 
 

One-Way ANOVA 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมุติฐานทางสถิติ สถิติที่ใชทดสอบ 
  สมมติฐานการวิจัยที ่3.5 รายได ที่ตางกนัมีความพึงพอใจในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : รายไดที่แตกตางกนั จะมีความพงึพอใจในตราสินคาไม
แตกตางกนั 
  H1 : รายไดที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความพึงพอใจ
ในตราสินคาแตกตางกนั 

One-Way ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัย ข. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกนัของ
กลุมเปาหมายเบียรชางไลทมีความพงึพอใจในตราสินคาตางกนั   
  สมมติฐานการวิจัยที ่3.6 เพศ ที่ตางกนัมีความพึงพอใจในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : เพศ ที่ตางกันจะมีความพงึพอใจในตราสนิคาไมแตกตาง
กัน 
  H1 : เพศ ที่ตางกันจะมีความพงึพอใจในตราสนิคาแตกตางกัน 

 
 

Independent t-test 

  สมมติฐานการวิจัยที ่3.7 อายุ ที่ตางกนัมคีวามพึงพอใจในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : อายุ ที่ตางกนั จะมีความพึงพอใจในตราสนิคาไมแตกตาง
กัน 
  H1 : อายุ ที่ตางกนัอยางนอย 2 ชวง จะมีความพึงพอใจในตรา
สินคาแตกตางกนั 

One-Way ANOVA 

  สมมติฐานการวิจัยที ่3.8 การศึกษา ที่ตางกนัมีความพงึพอใจใน
ตราสินคาตางกัน 
  H0 : การศึกษา ที่ตางกนั จะมีความพงึพอใจในตราสินคาไม
แตกตางกนั 
  H1 : การศึกษา ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความพึงพอใจ
ในตราสินคาแตกตางกนั 

One-Way ANOVA 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมุติฐานทางสถิติ สถิติที่ใชทดสอบ 
  สมมติฐานการวิจัยที ่3.9 อาชีพ ที่ตางกนัมีความพึงพอใจในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : อาชีพ ที่แตกตางกนั จะมีความพงึพอใจในตราสินคาไม
แตกตางกนั 
  H1 : อาชีพ ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 อาชีพ จะมีความพึง
พอใจในตราสนิคาแตกตางกัน 

One-Way ANOVA 

  สมมติฐานการวิจัยที ่3.10 รายได ที่ตางกนัมีความพงึพอใจใน
ตราสินคาตางกัน 
  H0 : รายได ที่แตกตางกนั จะมีความพึงพอใจในตราสินคาไม
แตกตางกนั 
  H1 : รายได ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความพงึ
พอใจในตราสนิคาแตกตางกัน 

One-Way ANOVA 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่4 ลักษณะทางประชากรศาสตรทีต่างกนั ของ
กลุมเปาหมายเบียรสิงหไลทหรือเบียรชางไลท มีความภักดีในตรา
ผลิตภัณฑตางกนั 
 สมมติฐานการวิจัย ก. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกนัของ
กลุมเปาหมายเบียรสิงไลทมีความภักดีในตราสินคาตางกนั   
  สมมติฐานการวิจัยที ่4.1 เพศ ที่ตางกนัมีความภักดีในตราสินคา
ตางกนั 
  H0 : เพศ ที่ตางกันจะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : เพศ ที่ตางกันจะมีความภักดีในตราสินคาแตกตางกนั 
 

 
 
 
 
 

Independent t-test 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมุติฐานทางสถิติ สถิติที่ใชทดสอบ 
  สมมติฐานการวิจัยที ่4.2 อายุ ที่ตางกนัมคีวามภักดีในตราสินคา
ตางกนั 
  H0 : อายุ ที่ตางกนั จะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : อายุ ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีในตรา
สินคาแตกตางกนั 

One-Way ANOVA 

  สมมติฐานการวิจัยที ่4.3 การศึกษา ที่ตางกนัมีความภักดีในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : การศึกษา ที่ตางกนั จะมีความภักดีในตราสินคาไม
แตกตางกนั 
  H1 : การศึกษา ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีใน
ตราสินคาแตกตางกัน 

One-Way ANOVA 

  สมมติฐานการวิจัยที ่4.4 อาชีพ ที่ตางกนัมีความภักดีในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : อาชีพ ที่แตกตางกนั จะมีความภักดีในตราสินคาไม
แตกตางกนั 
  H1 : อาชีพ ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีใน
ตราสินคาแตกตางกัน 

One-Way ANOVA 

  สมมติฐานการวิจัยที ่4.5 รายได ที่ตางกนัมีความภักดีในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : รายได ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับจะมีความภักดีใน
ตราสินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : รายได ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับจะมีความภักดีใน
ตราสินคาแตกตางกัน 
 

One-Way ANOVA 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมุติฐานทางสถิติ สถิติที่ใชทดสอบ 
 สมมติฐานการวิจัย ข. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกนัของ
กลุมเปาหมายเบียรชางไลทมีความภักดใีนตราสินคาตางกนั   
  สมมติฐานการวิจัยที ่4.6 เพศ ที่ตางกนัมีความภักดีในตราสินคา
ตางกนั 
  H0 : เพศ ที่ตางกันจะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : เพศ ที่ตางกันจะมีความภักดีในตราสินคาแตกตางกนั 

 
 

Independent t-test 

  สมมติฐานการวิจัยที ่4.7 อายุ ที่ตางกนัมคีวามภักดีในตราสินคา
ตางกนั 
  H0 : อายุ ที่ตางกนั จะมีความภักดีในตราสินคาไมแตกตางกนั 
  H1 : อายุ ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีในตรา
สินคาแตกตางกนั 

One-Way ANOVA 

  สมมติฐานการวิจัยที ่4.8 การศึกษา ที่ตางกนัมีความภักดีในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : การศึกษา ที่ตางกนั จะมีความภักดีในตราสินคาไม
แตกตางกนั 
  H1 : การศึกษา ที่ตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีใน
ตราสินคาแตกตางกัน 

One-Way ANOVA 

  สมมติฐานการวิจัยที ่4.9 อาชีพ ที่ตางกนัมีความภักดีในตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : อาชีพ ที่แตกตางกนั จะมีความภักดีในตราสินคาไม
แตกตางกนั 
  H1 : อาชีพ ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีใน
ตราสินคาแตกตางกัน 
 

One-Way ANOVA 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยและสมมุติฐานทางสถิติ สถิติที่ใชทดสอบ 
  สมมติฐานการวิจัยที ่4.10 รายได ที่ตางกนัมีความภักดใีนตรา
สินคาตางกนั 
  H0 : รายได ที่แตกตางกนั จะมีความภักดีในตราสินคาไม
แตกตางกนั 
  H1 : รายได ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับ จะมีความภักดีใน
ตราสินคาแตกตางกัน 

One-Way ANOVA 
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