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บทคัดยอ 
 
  การศึกษาเรื่อง “การศึกษาการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของเบียร 
สิงหไลทเปรียบเทียบกับเบียรชางไลท” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรู 
การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของเบียรสิงหไลทและเบียรชางไลท ความสัมพันธของการ
ส่ือสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสิงหไลทและชางไลทของกลุมเปาหมายกับระดับ 
ความพึงพอใจในตราสินคาและระดับความภักดีในตราสินคา และลักษณะประชากรศาสตรของ 
กลุมตัวอยาง เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ความสัมพันธกับการความพึงพอใจและ 
ความภักดีในตราสินคา ของ สิงหไลทและชางไลท ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบสํารวจ 
(Survey Research) ซึ่งเปนการแบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot Case Study) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน แลวนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถติิ SPSS  มีสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก สถติคิารอยละ 
(Percentage) สถิติคาเฉลี่ย (Mean)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) การทดสอบ
คา t-test  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA Analysis)  

 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลท สวนใหญเปนผูชายมากกวาผูหญิง มีอายุ
ระหวาง มีอายุ 20-30 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายไดระหวาง 8,001-15,000 บาทตอเดือน  

 สวนผูบริโภค เบียรชางไลท พบวา สวนใหญเปนผูชายมากกวาผูหญิง เชนกัน มีอายุ
ระหวาง 20-25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ และทํางานเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
สวนใหญมีรายได 8,001-15,000 บาทตอเดือน เชนกัน 
 ผูบริโภคเบียรสิงหไลทโดยรวมแลวมีการรับรูเบียรสิงหไลทผานสื่อมวลชน 1-2 คร้ัง/
สัปดาห และรับรูโดยการไมผานสื่อมวลชน ในระดับ 1-2 ครั้ง/สัปดาห เชนกัน จากการศึกษา พบวา 
ผูบริโภคเบียรสิงหไลทจะมีการรับรูเบียรสิงหไลท โดยไมผานสื่อมวลชนบอยกวาการผานสื่อมวลชน 
 สําหรับผูบริโภคเบียรชางไลท พบวา โดยรวมแลวมีการรับรูเบียรชางไลทผานสื่อมวลชน 
1-2 คร้ัง/สัปดาห และรับรูโดยการไมผานสื่อมวลชน ในระดับ 1-2 คร้ัง/สัปดาห เชนกัน จากการศึกษา 
พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลทจะมีการรับรูเบียรชางไลทโดยไมผานสื่อมวลชนบอยกวาการไดรับรูเบียร
ชางไลทผานสื่อมวลชน 
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 ผูบริโภคเบียรสิงหไลท มีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณเพื่อใหเกิด 
ความพึงพอใจในตราสินคาเบียรสิงหไลท (Brand Appreciation) ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแลว พบวา ผูบริโภคเบียรสิงหไลท มีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสราง
ภาพลักษณเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ ในดานผลิตภัณฑของเบียรสิงหไลท มากที่สุด ในขณะที่มี
ความพึงพอใจในดานกิจกรรมของเบียรสิงหไลท นอยที่สุด โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง   
 สําหรับผูบริโภคเบียรชางไลท มีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณ
เพื่อใหเกิด ความพึงพอใจในตราสินคาเบียรชางไลท (Brand Appreciation) ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา ผูบริโภคเบียรชางไลท มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ
ของเบียรชางไลทมากที่สุด ในขณะที่มีความพึงพอใจในดานกิจกรรมของเบียรชางไลทนอยที่สุด 
โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ในภาพรวมแลวผูบริโภคเบียรสิงหไลท มีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสราง
ภาพลักษณเพื่อใหเกิด ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) เบียรสิงหไลท  ในระดับปาน
กลาง เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา สิ่งที่ทําใหผูบริโภคเบียรสิงหไลทมีความภักดีในตรา
สินคา (Brand Loyalty) มากที่สุด คือ รสชาติ นุม ๆ ถูกคอ ของเบียรสิงหไลท ทําใหผูบริโภคอยาก
ดื่มเบียรสิงหไลท โดยมีความภักดีตอเบียรสิงหไลทในระดับมาก 
 สําหรับผูบริโภคเบียรชางไลท พบวา มีการรับรูการสื่อสารการตลาดเพื่อสราง
ภาพลักษณเพื่อใหเกิด ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) เบียรชางไลท ในระดับปานกลาง 
เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา สิ่งที่ทําใหผูบริโภคเบียรชางไลทมีความภักดีในตราสินคา 
(Brand Loyalty) มากที่สุด คือ รสชาติ นุม ๆ ถูกคอ และราคาที่เหมาะสม ของเบียรชางไลท ทําให
ผูบริโภคอยากดื่มเบียรชางไลท โดยมีความภักดีตอเบียรชางไลทในระดับปานกลาง 
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