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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  การพฒันาบริการศูนยเยาวชนแนวใหม กรณีศึกษา :  

ศูนยเยาวชนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหาร

และนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

แบบสอบถามนี ้มี 3 สวน 

 สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมประชากร 

  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความรูของบุคลากรตอการพัฒนาการจัดบริการศูนยเยาวชน

แนวใหม ตามนโยบายการพัฒนาศูนยเยาวชนของกรุงเทพมหานคร 

  สวนที ่3  ความคิดเหน็ของบุคลากรตอการพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหม 
 

  จึงขอความกรุณาจากบุคลากรศูนยเยาวชนในสงักัดกรุงเทพมหานคร ไดโปรดตอบ

แบบสอบถามตามความเปนจริง ขอมูลที่ไดจะนํามาใชเพื่อการศึกษาเทานั้น 

.............................................................................................................................................. 

กรุณาทาํเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง หรือเติมคําลงในชองวาง 

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมประชากร 

1. เพศ 

      1) ชาย    2) หญิง 

 

2. อายุ…………ป 

         

3. สถานภาพ 

   1) โสด    2) สมรส 

3) หยาราง/มาย    

 

4. ระดับการศึกษา 

    1) มัธยมศึกษา  /  ปวช.  2) อนุปริญญา / ปวส. 

   3) ปริญญาตรี   4) ปริญญาโท  
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5. ตําแหนง 

1) หัวหนาศูนยเยาวชน   

2) ผูนํากิจกรรม 

           2.1 ผูนํากิจกรรมพลศกึษา     2.2  ผูนํากิจกรรมนาฏศิลป 

           2.3 ผูนํากิจกรรมคหกรรม  2.4  ผูนํากิจกรรมหองสมุด 

           2.5 ผูนํากิจกรรมศิลปะ  2.6  นักสังคมสงเคราะห 

 

สวนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับความรูของบุคลากรตอการพฒันาการจัดบริการศูนยเยาวชนแนวใหม

ตามนโยบายการพัฒนาศูนยเยาวชนของกรุงเทพมหานคร 

โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ลําดับที ่ ขอความ ใช ไมใช 

นโยบายการบริการสุขภาพ 

6 ดานการสงเสริมสุขภาพ 

กรุงเทพมหานครมีนโยบายการสงเสริมใหสมาชิกศนูยเยาวชน

ออกกําลงักายอยางสม่ําเสมอ 

  

7 กรุงเทพมหานครมีนโยบายการสงเสริมใหประชาชนทุกเพศวัย

ออกกําลงักายใหเหมาะสมตามเพศ และวยั 

  

8 กรุงเทพมหานครมีนโยบายการพัฒนาพฤตกิรรมการปองกันโรค

และสงเสริมสุขภาพดวยการออกกําลงักาย 

  

9 ศูนยเยาวชนถกูกําหนดโดยนโยบายใหมีการจัดกิจกรรมที่เปน 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสมาชิกในการออกกําลงักาย 

ใหเหมาะสม 

  

10 ศูนยเยาวชนมกีิจกรรมการใหคําแนะนาํสมาชิกศนูยเยาวชนใน

การปฏิบัติตนใหมีสุขภาพทีด่ีตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร 

  

 

11 

ดานการสรางภูมิคุมกันทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม 

กรุงเทพมหานครมีนโยบายการสงเสริมกิจกรรม กีฬา นนัทนาการ

ในเชิงรุกเพื่อสรางภูมิคุมกนัทางดานรางกาย จิตใจและสังคม 
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ลําดับที ่ ขอความ ใช ไมใช 

12 กรุงเทพมหานครมีนโยบายการปรับปรุงอุปกรณกีฬา ใหทนัสมัย

และปลอดภัย 

  

13 กรุงเทพมหานครมีนโยบายการจัดตั้งสโมสรกีฬา นนัทนาการ

สําหรับประชาชนทัว่ไป 

  

14 กรุงเทพมหานครมีนโยบายการจัดตั้งสโมสรพลเมืองอาวโุส

สําหรับผูสูงอายุ 

  

15 นโยบายของกรุงเทพมหานครกําหนดใหศนูยเยาวชนจัดใหบริการ

ที่เปนธรรม และเทาเทยีมกนัมากที่สุด 

  

16 ศูนยเยาวชนมกีารจัดกิจกรรมฝกอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาความรู

ตอการใหบริการที่ถกูตองตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร 

  

 

17 

ดานการสงเสริมโภชนาการ 

กรุงเทพมหานครมีนโยบายในการจัดกจิกรรมสรางทางเลอืกใน

การรับประทานอาหารทีเ่หมาะสมกับวัย 

  

18 กรุงเทพมหานครมีนโยบายไมชัดเจนในการเปดโอกาสใหกับ

ประชาชนทุกกลุมเปาหมายไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในการเลือกรบัประทานอาหารที่ดีตอสุขภาพ 

  

19 ศูนยเยาวชนไดรับมอบหมายตามนโยบายในการจัดฝกอบรม

ใหกับสมาชิกศูนยเยาวชนมกีารรับประทานอาหารทีถู่ก

สุขลักษณะ 

  

20 ศูนยเยาวชนไดรับมอบหมายตามนโยบายใหมีการจัดสมัมนา 

ในเรื่องการปรับพฤติกรรมในการรับประทานอาหารที่ไมเหมาะสม

กับวัย 

  

21 ศูนยเยาวชนไดจัดสัมมนาเรือ่งการหลีกเลีย่งอาหารที่เปนสาเหตุ

ของโรคอวนตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร 

  

นโยบายการบริการสวัสดิการสังคม 

 

22 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตทีด่ี 

กรุงเทพมหานครมีนโยบายการจัดบริการทางสงัคมใหกบัสมาชิก

ศูนยเยาวชนทกุกลุมเปาหมายใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
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ลําดับที ่ ขอความ ใช ไมใช 

23 กรุงเทพมหานครมีนโยบายการสรางทางเลอืกใหมของการใชชีวิต

ในวนัหยุดใหแกสมาชิกศูนยเยาวชน 

  

24 ศูนยเยาวชนไดรับมอบหมายตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร 

ใหสมาชิกศูนยเยาวชนไดรับสวัสดิการทีศู่นยเยาวชนจดัใหอยาง

ทั่วถงึ 

  

25 ศูนยเยาวชนจดัทัศนศึกษานอกสถานทีเ่พือ่ใหเยาวชนไดมีโอกาส

หาความรูและแลกเปลี่ยนประสบการณในการใชชีวิตอยูในสังคม 

อยางเปนสุขทีไ่มตอเนื่อง  

  

26 ศูนยเยาวชนมกีารสรางโอกาสดวยการจัดโครงการสงเสรมิอาชีพ

ของสมาชิกศนูยเยาวชนใหมีรายไดตามนโยบายของ

กรุงเทพมหานคร 

  

 

27 

การเสริมสรางความเขมแข็งในครอบครัว 

กรุงเทพมหานครมีนโยบายสงเสริมใหมกีารจัดกิจกรรมครอบครัว

เขมแข็งแบบบูรณาการ 

  

28 กรุงเทพมหานครมีนโยบายการจัดกิจกรรมลานชวีิตใหมใน

วันหยุดใหแกสมาชิกศนูยเยาวชน 

  

29 กรุงเทพมหานครมีนโยบายจดัใหมีศูนยสุขภาพปรึกษาปญหา

ครอบครัวทุกศูนยเยาวชน 

  

30 ศูนยเยาวชนไดจัดโครงการเพื่อสรางสัมพนัธภาพที่ดีในครอบครัว

ที่ไมตอเนื่อง 

  

31 ศูนยเยาวชนไดรับนโยบายของกรุงเทพมหานครใหมกีารสราง

ความเขมแข็งของสถาบนัครอบครัวดวยการจัดคายพักแรมใหกับ

สมาชิกทั้งครอบครัว 

  

 

32 

การจัดสวัสดิการสังคมตอกลุมผูดอยโอกาส 

กรุงเทพมหานครมีนโยบายจดักิจกรรมใหกบัผูสูงอาย ุคนพิการ  

และเด็กเรรอน เพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิตทีด่ีขึ้น 

  

33 กรุงเทพมหานครมีนโยบายการสงเคราะหกลุมผูดอยโอกาสให

ไดรับสวัสดิการตามที่ศูนยเยาวชนจัดใหอยางเหมาะสม 
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ลําดับที ่ ขอความ ใช ไมใช 

34 ศูนยเยาวชนจดัสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมตอกลุมผูดอยโอกาส

อยางทั่วถึงมากที่สุด 

  

35 ศูนยเยาวชนมกีารเปดโอกาสใหกลุมผูดอยโอกาสไดเขารับบริการ

กิจกรรมของศนูยเยาวชนเทาเทยีมกับสมาชิกทั่วไปโดยไมเสีย

คาใชจายตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร 

  

36 ศูนยเยาวชนไดจัดกิจกรรม เชน การละเลน เกมสสําหรบัเด็ก

กําพรา เด็กพกิาร ใหมีทางเลือกที่ดีในการใชเวลาวางที่เหมาะสม

ตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร 

  

37 ศูนยเยาวชนไดรับมอบหมายตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร

ใหเปนศนูยกลางในการประสานงานระหวางหนวยงานอืน่ ๆ ใน

การชวยเหลือกลุมผูดอยโอกาส 

  

 
 

สวนที ่3  ความคิดเหน็ของบุคลากรตอการพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหม 

โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ระดับความเหน็ดวย ลําดับ

ที ่

ขอความ 

 มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

38 

ดานการพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหม 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

กรุงเทพมหานครมีนโยบายการพัฒนา

บริการใหสอดคลองตามแผนบริหาร

ราชการกรงุเทพมหานคร  

พ.ศ. 2548– 2551 

     

39 กรุงเทพมหานครมีนโยบายการสงเสริมการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรของศูนยเยาวชนสู

ผูนํานันทนาการมืออาชีพ 

 

     



 

  

206 

ระดับความเหน็ดวย ลําดับ

ที ่

ขอความ 

 มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

40 กรุงเทพมหานครมีนโยบายการสงเสริมการ

พัฒนาบุคลากรดานความคิดสรางสรรค 

และการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

     

41 กรุงเทพมหานครมีนโยบายการสงเสริม

บุคลากรสรางทัศนคติการใหบริการที่ดีตอ

สมาชิกศนูยเยาวชน 

     

42 กรุงเทพมหานครมีนโยบายการเสริมสราง

ความรูความสามารถในการพัฒนาบริการ

ศูนยเยาวชนทีม่ีคุณภาพ 

     

43 ศูนยเยาวชนมกีารพัฒนาศักยภาพผูนํา

นันทนาการใหทันตอการเปลีย่นแปลงทาง

เทคโนโลยี เพือ่นํามาประยกุตใชในการ

ใหบริการทีม่ีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

     

 

44 

การเพิม่ศักยภาพการจัดกิจกรรมใหบริการ 

ศูนยเยาวชนควรเพิ่มศักยภาพในการจัด

ใหบริการ โดยมุงเนนการมีสวนรวมในการ

พัฒนาบริการ 

     

45 ศูนยเยาวชนจดักิจกรรมนนัทนาการใน

รูปแบบที่หลากหลายเปดกวางสาํหรับ

สมาชิกทุกกลุมเปาหมาย 

     

46 ศูนยเยาวชนแนวใหมเปดใหบริการสงเสรมิ 

และใหความรูในลักษณะของการศึกษา

นอกระบบ 

     

47 ศูนยเยาวชนควรเพิ่มศักยภาพในการจัด

กิจกรรมใหมีความหลากหลาย ตรงตอ

ความตองการของสมาชิกศนูยเยาวชน 
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48 ศูนยเยาวชนจดัใหบริการในลักษณะของ
การศึกษาตามอัธยาศยั ตอเนื่องตลอดการ
ใหบริการ 

     

49 ศูนยเยาวชนจดัใหบริการสาธารณะใน
รูปแบบของรถบริการศูนยเยาวชนเคลื่อนที ่

     

50 ศูนยเยาวชนปรับเปลี่ยนระบบบริการจาก
เชิงรับที่เนนแกไขเปนเชิงรุกที่เนนการ
ปองกนัควบคูไปกับการแกไข 

     

51 ศูนยเยาวชนเนนกระบวนการเรียนรูของ
สมาชิกทุกกลุมเปาหมายเปนหลกัสําคัญ 

     

52 ศูนยเยาวชนจดักิจกรรมการดําเนนิชีวิต 
ในรูปแบบของการปกครองตามหลกั
ประชาธิปไตย และการเปนผูนําที่ดีทางสงัคม 

     

53 ศูนยเยาวชนเปนศูนยกลางในการพบปะ
สังสรรคในการรวมกันทํากิจกรรม
นันทนาการ 

     

 
 
 

54 

ดานการมีสวนรวมของสมาชิกศูนยเยาวชน 
ในการใหบริการ 
รวมการริเร่ิมการพัฒนา 
สมาชิกศนูยเยาวชนควรมีสวนรวม 
ในการคนหา ปญหาในการใหบริการ 

     

55 สมาชิกศนูยเยาวชนควรมีสวนรวม 
ในการวิเคราะหสถานการณที่เปนอุปสรรค
ตอการพัฒนาบริการ 

     

56 สมาชิกศนูยเยาวชนควรมีสวนรวม 
ในการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ 
ในการพัฒนาบริการ 
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57 

รวมการวางแผน 
สมาชิกศนูยเยาวชนควรมีสวนรวม 
ในการวางแผนการดําเนนิงาน กิจกรรมของ
ศูนยเยาวชน 

     

58 สมาชิกศนูยเยาวชนควรมีสวนรวมในการ
กําหนดแนวทางการพัฒนาการใหบริการตอ
สมาชิกที่ด ี

     

59 สมาชิกศนูยเยาวชนควรมีสวนรวม 
ในการกาํหนดทิศทางการพฒันากิจกรรม 
การใหบริการ 

     

 
60 
 

รวมการดําเนนิการพัฒนา 
สมาชิกศนูยเยาวชนควรมีสวนรวม 
ในการเพิ่มศักยภาพการใหบริการ 
ศูนยเยาวชน 

     

61 
 

สมาชิกศนูยเยาวชนควรมีสวนรวม 
ในการจัดใหบริการ ดูแลรับผิดชอบกิจกรรม
ตาง ๆ รวมกนั 

     

62 
 

สมาชิกศนูยเยาวชนควรมีสวนรวม 
ในการประชาสัมพันธกิจกรรมของ 
ศูนยเยาวชน 

     

63 สมาชิกศนูยเยาวชนควรมีสวนรวม 
ในการระดมทนุเพื่อใชในการจัดกิจกรรม
ของศูนยเยาวชน 

     

 

64 

 

รวมรับผลประโยชน 

สมาชิกศนูยเยาวชนควรมีสวนรวมในการ

รับผลประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนา

บริการศูนยเยาวชน 
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65 สมาชิกศนูยเยาวชนควรมีสวนรวมในการ

รับรูขาวสารดานการพฒันาบริการตาง ๆ 

     

 

66 

 

รวมประเมนิผล 

สมาชิกศนูยเยาวชนควรมีสวนรวมในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานศนูยเยาวชนตาม

นโยบายการบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร 

     

67 สมาชิกศนูยเยาวชนควรเขามามีสวนรวมใน

การตรวจสอบการดําเนินงานของ 

ศูนยเยาวชน 

     

68 สมาชิกศนูยเยาวชนควรเขามามีสวนรวมใน

การติดตามประเมินผลการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง 

     

 
สวนที่  4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

 

ขอขอบพระคุณในการมีสวนรวมของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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