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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 
 

  การศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหม : ศึกษาเฉพาะกรณี 

ศูนยเยาวชนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดย 

มีการกําหนดรูปแบบแนวทางการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 1. วิธีการศึกษา 

 2. ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 3. เครื่องมือที่ใชในการออกแบบสอบถาม  

 4. วิธีเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา 

 5. การวิเคราะหขอมลู 

  6. การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

วิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะมีวิธีการศึกษาประกอบไปดวย 

 1. ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Documentary Study) ไดแก หนังสือ 

ตํารา และรวบรวมขอมูลจากเอกสาร วารสาร บทความวิทยานิพนธ ที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ 

 2. ศึกษาจากภาคสนาม (Field Study) เปนการวิจัยแบบสํารวจขอมูลในลักษณะ

คําถามปลายปด (Close ended) และคําถามปลายเปด (Open ended) ตามกรอบแนวคิด เพื่อนํา

ขอมูลมาประกอบในการวิจัยในครั้งนี้  

 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 

  ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้  คือ บุคลากรที่เปนขาราชการที่ปฏิบัติงานในศูนยเยาวชนสังกัด

กรุงเทพมหานครทั้ง 31 แหง จํานวนทั้งสิ้น 130 คน ไดแก เจาหนาที่ศูนยเยาวชน ประกอบดวย 

หัวหนาศูนยเยาวชน ผูนํากิจกรรมพลศึกษา ผูนํากิจกรรมนาฏศิลป ผูนํากิจกรรมศิลปะ ผูนํา

กิจกรรมคหกรรม ผูนํากิจกรรมหองสมุด นักสังคมสงเคราะห คิดเปนรอยละ 100 .0   มีรายละเอียด

ดังนี้ 
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  1. บุคลากรที่เปนเจาหนาที่ศูนยเยาวชนอยูในสังกัดสํานักงานเขต 25 ศูนยฯ 

 จํานวน 88 คน 

 2. บุคลากรที่เปนเจาหนาที่ศูนยเยาวชนระดับศูนยภาค 5 ศูนยฯ ในสังกัด 

กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว 5 ศูนยฯ จํานวน 12 คน   

  3. บุคลากรที่เปนเจาหนาที่ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุน) 1 ศูนยฯ  

จํานวน 30 คน 

 

ตารางที่ 3.1 

จํานวน บุคลากร ป 2548-2549 จําแนกตามประเภทศนูยเยาวชน 

 

ประเภทศูนยเยาวชน บุคลากร  (คน) 

สํานักงานเขต (ฝายพัฒนาชมุชน) 

สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย 

1. ศูนยเยาวชนวัดโสมนัส 

 

3 

สํานักงานเขตพระนคร 

2. ศูนยเยาวชนเทเวศร 

3. ศูนยเยาวชนวัดมหาธาต ุ

 

5 

2 

สํานักงานเขตบางพลัด 

4. ศูนยเยาวชนฉัตรแกวจงกลน ี

5. ศูนยเยาวชนสะพานพระราม 8 (ดานฝงธนบุรี) 

 

3 

2 

สํานักงานเขตธนบุรี 

6. ศูนยเยาวชนเวฬุราชนิ 

 

4 

สํานักงานเขตบางกอกใหญ 

7. ศูนยเยาวชนโรตารี่ธนบุรี 

 

3 

สํานักงานเขตทุงคร ุ

8. ศูนยเยาวชนทุงครุ 

 

2 

สํานักงานเขตบางกอกนอย 

9. ศูนยเยาวชนอัมพวา 

 

3 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ประเภทศูนยเยาวชน บุคลากร  (คน) 

สํานักงานเขตดุสิต 

10. ศูนยเยาวชนสวนออย 

 

4 

สํานักงานเขตบางซื่อ 

11. ศูนยเยาวชนเตชะวณิช 

 

4 

สํานักงานเขตราษฎรบูรณะ 

12. ศูนยเยาวชนสะพานพระราม 9 (ดานฝงธนบุรี) 

 

1 

สํานักงานเขตจอมทอง 

13. ศูนยเยาวชนจอมทอง 

 

8 

สํานักงานเขตตลิ่งชัน 

14. ศูนยเยาวชนชัยพฤกษมาลา 

 

5 

สํานักงานเขตปทุมวนั 

15. ศูนยเยาวชนปทมุวนั 

16. ศูนยเยาวชนบอนไก 

 

4 

3 

สํานักงานเขตบึงกุม 

17. ศูนยเยาวชนคลองกุม 

 

4 

สํานักงานเขตบางรัก 

18. ศูนยเยาวชนวัดหัวลาํโพง 

 

2 

สํานักงานเขตวัฒนา 

19. ศูนยเยาวชนวัดธาตุทอง 

 

3 

สํานักงานเขตบางนา 

20. ศูนยเยาวชนบางนา 

 

4 

สํานักงานเขตคลองเตย 

21. ศูนยเยาวชนคลองเตย 

 

2 

สํานักงานเขตลาดกระบัง 

22. ศูนยเยาวชนลาดกระบงั 

 

6 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ประเภทศูนยเยาวชน บุคลากร  (คน) 

สํานักงานเขตยานนาวา 

23. ศูนยเยาวชนวัดดอกไม 

 

3 

สํานักงานเขตมีนบุรี 

24. ศูนยเยาวชนมนีบุรี 

 

6 

สํานักงานเขตบางเขน 

25. ศูนยเยาวชนบางเขน 

 

4 

กองนนัทนาการ (ศูนยเยาวชนระดับภาค) 

1. ศูนยเยาวชนบางขุนเทียน 2 

2. ศูนยเยาวชนเกยีกกาย 1 

3. ศูนยเยาวชนสะพานสูง อยูระหวางการกอสรางคาดวาแลวเสร็จ ป 50 

4. ศูนยเยาวชนลุมพนิ ี 5 

5. ศูนยเยาวชนบางแค (เรืองสอน) 4 

ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุน) 

1. ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุน) 30 

                             รวม 130 

ที่มา:  กองนนัทนาการ, สํานกัวัฒนธรรม กฬีาและการทองเทีย่ว, 2549 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดสรางเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการเก็บรวบรวมขอมูล แนวความคิดและผลงานวิจัยตางๆ ในสวนที่ 

เกี่ยวของกับการคนควาวิจัยมาสรุปต้ังเปนประเด็นคําถาม ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ 

  สวนที่ 1  ขอมูลข้ันพื้นฐานของกลุมประชากรที่ศึกษาไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา  ตําแหนง ในลักษณะของคําถามที่ใหผูตอบทําเครื่องหมายหนาขอความใหตรงกับขอมูล

สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
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  สวนที่ 2 ขอมูลดานความรูของบุคลากรตอการพัฒนาการจัดบริการศูนยเยาวชน 

แนวใหมตามนโยบายการพัฒนาศูนยเยาวชนของกรุงเทพมหานครภายใตกรอบแนวคิดที่กําหนด             

ขอมูลเกี่ยวกับความรูของบุคลากรตอนโยบายของกรุงเทพมหานครในการพัฒนาบริการศูนย

เยาวชนแนวใหม ลักษณะแบบสอบถามจะเปนแบบปลายปด โดยมีตัวเลือก 2 ตัวเลือก คือ ใช และ

ไมใช  เกณฑการใหคะแนน มีดังนี้  

   ในขอคาํถามทีเ่ปนแนวบวกใหคะแนน ดงันี ้

  ตอบถูก (ใช)  คะแนน เปน  1 

  ตอบผิด(ไมใช)  คะแนน เปน  0 

  ในขอคาํถามทีเ่ปนแนวลบใหคะแนน ดังนี ้

  ตอบถูก (ใช)  คะแนน เปน 0 

  ตอบผิด(ไมใช)  คะแนน เปน 1 

 สวนที่ 3 ขอมูลดานความคิดเห็นของบุคลากรตอการพัฒนาบริการศูนยเยาวชน 

แนวใหมภายใตกรอบแนวความคิดที่กําหนดไว ซึ่งแบบสอบถามแบบ ตามวิธีของ  Likert และใช

มาตรวัดระดับมาตราชวงโดยแบงการวัดเปน 5 ระดับ 

  ในขอคําถามที่เปนแนวบวกใหคะแนน ดังนี้  

  เห็นดวยมากที่สุด        =        5   คะแนน 

  เห็นดวยมาก                    =        4   คะแนน 

   เห็นดวยปานกลาง            =        3   คะแนน 

   เห็นดวยนอย                    =       2   คะแนน 

   เห็นดวยนอยที่สุด             =        1   คะแนน 

                      ในขอคําถามที่เปนแนวลบใหคะแนน ดังนี้  

   เห็นดวยมากที่สุด             =        1   คะแนน 

   เห็นดวยมาก                    =        2   คะแนน 

   เห็นดวยปานกลาง            =        3   คะแนน 

   เห็นดวยนอย                    =        4   คะแนน 

   เห็นดวยนอยที่สุด             =        5   คะแนน 

 ซึ่งการแปลความหมายของคะแนนเปนระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบริการ

ศูนยเยาวชนแนวใหมวาอยูในระดับใดนั้น  ผูศึกษาไดแบงเปน 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย   
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 สวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหม  

ซึ่งเปนคําถามปลายเปดที่ใหบุคลากรศูนยเยาวชนเปนผูตอบแบบสอบถาม ไดแสดงความคิดเห็น 

ในขอมูลภายใตกรอบแนวคิดดานตาง ๆ ไดอยางอิสระ 

 

การทดสอบความเชื่อมั่นในแบบสอบถาม 
 

  1. ทดสอบในดานเนื้อหา (Content Validity) ดานความรูของบุคลากรตอการพัฒนา 

การจัดบริการศูนยเยาวชน ทดสอบความเขาใจ และการใชภาษา โดยนําแบบสอบถามที่ผูศึกษา

สรางขึ้น  ไปใหคณะกรรมการวิทยานิพนธ /ผูทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวของ  หรือมีประสบการณ  

ในเรื่องดังกลาวพิจารณาและใหคําแนะนํา 

 2.  ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่คณะกรรมการวิทยานิพนธ (ผูทรงคุณวุฒิ) 

แนะนําเพื่อใหครอบคลุมและชัดเจน 

 3.  การทดสอบ Pre-Test แบบสอบถามเพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูศึกษาได

นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชระหวาง วันที่ 26–28 กุมภาพันธ 2550  เพื่อหา

ความเชื่อมั่นกอนการเก็บขอมูลจริงกับบุคลากรศูนยเยาวชนจากกลุมประชากรที่ศึกษา จํานวน 30 คน 

โดยวิธีของ ครอนบัค (Cronbach Method) ที่มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา วิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา  

(α - Coefficient) หรือ ครอนบาค แอลฟา (Cronbach Alpha) เปนการทดสอบความเชื่อถือของ

ชุดเครื่องมือที่วิจัย  ไดคาความเชื่อมั่น = 0.9024      

 4.  แลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขอีกครั้งเพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณ 

และเที่ยงตรง 

 

เกณฑการแปลผล 

 

  1.  ขอมูลเกี่ยวกับความรูของบุคลากรตอการพัฒนาการจัดบริการศูนยเยาวชนแนว

ใหมตามนโยบายการพัฒนาศูนยเยาวชนของกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามจะเปนแบบ 

ปลายปด จํานวน 31 ขอ โดยมีเกณฑ ดังนี้ 

  1.1 นโยบายการบริการสุขภาพ 

    1.1.1 ดานการสงเสริมสุขภาพ 
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    ระดับความรู ชวงคะแนน รอยละ 

    มาก 4 ขอข้ึนไป สูงกวา 50 % 

    นอย 1 – 3 ต่ํากวา 50 % 

    1.1.2 ดานการสรางภูมิคุมกันทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม 

    ระดับความรู ชวงคะแนน รอยละ 

    มาก 5 ขอข้ึนไป สูงกวา 50 % 

    นอย 1–4 ต่ํากวา 50 % 

   1.1.3 ดานการสงเสริมโภชนาการ 

    ระดับความรู ชวงคะแนน รอยละ 

    มาก 4 ขอข้ึนไป สูงกวา 50 % 

    นอย 1–3 ต่ํากวา 50 % 

    1.1.4 นโยบายการบริการสุขภาพ ในภาพรวม 

    ระดับความรู ชวงคะแนน รอยละ 

    มาก 9 ขอข้ึนไป สูงกวา 50 % 

     นอย 1–8 ต่ํากวา 50 % 

   1.2  นโยบายการบริการสวัสดิการสังคม 

    1.2.1 ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

    ระดับความรู ชวงคะแนน รอยละ 

    มาก 4 ขอข้ึนไป สูงกวา 50 % 

     นอย 1–3 ต่ํากวา 50 % 

    1.2.2 ดานการเสริมสรางความเขมแข็งในครอบครัว 

     ระดับความรู ชวงคะแนน รอยละ 

    มาก 5 ขอข้ึนไป สูงกวา 50 % 

     นอย 1–4 ต่ํากวา 50 % 

    1.2.3 ดานการจัดสวัสดิการตอกลุมผูดอยโอกาส 

    ระดับความรู ชวงคะแนน รอยละ 

    มาก 6 ขอข้ึนไป สูงกวา 50 % 

     นอย 1–5 ต่ํากวา 50 % 
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     1.2.4 นโยบายการบริการสวัสดิการสังคม ในภาพรวม 

   ระดับความรู ชวงคะแนน รอยละ 

   มาก 9 ขอข้ึนไป สูงกวา 50 % 

    นอย 1–8 ต่ํากวา 50 % 

   สรุปในภาพรวมเกี่ยวกับความรูของบุคลากรตอการพัฒนาบริการศูนยเยาวชน 

แนวใหมตามนโยบายการพัฒนาศูนยเยาวชนของกรุงเทพมหานคร 

  ระดับความรู ชวงคะแนน รอยละ 

  มาก 16–31 สูงกวา 50 % 

   นอย 1–15 ต่ํากวา 50 % 

  2.  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหมในการแสดง

ระดับของคะแนนเฉลี่ยของขอคําถาม   5 ระดับ จะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบ โดยมีเกณฑ 

ดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย 3.41–5.00  หมายถึง ระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40  หมายถึง ระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00–2.60   หมายถึง ระดับนอย    

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

  ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษา โดยการศึกษาแนวทางการเก็บขอมูลจาก

เอกสารตาง ๆ และทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็น โดยมีการดําเนินการเกี่ยวกับ 

การดําเนินการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

  1.  ศึกษา คนควา เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในการนํามาใช

ประกอบการสรางแบบสอบถาม ทั้งในลักษณะแบบสอบถามปลายปด และแบบสอบถามปลายเปด 

 2. สรางแบบสอบถามลักษณะปลายปดและปลายเปด ตามกรอบแนวคิดที่ใช 

ในการศึกษา และทดสอบ Pre-test แบบสอบถาม 

 3.  ดําเนินการขอหนังสือจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เพื่อขออนุญาตหัวหนาศูนยเยาวชนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการขอจัดเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัย

ในครั้งนี้ 
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 4.  ในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาวิจัย ผูศึกษาจะเปนผูแจกแบบสอบถาม จํานวน 

130 ชุด และเก็บรวบรวมดวยตนเอง ในระหวางวันที่ 6–20 มีนาคม พ.ศ. 2550 เพื่อปองกัน 

ความผิดพลาดและเพื่อใหไดแบบสอบถามครบตามจํานวนที่กําหนด 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 

  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชการวิเคราะหขอมูลการศึกษาที่ไดรับกลับมา ทั้งใน

ลักษณะคําถามปลายปดและในลักษณะคําถามปลายเปด เพื่อประกอบขอมูลการนําเสนอ

ผลงานวิจัยโดยในสวนของแบบสอบถามปลายปด การวิเคราะห ผูศึกษาเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for Social Science Program) เปนตัวกําหนดและ

นําผลการวิจัยที่ไดมาวิเคราะหในเชิงพรรณนา ประกอบขอมูลทางสถิติ โดยวิธีการทางสถิติที่ใช

วิเคราะหมีดังนี้ 

  1.   คารอยละ (Percentage) 

 2.   คาเฉลี่ย (mean) ตามความคิดเห็นของกลุมประชากรที่เลือกตอบแบบสอบถาม 

 3.  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  4.  หาคาความสัมพนัธระหวางตัวแปรสองตัว โดยใชคา Chi-Square นัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ 0.05  

 5.  นําขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปด โดยการเรียงลําดับความสําคัญมากนอยของ

ความคิดเห็น โดยการจัดเปนหมวดหมูเดียวกัน และนํามาแจกแจงความถี่โดยการหาคารอยละของ

คําตอบ 

  

การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

  โดยการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการศึกษา จากขอมูลที่ได รับ ทั้งคําตอบจาก

แบบสอบถาม นําเสนอขอมูลที่ไดจากการแปลผล โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic Method) โดยใชสถิติ ในรูปของตัวเลขที่เปนคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ใชตารางประกอบคําบรรยาย และการวิเคราะห 
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