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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

  ประเทศไทยไดชื่อวาเปนประเทศกําลังพัฒนา ที่กาวไปสูการพัฒนาแบบยั่งยืน เปนที่

ยอมรับจากสังคมประเทศที่ไดรับการพัฒนาแลวในโลกยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) หรือยุค

แหงโลกไรพรมแดน ที่มีระบบการติดตอส่ือสารสงตอถึงกันอยางรวดเร็วไรขีดจํากัด และมีระบบ

ทางเทคโนโลยีเปนสื่อกลางที่สําคัญในการนําการพัฒนาทั้งปวง จนทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้า 

ทางสังคม และระบบทางการพัฒนา เกิดปญหาสลับซับซอนมากขึ้น เนื่องจากการปรับตัวไมทันกับ

การเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ดังนั้นการกําหนดแนวทางการพัฒนาประเทศในรูปแบบใหม  

จึงตองอาศัยการพัฒนาในลักษณะการพัฒนาแบบองครวมอยางมีระบบ เพื่อสรางความสมดลุของ

การพัฒนาใหเกิดขึ้นอยางเหมาะสม  

  ในป พ.ศ. 2540 ไดมีการประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8  

ซึ่งนับเปนกาวแรกแหงการพัฒนา โดยเล็งเห็นคุณคาของทรัพยากรมนุษยตอเนื่องมาจนถึง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2544-2550) เนนใหการพัฒนาอยาง 

มีระบบ มีการพึ่งพาอาศัยกันระหวางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม โดยมีมนุษยเปนศูนยกลางแหง

การพัฒนา เพื่อใหเปนการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป 

  กรุงเทพมหานครในฐานะองคกรภาครัฐ ที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เนื่องจากเปน

เมืองศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจ การศึกษา และการบริหารราชการแผนดิน ฯลฯ รวมทั้งเปนเมืองหลวง

ของประเทศที่มีระบบดานเทคโนโลยี สาธารณูปโภคและอุปโภคตาง ๆ ที่ทันสมัยสะดวกสบาย จึงเปน

ปจจัยสําคัญที่ดึงดูดใหมีประชากรจากพื้นที่ตาง ๆ ทั่วประเทศเดินทางเขามาอาศัยอยูในพื้นที่ตาง ๆ

ของกรุงเทพมหานคร เพิ่มจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ผลการสํารวจของ สถิติขอมูลสํานักงานสถิติ

แหงชาติในป พ.ศ. 2548 พบวากรุงเทพมหานครมีประชากรประมาณ 8,465,480 คน หรือคิด

เปนความหนาแนนของประชากรเฉลี่ยแลว ไดประมาณ 3,658.45 คนตอตารางกิโลเมตร โดยเปน

เด็กและเยาวชนมากกวา 1 ใน 3 ของจํานวนประชากรทั้งหมด ซึ่งไมไดนับรวมประชากรแฝงใน

รูปแบบตาง ๆ สงผลทําใหกรุงเทพมหานครกลายเปนมหานครที่มีความแออัด ประชากรตองตอสู

ดิ้นรนเพื่อการดํารงชีพในแตละวันเพื่อความอยูรอดทําใหสังคมขาดการดูแล ตลอดจนการเกิด

สภาพความเสื่อมโทรมทางสภาพแวดลอม และปญหาของสังคมเมืองตาง ๆ ตามมามากมาย เชน 
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ปญหาเศรษฐกิจ ชุมชนแออัด การคมนาคมไมสะดวก สภาพแวดลอมเปนพิษ ฯลฯ อันเปนที่มาทําให

คนเมืองหลวงเกิดความตึงเครียดในการดํารงชีวิตในแตละวันจนเปนเหตุทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา 

ทั้งทางดานสุขภาพรางกาย และสุขภาพจิตใจ รวมไปถึงปญหาทางดานสังคมเปนผลทําใหการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชากรในกรุงเทพมหานครไมสามารถดําเนินการพฒันาใหบรรลตุามวตัถปุระสงค

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545 -2549) ไดอยางสมบูรณ 

  ดังนั้นภารกิจ และหนาที่หลักที่สําคัญของกรุงเทพมหานครในการพฒันาทรพัยากรมนษุย

ใหเติบโตอยางมีคุณคาที่สมบูรณ ควบคูไปกับการพัฒนาเมืองหลวงใหเปนเมืองนาอยู ประชากร 

มีความสุขไดนั้น จําเปนตองอาศัยการพัฒนาทําใหประชากรกรุงเทพมหานครไดรับความสะดวกสบาย

เกิดความผอนคลายและลดภาวะความตึงเครียดทางรางกายและจิตใจเปนหลักสําคัญขั้นพื้นฐาน 

โดยการมุงเนนการพัฒนาดานสวัสดิการสังคมและการใหบริการทางสังคม  ในรูปแบบตาง ๆ ที่เปด

โอกาสใหประชากรในทุกกลุมเปาหมายไดมีสวนรวมในกิจกรรมดานสวัสดิการและบริการทางสังคม

ทุกขั้นตอนอยางมีระบบ  

 ศูนยเยาวชนเปนหนวยงานหนึ่งที่กรุงเทพมหานครจัดตั้งขึ้น โดยการหาพื้นที่วางในเขต

กรุงเทพมหานครสรางเปนศูนยเยาวชน ประกอบดวย อาคารและสนามกีฬา ฯลฯ เพื่อใหเด็ก เยาวชน 

ประชาชน ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาสทางสังคมทุกกลุมเปาหมาย ไดมีสถานที่พบปะ สังสรรค 

แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณดานตาง ๆ ซึ่งกันและกันและใชเปนสถานทีอ่อกกาํลงักายและรวม

กิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมการเรียนรูในดานตาง ๆ ที่ศูนยเยาวชนจัดใหบริการ เพื่อใหผูใชบริการ

ไดลดความตึงเครียดจากสภาวะทางสังคมรอบขางรูจักการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน รวมทั้งเปน

แหลงสรางโอกาสและเปนศูนยกลางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเมืองหลวงใหมีคุณภาพชีวิตที่

ดีทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ มีชีวิตอยูรวมกันไดอยางมีความสุขในสังคมตลอดจนคํานึงสิทธิและ

ประโยชนตาง ๆ อันพึงไดรับจากหนวยงานภาครัฐในการนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดอยางมี

ความสุข (อนันต  ศิริภัสราภรณ อางถึงใน จักกริช  เผือกศรี, 2545, น. 4)  

  โดยศูนยเยาวชนของกรุงเทพมหานครไดเปดดําเนินการใหบริการมาตั้งแตป พ.ศ. 2503 

จนถึงปจจุบันไดมีการปรับเปลี่ยนพัฒนารูปแบบการใหบริการตลอดเวลา เพื่อใหเกิดความสอดคลอง

ของปญหาและความตองการในแตละดาน โดยมีการนําแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2548-2550 มาใชโดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนเมืองหลวงใหมีความสุข การบริหาร

ราชการมีความโปรงใส และเนนการมีสวนรวมของคนในสังคมในทุกดาน เพื่อใหเกิดความเสมอภาค

ในสังคม ที่นับเปนแนวทางใหมที่หนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครตองปฏิบัติตาม เพื่อใหเกิด 

ความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่กําหนดไว (กองนันทนาการ, 2548,  

น. 1) 
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  ดวยเหตุนี้ จึ งสงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินงานของศูนย เยาวชนในสังกัด

กรุงเทพมหานครทั้ง 31  แหง  ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนพัฒนาแนวคิดรูปแบบการใหบริการ เพื่อให

สอดคลองกับแนวนโยบายของผูบริหารและเปนไปตามแนวทางของแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร

อยางเหมาะสมไดมีการกําหนดแนวนโยบายการการดําเนินงานแนวทางใหมโดยกําหนดใหมีการขยาย

พ้ืนที่การใหบริการอยางครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครและเพิ่มการจัดกิจกรรม 

การใหบริการที่มีความหลากหลายตามความตองการของผูใชบริการทุกกลุมเปาหมาย และ 

นําหลักการบริหารงานสมัยใหมคือหลักการมีสวนรวมทั้งของผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติการและ

ผูใชบริการ ใหมีสวนรวมในการดําเนินการ เพราะการมีสวนรวมของผูใชบริการ  ชุมชนและ

หนวยงานตาง ๆ ทางสังคมรอบขาง จะมีสวนสําคัญที่จะผลักดันใหศูนยเยาวชนมีการพัฒนามุงไปสู

วัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไดอยางเหมาะสมกับสภาพความตองการที่แทจริง (อนันต   

ศิริภัสราภรณ, อางถึงใน จักกริช  เผือกศรี, 2544) นอกจากนี้การใหบริการของศูนยเยาวชนยัง

ตองคํานึงถึงความเสมอภาคทางการใหบริการอันเทาเทียมที่พึงไดรับจากการบริการตาง ๆ ภายใน

ศูนยเยาวชนและกลุมผูใชบริการทุกกลุมเปาหมายที่เขามาใชบริการรวมกันอยางเปนธรรมตามสทิธทิี่

พึงไดรับ รวมไปถึงการดําเนินการดวยความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล   การบริหารงานสามารถ

ตรวจสอบไดและมีความรับผิดชอบตอกิจกรรมการใหบริการตามภารกิจที่ศูนยเยาวชนไดรับ

มอบหมาย และผูใชบริการไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางสมบูรณแบบทั้งทางดานรางกายและ

จิตใจ รูจักการอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข มีความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน และรูจัก

ชวยเหลือเกื้อกูลกันในสังคมสามารถนําพาประสบการณตาง ๆ ที่ไดรับจากการใหบริการของศูนย

เยาวชนมาประยุกตใช และบูรณาการเขากับสภาพแวดลอมตามวิถีชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข

โดยอาศัยความรวมมือรวมใจการเสียสละ ความทุมเท จากศูนยเยาวชน และการสนับสนุนจาก

หนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนรวมไปถึงชุมชน และบริการทางสังคมรอบขางใน 

การดําเนินการเพื่อยึดถือประโยชนของผูใชบริการเปนหลักมุงหวังใหผูใชบริการเปนศูนยกลางของ

การพัฒนา เพื่อมุงตอบสนองตามแนวนโยบายที่ไดกําหนดไว (กรุงเทพมหานคร, 2548, น. 22) โดย

กรุงเทพมหานครไดมีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพื่อใหบริการที่ดีแกประชาชนใหไดรับการ

ใหบริการไว 8 ขั้นตอน ตามมาตรฐานการใหบริการกรุงเทพมหานคร 2548 ไดแก  

 1. จัดใหมีการใหบริการประชาชน ผูใชบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 2. ทักทายประชาชน ผูมาติดตอขอรับบริการ ดวยคําวา “สวัสดี” ทุกครั้ง 

 3. ใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส ที่เกิดจากน้ําใสใจจริงตลอดเวลา 

 4. ใหบริการดวย กิริยา วาจา ที่สุภาพออนโยน 
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 5. ใหคําอธิบาย แนะนํา แกประชาชนผูใชบริการ เกี่ยวกับกฎระเบียบ หรือวิธีการ

ปฏิบัติไดอยางถูกตอง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 6. มีระบบการใหบริการและขั้นตอนในการดําเนินการเรื่องเดียวกันเหมือนกัน 

ทุกสํานักงานเขต หรือทุกที่ของสถานบริการ 

 7. มีการนัดหมายใหมาติดตออีกครั้ง กรณดีําเนินการไมแลวเสร็จสมบูรณ 

 8. กลาวคําวา “สวัสดี” เมื่อเสร็จสิ้นการใหบริการทุกครั้ง 

 เพื่อใหการบริการสามารถเขาถึงตามความตองการและประโยชนของผูใชบริการอันพึง

ไดรับเปนหลักสําคัญ ในลักษณะของการใหบริการแบบตรงใจผูใหถูกใจผูรับ  และสามารถตอบสนอง

ตามความตองการที่แทจริงของผูใชบริการในแตละทองที่อยางครอบคลุมครบในเขตพื้นที่ของ

กรุงเทพมหานคร และจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตลอดจนแนวคิดและนโยบายในการบริหาร

ประเทศสงผลทําใหกรุงเทพมหานครตองมีการกําหนดแนวทางบทบาทหนาที่การใหบริการ 

ศูนยเยาวชนในสังกัดกรุงเทพมหานครในรูปแบบใหม และสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือบุคลากรที่

ใหบริการยังไมสามารถเขาถึงนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2548 –2551 ไดอยางชัดเจนเพราะบุคลากรของศูนยเยาวชนเปนหนวยงานทางดานปฏิบัติ ดังนั้น

ควรจะนําแผนการปฏิบัติงาน และนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตมาปรับใชในการดําเนินงาน เพื่อให

สอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคมรอบขางของกรุงเทพมหานครใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

โดยเฉพาะการมุงเนนผนึกกําลังรวมกับทุกภาคสวนทางสังคมในการยกระดบังานบรกิารดานสวสัดิการ

สังคมและของศูนยเยาวชนอยางมีคุณภาพอยางหลากหลาย เพื่อมุงตอบสนองตอความตองการ

ของผูใชบริการ และจัดหาสถานที่ซึ่งไดมาตรฐานในการดําเนินการสรางศูนยเยาวชนใหเกิดขึ้นครบ

ทั้ง 50 เขตพื้นที่ เพื่อใหเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไปสามารถเลือกใชบริการกิจกรรมตาง ๆ 

ในยามวางไดตรงตามความตองการมากยิ่งขึ้น (กรุงเทพมหานคร, 2548) ปจจุบันมีศูนยเยาวชน

เปดใหบริการตามสถานที่ตาง ๆของกรุงเทพมหานครรวมทั้ง 31 แหง  ไดแก ศูนยเยาวชนระดับ   A  

หมายถึง  ศูนยเยาวชนขนาดใหญมีพื้นที่มากกวา 2 งานจนถึง 6 ไรหรือมีสมาชิกตั้งแต 500 คน/ป

ขึ้นไป ศูนยเยาวชนระดับ  B  หมายถึง  ศูนยเยาวชนขนาดกลางมีพื้นที่นอยกวา 2 งานไมจํากัดจํานวน 

สมาชิกศูนยเยาวชนระดับ  C  หมายถึง ศูนยเยาวชนขนาดเล็กมีพื้นที่ตั้งอยูภายในโรงเรียนไมมี

อาคารทําการเปนของตนเอง  (ดังตารางที่ 1.1)   
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ตารางที่ 1.1 

พื้นที่ตั้งศนูยเยาวชนประจาํเขตตาง ๆ ของกรุงเทพมหานครประจําป 2548 

 

ศูนยเยาวชน ศูนยเยาวชนระดับ 

ศูนยเยาวชนไทย-ญี่ปุน (ดินแดง) สํานักงานเขตดินแดง A 

ศูนยเยาวชนคลองเตย  สํานักงานเขตคลองเตย A 

ศูนยเยาวชนจอมทอง  สํานักงานเขตจอมทอง A 

ศูนยเยาวชนสวนออย  สํานักงานเขตดุสิต 

ศูนยเยาวชนเกียกกาย   สํานักงานเขตดุสิต 

A 

A 

ศูนยเยาวชนชัยพฤกษมาลา  สํานักงานเขตตลิ่งชัน A 

ศูนยเยาวชนทุงครุ   สํานักงานเขตทุงครุ A 

ศูนยเยาวชนบางแค (เรืองสอน)   สํานักงานเขตบางแค A 

ศูนยเยาวชนบางนา   สํานักงานเขตบางนา A 

ศูนยเยาวชนบางขุนเทียน   สํานักงานเขตบางขุนเทียน A 

ศูนยเยาวชนบึงกุม   สํานักงานเขตบึงกุม A 

ศูนยเยาวชนสะพานพระราม 8 (ดานฝงธนบุรี)  

สํานักงานเขตบางพลัด 

A 

ศูนยเยาวชนลุมพินี   สํานักงานเขตปทุมวัน A 

ศูนยเยาวชนปทุมวัน   สํานักงานเขตปทุมวัน A 

ศูนยเยาวชนมีนบุรี   สํานักงานเขตมีนบุรี A 

ศูนยเยาวชนสะพานพระราม 9 (ดานฝงธนบุรี) 

สํานักงานเขตราษฎรบูรณะ 

A 

ศูนยเยาวชนลาดกระบัง    สํานักงานเขตลาดกระบัง A 

ศูนยเยาวชนเวฬุราชิน    สํานักงานเขตธนบุรี B 

ศูนยเยาวชนอัมพวา    สํานักงานเขตบางกอกนอย B 

ศูนยเยาวชนโรตารี่ธนบุรี    สํานักงานเขตบางกอกใหญ B 

ศูนยเยาวชนบางเขน   สํานักงานเขตบางเขน B 

ศูนยเยาวชนเตชะวณิช   สํานักงานเขตบางซื่อ B 

ศูนยเยาวชนบอนไก    สํานักงานเขตปทุมวัน B 
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ตารางที่ 1.1 (ตอ) 
 

ศูนยเยาวชน ศูนยเยาวชนระดับ 

ศูนยเยาวชนฉัตรแกวจงกลณี     สํานักงานเขตบางพลัด B 

ศูนยเยาวชนวัดโสมนัส    สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย B 

ศูนยเยาวชนวัดดอกไม     สํานักงานเขตยานนาวา B 

ศูนยเยาวชนวัดธาตุทอง   สํานักงานเขตวัฒนา B 

ศูนยเยาวชนเทเวศน   สํานักงานเขตพระนคร B 

ศูนยเยาวชนวัดมหาธาตุ   สํานักงานเขตพระนคร C 

ศูนยเยาวชนวัดหัวลําโพง    สํานักงานเขตบางรัก C 

ที่มา:  การจําแนกศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร (กองนันทนาการ, 2547) 

 

  นอกจากนี้ กรุงเทพมหานครยังไดกําหนดใหมีการสํารวจจัดตั้งศูนยเยาวชนที่มี

มาตรฐานและมีศักยภาพที่เปนเอกลักษณโดดเดนเปนที่รูจักและประทับใจทันทีที่พบเห็นและเขารับ

บริการในสํานักงานเขตตาง ๆ ที่ยังไมมีศูนยเยาวชนตั้งดําเนินการอยู โดยศูนยเยาวชนที่จะเปน

มาตรฐานที่สรางใหมนี้จะประกอบไปดวย อาคารที่ทําการ สนามกีฬาในรม สนามกีฬากลางแจง  

หองกิจกรรมตาง ๆ ฯลฯ  และรูปแบบการดําเนินงานของศูนยเยาวชนเปนการเปดใหบริการดาน

สวัสดิการสังคมตอผูใชบริการทุกกลุมเปาหมายในลักษณะของการใชบริการสาธารณะ (Public 

Services Delivery) ปจจุบันการดําเนินงานของศูนยเยาวชนอยูในความรับผิดชอบของ  

กองนันทนาการ ภายใตการกํากับดูแลของสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว ซึ่งหลังจาก

การประกาศใชแผนพัฒนากรุงเทพมหานครฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2545-2549) ศูนยเยาวชนในสังกัด

กรุงเทพมหานครทั้ง 31 แหง จึงตองมีการปรับนโยบายและพัฒนาการใหบริการศูนยเยาวชน 

เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามแนวนโยบายการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร แนวคิด 

ในการพัฒนาการใหบริการศูนยเยาวชนแนวใหมนั้นควรมีการพัฒนาระบบการใหบริการในกิจกรรม

นันทนาการและกิจกรรมการเรียนรู ในดานตาง ๆ มาเปนสื่อการพัฒนาโดยเนนที่การจัดกิจกรรมแบบ 

มีสวนรวม และใหมีความหลากหลาย เพื่อรองรับและตอบสนองตอความสนใจ ตามความตองการของ

ผูใชบริการทุกกลุมเปาหมายในทุกเพศทุกวัยใหไดรับการบริการอยางมีความสุขมีความคุมคาและ 

คุมเวลาที่เลือกเขามาใชบริการในศูนยเยาวชน มุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์ของการบริการ เมื่อผูเขาทํารวม

กิจกรรมครบตามกําหนดจะไดรับการพัฒนาอยางครอบคลุมทั้งทางดานรางกายและจิตใจ โดย

เจาหนาที่ ผูนํากิจกรรม หรือผูรับผิดชอบทุกสวนจะตองรวมมือ รวมใจ ผนึกกําลังกันทํางานใน
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ลักษณะของคณะทํางาน (Teamwork)  ที่คอยชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน จึงจะสําเร็จลุลวงตาม

จุดมุงหมาย และเกิดประโยชนอยางแทจริงของผูใชบริการ นอกจากนี้ การพัฒนาระบบการมีสวนรวม

ในการเรียนรู และการรวมกิจกรรมตาง ๆ ของศูนยเยาวชนยังนับเปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพของการใหบริการเกิดขึ้นได เพราะการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวม

ทางการเรียนรู และรวมกิจกรรมอยางมีระบบทั้งในฐานะ ผูใหบริการ และในฐานะผู รับบริการ  

ในลักษณะ Interaction Learning Through Action ที่ไดรวมแสดงความคิดเห็นรวมลงมือ

ปฏิบัติงานรวมกัน จะทําใหเกิดปญญาทางการเรียนรูที่สมบูรณ แตในการดําเนินงานศูนยเยาวชนที่ผานมา 

เปนการดําเนินงานที่มุงเนนในสวนของกิจกรรมนันทนาการ โดยบุคลากรไดดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ  อยาง

ไมมีกรอบ ไมมีนโยบายที่ชัดเจน ในการปฏิบัติงาน ซึ่งในปจจุบันการพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหม 

ไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงาน โดยมีนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตามแผนบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร 2548-2551 ในการพัฒนาบริการศูนยเยาวชนที่ชัดเจนใหกับบุคลากรไดปฏิบัติตาม 

และเปดโอกาสใหสมาชิกศูนยเยาวชนมีสวนรวมในการดําเนินงานศูนยเยาวชน ซึ่งเปนแนวคิดใหม

ของกรุงเทพมหานครในการพัฒนาบรกิารศูนยเยาวชน (กองนันทนาการ, 2548, น. 2)   

 ดวยเหตุนี้ในการพัฒนาบริการของศูนยเยาวชนแนวใหม จึงเปนการดําเนินงานที่มุงเนน

การปฏิบัติงานภายใตนโยบายนโยบายการพัฒนาคุณภาพชวีติ ตามแผนบรหิารราชการกรงุเทพมหานคร 

2548-2551 และเปดโอกาสใหสมาชิกศูนยเยาวชนมีสวนรวมในการพัฒนาบริการศูนยเยาวชน 

เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามความตองการตรงกับวัตถุประสงคและสอดคลองกับสภาพทาง

สังคม ผูใชบริการสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มที่ตามความเหมาะสมตามกิจกรรมดานตาง ๆ ที่

ศูนยเยาวชนจัดใหบริการไดอยางสมบูรณตามแนวทางการบริหารประเทศ และแผนบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร 2548-2551 ในปจจุบัน 

 

มูลเหตุจงูใจในการศึกษา 

 

  จากประสบการณของผูศึกษาในฐานะที่เคยปฏิบัติงานดานศูนยเยาวชนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร พบวา การพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหมมีความสําคัญและมีความเหมาะสม

กับสภาพการณในปจจุบันมาก เนื่องจากผูใชบริการของศูนยเยาวชนมีการเปลี่ยนแปลงและมีจํานวน

เพิ่มข้ึนจากเดิมมาก รวมทั้งมีความหลากหลายทางดานอาชีพ การศึกษา และฐานะความเปนอยู 

ฯลฯ รวมถึงศูนยเยาวชนในปจจุบันยังเปนแหลงรวมในทุกกลุมเปาหมาย  ของผูใชบริการ คือ  เด็ก 

เยาวชน ประชาชน ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส  ไดเลือกใชเวลาวางจากภารกิจในชีวิตประจําวัน โดยทํา

กิจกรรมตาง ๆ ที่ศูนยฯจัดใหบริการรวมกัน เพื่อใหเกิดความรัก ความสามัคคี และการใชชีวิตอยู
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รวมกันอยางมีความสุข มีความหวงใย เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน โดยมีกิจกรรมตาง ๆ ที่ศูนยเยาวชน

จัดใหบริการเปนสื่อที่สําคัญในการดําเนินการ เพื่อใหกลุมผูใชบริการทั้ง 3 วัย ในทุกกลุมเปาหมาย 

ไดทํากิจกรรม และแลกเปลี่ยนประสบการณชีวิตรวมกันอยางมีความสุข อันเปนพื้นฐานสําคัญใน

การสรางความรักความอบอุน และความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคมโดยรวมได 

 นอกจากนี้ ผูศึกษายังมีความเห็นวา การดําเนินงานดานการพัฒนาศูนยเยาวชน 

ในยุคปจจุบันผูบริหารราชการกรุงเทพมหานครระดับสูงใหความสําคัญในการพัฒนาศูนยเยาวชน

ในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ. 2548-2551 

โดยเปดโอกาสใหครอบครัว ชุมชน และองคกรเอกชน ไดมีบทบาทใน การพัฒนารูปแบบ และ

แนวทางการพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหม โดยมุงเนนการมีสวนรวมของผูใหบริการ และ

ผูใชบริการ โดยจะวัตถุประสงค โดยเฉพาะการใหความสําคัญตอการบริหารจัดการ โปรงใส 

ตามหลักการบริหารงานตามหลักธรรมมาธิบาล มุงเนนความคุมคาของการพัฒนาในแตละดานอยางมี

นิติกรรม เพื่อพัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนเมืองนาอยู คนกรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดีควบคูไปกับการพัฒนาสังคมเมืองและสิ่งแวดลอม รวมทั้งบริบททางสังคมตาง ๆ

รอบดาน ซึ่งภารกิจหลักที่สําคัญของการพัฒนาเมืองหลวงตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

ฉบับป พ.ศ. 2548-2551 ที่มุงเนนภารกิจในการสรางคุณภาพของคนเมืองใหเปนผูที่มีคุณภาพชีวิต

ที่ดี โดยอาศัยหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของรวมมือกันดําเนินกิจกรรมดานตาง ๆ รวมทั้งกําหนด

บทบาท หนาที่ และภารกิจใหเหมาะสมสอดคลองกับแผนอยางมีระบบ ครอบคลุมในทุก ๆ ดาน

ของการพัฒนา โดยมีการกําหนดภารกิจสําคัญใหศูนยเยาวชนในสังกัดของกรุงเทพมหานครไดปรับ

แนวทาง การดําเนินงานโดยมุงเนนการพัฒนา การใหบริการที่มีความนาสนใจ มีความเหมาะสม 

และสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการในดานตาง ๆ เพิ่มข้ึน มุงเนนการปฏิบัติงานในเชิงรุก 

ทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติ โดยพัฒนาการดําเนินการรูปแบบใหมที่มีลักษณะของการ

ดําเนินการเปดกวางในการใหบริการตอกลุมเปาหมายเพิ่มข้ึนมากกวาเดิม และมุงเนนให

ผูใชบริการไดมีสวนรวมในการเขารับบริการดานตาง ๆ อีกดวย โดยการขยายโครงสรางการบริหาร

และการบริการใหขยายครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหการดําเนินการของ

ศูนยเยาวชนแนวใหมตามแนวทางการบริหารงานของผูบริหารและแผนการพัฒนาเมืองหลวง

บรรลุผลตามเปาหมาย และมีประสิทธิผลที่วางไวอยางสมบูรณ การบริหาร และการดําเนินการเพื่อ

พัฒนาศูนยเยาวชนแนวใหม จึงตองมีการวางกรอบโครงสรางการขยายบริการ และการบริหารงาน

ดานตาง ๆ รวมทั้งมีการกําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงาน และนโยบายการพัฒนาคุณภาพชวีติที่

ชัดเจนใหกับบุคลากรไดมีความรู ความเขาใจตอนโยบายของกรุงเทพมหานครไดอยางเปนรูปธรรม 

เปนสิ่งสําคัญในการใหบริการที่มีความแตกตางไปจากการใหบริการในรูปแบบเดิมเพิ่มมากขึ้น 
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และการดําเนินงานในการพัฒนาศูนยเยาวชนแนวใหมนี้ ผูศึกษาเชื่อวา เปนแนวทางที่ถูกตอง

เหมาะสมกับการนํามาใชบริหารงานศูนยเยาวชนในปจจุบันเปนอยางมาก เนือ่งจากการเปลีย่นแปลง

ทางสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมทั้งมีการกําหนดแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตตาม

แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2551 ในปจจุบันไวอยางชัดเจน 

 โดยผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาผลจากการศึกษาในครั้งนี้ เมื่อเสร็จส้ินแลวจะเปน

ประโยชนตอการดําเนินงานของศูนยเยาวชนในสังกัดกรุงเทพมหานครและศูนยเยาวชนจาก

หนวยงานตาง ๆ ที่จะไดศึกษา ขอมูล วิเคราะหแนวทางการดําเนินการที่ไดจากงานวจิยัฉบบันี ้เพือ่

นําไปเปนขอมูลเบื้องตนในการนําไปประยุกตใชอยางเหมาะสมกับหนวยงานเปนประการสําคัญ  

ผูศึกษาไดคํานึงถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ อันพึงไดรับของผูใชบริการในทุกกลุมเปาหมายที่พึงไดรับ

จากการพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหมนี้ อันเปนสาเหตุและเปนมูลเหตุจูงใจที่สําคัญให 

ผูศึกษาไดคนควา การพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหม เพื่อเปนประโยชนตอผูใชบริการและ 

การดําเนินงานการใหบริการของศูนยเยาวชนตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

  1. เพื่อศึกษาความรูของบุคลากรตอการพัฒนาการจัดบริการศูนยเยาวชนแนวใหม

ตามนโยบายการพัฒนาศูนยเยาวชนของกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอการพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหม 

  

ขอบเขตของการศึกษา 

 

ขอบเขตดานพื้นที ่

 

  ศูนยเยาวชนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 31 แหง ประกอบดวยศูนยเยาวชนในสังกัด 

สํานักงานเขต 25 ศูนยฯ ศูนยเยาวชนระดับภาค ในสังกัดกองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา

และการทองเที่ยว 5 ศูนยฯ ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุน) 1 ศูนยฯ  
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ขอบเขตของเนือ้หา 
 

  ศึกษาความรูและความคิดเห็นของบุคลากรตามนโยบายการพัฒนาบริการศูนยเยาวชน

แนวใหมของกรุงเทพมหานคร โดยใหบุคลากร และสมาชิกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาบริการ

ศูนยเยาวชน 
 

ขอบเขตประชากร 
 

  ประชากรที่ศึกษาเปนบุคลากรของศูนยเยาวชนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 31 

แหง มีบุคลากรทั้งสิ้น 130 คน ไดแก เจาหนาที่ศูนยเยาวชน ประกอบดวย หัวหนาศูนยเยาวชน 

ผูนํากิจกรรมพลศึกษา ผูนํากิจกรรมนาฏศิลป ผูนํากิจกรรมศิลปะ ผูนํากิจกรรมคหกรรม ผูนํา

กิจกรรมหองสมุด นักสังคมสงเคราะห 

 

คํานิยามศัพทที่ใชในการศึกษา  

 

 การพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหม    หมายถึง กรุงเทพมหานครไดกําหนดใหการ

พัฒนาบริการศูนยเยาวชนตามแนวนโยบายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตามแผนบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2551 ซึ่งไดกําหนดกรอบการพัฒนาการดําเนินงานของศูนยเยาวชน

ใหมีการพัฒนาบริการศูนยเยาวชนในรูปแบบใหม โดยการจัดบริการสุขภาพ และบริการสวสัดิการ

สังคม รวมทั้งจัดใหมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การเพิ่มศักยภาพการจัดกิจกรรมใหบริการ 

และการมีสวนรวมของสมาชิกศูนยเยาวชนในการใหบริการ ในการพัฒนาบริการศูนยเยาวชน 

แนวใหม  

  ความรูการพัฒนาบริการของบุคลากรศูนยเยาวชนแนวใหมตามนโยบายการพัฒนา

ศูนยเยาวชนของกรุงเทพมหานคร หมายถึง ความรูของบุคลากรตามที่กรุงเทพมหานคร 

ไดกําหนดการพัฒนาบริการศูนยเยาวชนตามแนวนโยบายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตาม 

แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2551ซึ่งกําหนดนโยบายหลักที่สําคัญ 2 ดาน คือ 

นโยบายการบริการสุขภาพ และนโยบายการบริการสวัสดิการสังคม 

 1. นโยบายการบริการสุขภาพ หมายถึง หมายถึง การที่บุคลากรศูนยเยาวชนมีความรู

เกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาบริการสุขภาพที่กรุงเทพมหานครไดกําหนดขึ้นใหศูนยเยาวชนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร จัดบริการสุขภาพ เพื่อสงเสริมใหเด็ก เยาวชน และประชาชนทุกเพศวัย 
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มีการสงเสริมสุขภาพที่ดี โดยการสรางภูมิคุมกันทางดานรางกาย  จิตใจและสังคม และการบริการ

ใหความรูทางโภชนาการ 

  2. นโยบายการบริการสวัสดิการสังคม   หมายถึง  การที่บุคลากรศูนยเยาวชนมี

ความรูเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาบริการสวัสดิการสังคมที่มีแนวทางหรือแผนงานที่กรุงเทพมหานคร

ไดกําหนดขึ้น เพื่อสงเสริมใหเด็ก เยาวชน และประชาชนทุกเพศ วัยมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี โดย 

การดูแลสุขภาพทางดานรางกาย จิตใจรวมทั้งเสริมสรางความเขมแข็งในครอบครัว จัดสวัสดิการ

สังคมที่เหมาะสมตอกลุมผูดอยโอกาส เพื่อใหทุกคนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเปนสุข  

 ความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหม  หมายถึง ความคิดเห็นของ

บุคลากรศูนยเยาวชนตอการพัฒนาบรกิารศูนยเยาวชนซึ่งการศึกษาครั้งนี้กําหนดประเด็นที่สําคัญ

2 ดาน   คือ   การพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหม และการมีสวนรวมของสมาชิกศูนยเยาวชน

ในการใหบริการ    

 1. การพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหม   หมายถึง การพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร ทางความคิด การสรางทัศนคติ ความรู และการเพิ่มศักยภาพการจัดกจิกรรมนันทนาการ

ในการใหบริการรูปแบบที่หลากหลายเปดกวางสําหรับสมาชิกฯ ทุกกลุมเปาหมายโดยมุงเนนให

ศูนยเยาวชนเปนศูนยกลางในการพบปะสังสรรคในการรวมกันทํากิจกรรมนันทนาการ  และ

สงเสริมการใหบริการจากเชิงรับที่เนนการแกไขเปนการปองกันควบคูไปกับการแกไข และ

สอดคลองตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2551  

 2. การมีสวนรวมของสมาชิกศูนยเยาวชนในการใหบริการ   หมายถึง  แนวทางหรือ

แผนงานในการพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหมที่เปดโอกาสใหสมาชิกเขามามีสวนรวม 

ใหสอดคลองตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2551 ในการพัฒนาและกําหนด

ทิศทางการดําเนินงาน รวมวางแผน รวมรับรูขาวสาร การประชาสัมพันธ  รวมตรวจสอบ 

การดําเนินงาน รวมระดมทุนเพื่อใชในการจัดกิจกรรม รวมดําเนินการพัฒนา รวมประเมินผล  และ

รวมรับผลประโยชนในการดําเนินงานตามนโยบายการของศูนยเยาวชนที่กําหนด 

 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 

  1.  ทําใหทราบความรูของบุคลากรตอการพัฒนาการจัดบริการศูนยเยาวชน 

แนวใหมตามนโยบายการพัฒนาศูนยเยาวชนของกรุงเทพมหานคร 

  2.  ทําใหทราบระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการพัฒนาบริการศูนยเยาวชนแนวใหม 
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 3.  ผลการศึกษาวิจัยจะเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญในการนําไปพัฒนาการดําเนินงาน

ของศูนยเยาวชนแนวใหมของกรุงเทพมหานคร และเปนขอมูลในการนําไปใชประกอบในการนํา

ผลงานวิจัยเรื่องราวเกี่ยวกับศูนยเยาวชนในโอกาสตอไป 
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