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ผนวก ข 
 

ประวัติธนาคารกรุงเทพ จาํกัด มหาชน 
 

กวาครึ่งศตวรรษมาแลวที่ธนาคารกรุงเทพยืนหยัดเปนธนาคารชั้นแนวหนาของประเทศ
ไทยความคิดที่จะกอตั้งธนาคารของคนไทยอยางแทจริง เร่ิมข้ึนตั้งแตยุคที่ประเทศไทยกําลังกาว
เขาสูความเปนรัฐชาติในชวงระหวางปพ.ศ. 2483-2492 ซึ่งเปนชวงที่ธนาคารตางชาติมีอิทธิพล
เหนือภาคการเงินของไทย ขณะนั้นนักธุรกิจไทยประสบปญหาดานแหลงเงินทุนและการสนับสนุน
จากธนาคารตางชาติ ในภาวะที่คนไทยตองการแรงสนับสนุนจากบริการธนาคารเชนนี้ธนาคาร
กรุงเทพจึงถือกําเนิดขึ้นในปพ.ศ. 2487 และไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากผูประกอบธุรกิจใน
ประเทศ จนธุรกิจเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว ธนาคารไมไดหยุดอยูเพียงใหบริการแกคนกลุมเล็ก ๆ แต
ยังไดขยายการใหบริการในรูปแบบใหมๆ มากมาย จนกาวขึ้นเปนธนาคารที่มีบทบาทเดนใน
ประเทศไทย และเปนธนาคารที่มีลูกคาอยางกวางขวางจากทุกวงการ โดยเฉพาะบริษัทธุรกิจชั้นนํา
ของประเทศ  

กุญแจสําคัญที่ทําใหธนาคารกรุงเทพประสบความสําเร็จมาตลอด ไดแก การริเร่ิม
นวัตกรรมตาง ๆ และการคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก ธนาคารมีเจตจํานงที่จะขยาย
และพัฒนาบริการอยูเสมอ ไมวาในยามที่เศรษฐกิจของประเทศพัฒนาการเติบโตกาวหนาอยาง
รวดเร็ว หรือในยามที่บานเมืองประสบปญหาทางเศรษฐกิจและ การเมืองตางๆ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงรัฐบาลครั้งแลวครั้งเลา หรือแมกระทั่งเมื่อเกิดวิกฤตการณทางการเงินครั้งใหญที่
สงผลกระทบไปทั่วภูมิภาคในปพ.ศ. 2540  

 
ถือกําเนิดในทามกลางสงคราม 
 

กอนสงครามโลกครั้งที่ 2 ภาคธุรกิจการเงินของไทยอยูในมือของธนาคารตางชาติเกือบ
ทั้งหมด แตเมื่อสงครามเริ่มข้ึน สถานการณก็เปลี่ยนแปลงไป รัฐบาลจําตองเขารวมสงครามใน
ฐานะพันธมิตรกับญ่ีปุน ธุรกิจและธนาคารพาณิชยที่เปนของชนชาติยุโรปหรือฝายสัมพันธมิตรจึง
ถูกควบคุมและปดกิจการในทันที  

สภาพการณเชนนี้ ไดเปดโอกาสใหคนไทยกลุมหนึ่ง ซึ่งประกอบดวย ขาราชการ นัก
ธุรกิจ และกลุมบุคคลผูมีแนวคิดตรงกัน มารวมมือกันกอตั้งธนาคารของคนไทยที่มีความพรอมใน
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การใหบริการทางการเงินแกคนไทยอยางเต็มรูปแบบขึ้น ธนาคารกรุงเทพไดจดทะเบียนกอต้ังขึ้น
อยางเปนทางการเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2487  

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด เร่ิมดําเนินธุรกิจเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2487 มีสํานักงาน
ตั้งอยูที่อาคารพาณิชยสองคูหาในยานราชวงศ ใจกลางกรุงเทพฯ ในขณะนั้น มีพนักงานทั้งสิ้น 23 
คน และมีหลวงรอบรูกิจเปนกรรมการผูจัดการใหญทานแรก ทานเปนผูริเร่ิมสรางฐานลูกคาของ
ธนาคารดวยการใหบริการตามความตองการของลูกคาแตละราย ธนาคารกรุงเทพในยุคตน มี
บทบาทอยางมากในการสนับสนุนการผลิตและการคาของคนไทยเพื่อฟนฟูประเทศภายหลัง
สงครามอยางเต็มความสามารถ  
 
บทบาทแรกกอต้ัง : รวมสรางชาติ  
 

ระหวางพ.ศ. 2495 ถึง 2520 นายชิน โสภณพนิช กรรมการผูจัดการใหญธนาคาร
กรุงเทพทานที่สองไดพัฒนางานธนาคารใหกาวไกล และมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของชาติ 

นายชินเปนผูวางทิศทางใหธนาคารขยายเครือขายสาขาไปสูทองที่หางไกลทั่วประเทศ 
ซึ่งมีผลิตผลทางการเกษตรและทรัพยากรธรรมชาติอยูอยางอุดมสมบูรณ ธนาคารกรุงเทพ เปนผูมี
บทบาทสําคัญในการรวมสนับสนุนอุตสาหกรรมการสงออก ซึ่งเจริญรุงเรืองขึ้นอยางรวดเร็วในยุค
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ในชวงนี้เอง ธนาคารกรุงเทพ ไดกาวขึ้นเปนธนาคารพาณิชยแหงแรกของ
ไทยที่ใหบริการดานการเงินครบวงจร รวมทั้งการออก "เลตเตอรออฟเครดิต" แกธุรกิจสงออกและ
นําเขา 
 
  

ยุคกาวสูระดับนานาชาติ  
 

เมื่อสรางรากฐานในประเทศไทยอยางมั่นคงดีแลว ธนาคารกรุงเทพจึงใหความสําคัญ
ตอการสรางฐานในภาคพื้นเอเชียแปซิฟก ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2497 ธนาคารไดเปดสาขา
ตางประเทศเปนแหงแรกที่ฮองกง และในปถัดมา เปดสาขาที่สองข้ึนที่โตเกียว หลังจากนั้นไมนาน 
ก็ไดเปดอีกสาขาที่สิงคโปร ทําใหธนาคารสามารถใหบริการทางธุรกิจอยางครบวงจร เนื่องจาก
ประเทศไทยทําธุรกิจการคากับประเทศทั้งสามนี้อยูเปนจํานวนมาก 
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ยุคปฏิรูปและสรางความปกแผน 
 

นายบุญชู โรจนเสถียร ไดกาวขึ้นเปนกรรมการผูจัดการใหญทานที่สามเมื่อพ.ศ. 2520 
และไดลาออกเพื่อเขาสูงานการเมืองในตําแหนงรองนายกรัฐมนตรีในพ.ศ. 2523 ในชวงเวลา
ดังกลาว แมวาเศรษฐกิจของประเทศกําลังชะลอตัวจากปญหาเศรษฐกิจโลก แตก็แทบจะไมมีผล
ตอการเติบโตกาวหนาของธนาคาร  นายบุญชูไดดําเนินการเปลี่ยนแปลงและปฏิรูปการทํางานครั้ง
ใหญ เพื่อใหธนาคารมีความทันสมัยมีมาตรฐานทัดเทียมกับตางประเทศ  รวมทั้งนโยบายที่มุงเนน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและพนักงานของธนาคารอยางตอเนื่อง 
 
ยุคทองแหงการเติบโตที่กาวกระโดด 
 

นายชาตรี โสภณพนิช เขารับหนาที่เปนกรรมการผูจัดการใหญธนาคารกรุงเทพทาน
ตอมา ตั้งแตพ.ศ. 2523 ถึง 2535  และไดนําธนาคารกาวเขาสู 'ยุคทอง' อยางแทจริง โดยใน
ระหวางชวงเวลา 12 ปที่ทานนําการบริหารธนาคารอยูนั้น ผลประกอบการของธนาคารมีกําไรสุทธิ
เพิ่มข้ึน 12 เทา และนับเปนครั้งแรกที่ธนาคารพาณิชยไทยสามารถทํากําไรสุทธิตอปไดมากกวา 
10,000 ลานบาท ธนาคารกรุงเทพกลายเปนบริษัทที่ใหญที่สุดในประเทศไทยในขณะนั้น และติด
อันดับธนาคารชั้นนํา 200 แหงของโลก  
 
ยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลงและดาวจรัสแสงดวงใหม 
 

ดร.วิชิต สุรพงศชัย ไดกาวขึ้นดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการใหญของธนาคารกรุงเทพ
ในพ.ศ 2535  ในฐานะผูบริหารที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในความรูความสามารถที่สูงเดน เปน'ดาว
จรัสแสงดวงใหม' ของวงการธนาคารพาณิชยไทย ซึ่งในชวงนั้นไดมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนง
ผูบริหารสูงสุดของธนาคารพาณิชยไทยถึง 5 ธนาคารในเวลาใกลเคียงกัน  ดร. วิชิตมีผลงานสาํคญั
ที่เปนประโยชนตอธนาคารกรุงเทพหลายประการ โดยเฉพาะผลงานทางดานกิจการธนาคาร
ตางประเทศ   ดร.วิชิตลาออกจากธนาคารในปพ.ศ. 2537   
 
ยุคแหงวิกฤตการณและการเปลี่ยนแปลง 
 

นายชาติศิริ โสภณพนิช ผูบริหารหนุมบุตรชายคนโตของนายชาตรี โสภณพนิช คือ
บุคคลที่ไดรับเลือกสรรใหเปนผูนําในการสืบทอดเจตนารมณของธนาคารสูทศวรรษใหมของการ
ประกอบการในป 2537 
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ในชั่วเวลาเพียง 3 ป หลังจากที่นายชาติศิริ กาวขึ้นดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการ
ใหญ  ความเติบโตของเศรษฐกิจไทยที่เจริญรุงเรืองติดตอกันมาอยางยาวนานถึง 30 ป ก็ไดอวสาน
ลง ดวยวิกฤตการณทางการเงินที่เกิดขึ้นทั่วทวีปเอเชียในปพ.ศ. 2540 ซึ่งเริ่มตนจากคาเงินบาท
ตกต่ําลงอยางมาก หลังจากที่ประเทศไทยใชระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศแบบ
ลอยตัว สถาบันการเงินทั่วเอเชียประสบปญหาอันหนักหนวง จนประสบภาวะลมละลายไปหลาย
แหง สถาบันการเงินที่ยังเหลืออยูก็ตองเผชิญกับปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  เพราะลูกคา
สําคัญจํานวนกวาครึ่งคอนของธนาคาร พากันประสบปญหาทางการเงิน ยุคแหงการขยายตัวและ
การเติบโตกลายเปนยุคแหงความยากลําบากในการทําธุรกิจ และเศรษฐกิจถดถอย ทามกลาง
ภาวะแหงอุปสรรคอันหนักหนวงเชนนี้ นายชาติศิริกลับมุงมั่นเปลี่ยน 'วิกฤต' เปน 'โอกาส' ริเร่ิมส่ิง
ใหมๆ ขึ้นหลายประการ เพื่อเสริมสรางรากฐานทางการเงินของธนาคารใหแข็งแกรงขึ้นอีกครั้ง และ
เพื่อใหธนาคารสามารถธํารงรักษาความเปนผูนําในการใหบริการ และการสรางสรรคนวัตกรรม
ทางการเงินใหมๆไว  
  
มุงสูสหัสวรรษใหม 
 

จากจุดเริ่มตนอยางคอยเปนคอยไปในปพ.ศ. 2487 ปจจุบันธนาคารกรุงเทพเปน
ธนาคารพาณิชยที่ใหญที่สุดในประเทศ มีสินทรัพยรวมประมาณ 1,240,000 ลานบาท และ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรหลายระบบที่ธนาคารกรุงเทพใชอยูในปจจุบันเปนระบบที่กาวหนาที่สุดใน
ภูมิภาค  

ธนาคารยังขยายเครือขายใหเติบโตอยางไมหยุดยั้ง โดยมีสาขาทั่วประเทศกวา 600 
สาขา และมีเครื่องเอทีเอ็มใหบริการอยูทุกแหงหนประมาณ 1,700 เครื่อง ธนาคารมีเครือขายสาขา
ตางประเทศทั้งหมด 19 สาขา และสํานักงานตัวแทนอีก 2 แหง ครอบคลุมภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต รวมไปถึงศูนยกลางธุรกิจของโลก เชน โตเกียว ลอนดอน และนิวยอรก   
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โครงสรางองคการธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) 
 
 

 
 
หนวยธุรกิจธนาคารกรุงเทพ 
 

ธนาคารกรุงเทพมีหนวยธุรกิจ 8 สายงานดวยกัน สายงานเหลานี้จัดตั้งเพื่อรองรับ
นโยบายของธนาคาร ที่ถือวาการใหบริการลูกคามีความสําคัญสูงสุด สายงานเหลานี้ไดแก สาย
ลูกคาธุรกิจรายใหญ (Corporate) สายลูกคาธุรกิจรายกลาง (Commercial) สายลูกคาธุรกิจราย
ปลีก (Business) สายลูกคาบุคคล (Consumer) สายกิจการธนาคารตางประเทศ 
(International  Banking) สายบริหารการเงิน (Treasury) สายบริหารสินเชื่อพิเศษและประนอม
หนี้ (SAM/Recovery) และ สายการเงินธนกิจ (Investment Banking) 
 
สายลูกคาธุรกิจรายใหญ (Corporate) 
 

ธนาคารกรุงเทพมีความสัมพันธอันแนนแฟนกับกลุมลูกคาธุรกิจรายใหญมายาวนาน 
บริษัทใหญๆ ของไทยสวนมากใหความไววางใจใชบริการของธนาคารกรุงเทพ ความสัมพันธที่ดี
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ระหวางธนาคารกับลูกคาธุรกิจรายใหญเหลานี้ทําใหธนาคารไดเขาไปมีบทบาทสําคัญในการ
สนับสนุนธุรกิจของคนไทย ไมวาจะเปนภาคธุรกิจการสงสินคาออก ภาคอุตสาหกรรม ภาค
การเกษตร และธุรกิจบริการ 

ธนาคารกรุงเทพยังเปนผูนําในตลาดการใหบริการทางการเงินและการออกตราสารหนี้
เพื่อการระดมทุนของบริษัทขนาดใหญในประเทศไทย ดวยความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งทางดาน
เศรษฐกิจของประเทศ ทําใหธนาคารกรุงเทพเปนที่ยอมรับและเชื่อถือของผูประกอบการในทุกภาค
ธุรกิจเปนอยางมาก  ธนาคารนําเสนอสินคาและบริการที่ทันสมัยและนาเชื่อถือ ไมวาจะเปนใน
ดาน การบริหารเงินสด  สินเชื่อธุรกิจโครงการ หลักทรัพยบริการ และการบริหารการใหสินเชื่อรวม 
เปนตน 

ธนาคารกรุงเทพยังมีบทบาทในการขยายบริการไปยังประเทศตางๆทั่วโลก โดยเฉพาะ
ในภูมิภาคเอเซียแปซิฟค มีสาขาและสํานักงานตัวแทน 20  แหงใหบริการใน 13 ประเทศ สวนใน
ประเทศไทย มีสาขาเกือบ 580 แหงทั่วประเทศ ซึ่งสามารถใหบริการลูกคาบริษัทไดอยางทั่วถึง 

ความเปนผูนําในวงการธนาคารไทยทําใหธนาคารกรุงเทพเปนพันธมิตรอันดับหนึ่งของ
ธนาคารตางประเทศที่ตองการขยายธุรกิจเขามาในประเทศไทย ขณะนี้ธนาคารมีความรวมมือกับ
ทั่วโลกกวา 1,500 แหง 
 
สายลูกคาธุรกิจรายกลาง (Commercial) 
  

 ดวยธนาคารกรุงเทพเล็งเห็นความสําคัญของธุรกิจขนาดกลาง จึงไดจัดตั้งหนวยงาน
ธุรกิจเพื่อสนับสนุนและรองรับความตองการของลูกคาธุรกิจขนาดกลางขึ้น โดยลูกคาจะไดรับการ
ดูแลอยางใกลชิดจากผูจัดการธุรกิจสัมพันธที่ธนาคารแตงตั้งใหโดยเฉพาะ ผูจัดการธุรกิจสัมพันธ
ใหบริการลูกคาเฉพาะกลุมที่ตนเองรับผิดชอบ หนาที่หลักของผูจัดการธุรกิจสัมพันธคือการออก
เยี่ยมเยียนเพื่อใหคําแนะนํา และบริการถึงสถานประกอบการของลูกคา นอกจากนี้ผูประกอบการ
ยังสามารถติดตอผูจัดการธุรกิจสัมพันธที่สํานักธุรกิจ ซึ่งมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เชน ผูเชี่ยวชาญ
ดานธุรกิจสงออกและนําเขา ที่พรอมใหคําแนะนําทางการเงินที่เหมาะสมกับธุรกิจของทานได 

ลูกคาธุรกิจขนาดกลางของธนาคารสวนใหญทําธุรกิจสงออกและนําเขา ซึ่งเลือกใช
บริการของธนาคารที่มีอยูหลากหลาย เชน สินเชื่อเพื่อการสงออกและนําเขา เปนตน เลตเตอรออฟ
เครดิตของธนาคารกรุงเทพเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางไปทั่วโลก และไดรับความนิยมจากนัก
ธุรกิจในภูมิภาคเอเชียในฐานะตราสารเพื่อการชําระเงินสําหรับการทําธุรกิจทั้งกับประเทศในทวีป
เอเชียดวยกันเอง หรือกับประเทศทางทวีปยุโรป อเมริกา และแอฟริกา 
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สายลูกคาธุรกิจรายปลีก (Business) 
 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนเสมือนรากฐานของเศรษฐกิจไทยในปจจุบัน 
ธนาคารกรุงเทพมีบริการหลากหลายเพื่อสนับสนุนใหธุรกิจเหลานี้เจริญเติบโตและประสบ
ความสําเร็จ  

ธนาคารมี สํานักธุรกิจ ที่เนนใหการบริการลูกคาธุรกิจทั้งขนาดกลางและขนาดยอม 
ผูจัดการธุรกิจสัมพันธจะออกไปเยี่ยมเยียนลูกคาถึงที่ประกอบการอยูเสมอๆ ซึ่งทําใหมีความเขาใจ
ถึงรายละเอียดตางๆ ของธุรกิจ เพื่อที่ธนาคารและลูกคาจะทํางานรวมกันเสมือนเปนหุนสวนทาง
ธุรกิจ ผูจัดการธุรกิจสัมพันธของธนาคารพรอมใหคําแนะนําและการสนับสนุนทุกวิถีทางเพื่อให
ธุรกิจของลูกคาประสบความสําเร็จ 

องคประกอบสําคัญในการใหบริการลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมคือ การให
คําแนะนําที่เปนประโยชนตอธุรกิจของลูกคา นอกเหนือจากการอํานวยสินเชื่อ ธนาคารไดจัดใหมี
โครงการพัฒนาความรูแกผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัดสําคัญๆ 
ของแตละภาคทั่วประเทศ ไมวาจะเปนการสัมมนาในเรื่อง การวางแผนยุทธศาสตรการทําธุรกิจ 
รวมถึงการจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการเขียนแผนธุรกิจ นอกจากนี้ ธนาคารยังได
จัดพิมพหนังสือเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อใหความรูแก
ผูประกอบการดวย 
 
สายลูกคาบุคคล (Consumer) 
 

ธนาคารกรุงเทพมีเครือขายการใหบริการที่กวางขวางและสะดวกสบายสําหรับลูกคา
บุคคล ธนาคารมีเครือขายการใหบริการที่กวางขวางที่สุดในประเทศไทย มีสาขากวา 600 แหงทั่ว
ประเทศ เครื่อง ATM เกือบ 1700 เครื่อง สาขาไมโคร (Microbranch) อีกกวา 60 สาขา พรอม
ใหบริการในยานที่มีลูกคาหนาแนน เชน ในหางสรรพสินคาและซุปเปอรมาเก็ต  สาขาไมโครเหลานี้
เปดใหบริการ 7 วันตอสัปดาห นอกจากนั้น ธนาคารมี บัวหลวงโฟน บริการธนาคารทางโทรศัพท
ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน ที่หมายเลข 1333 หรือ (66) 0-22645555.  

ธนาคารกรุงเทพพรั่งพรอมไปดวยพนักงานผูมีประสบการณและความชํานาญในการ
ใหบริการลูกคา การปรับปรุงการบริการในรูปแบบสาขาไมโครทําใหพนักงานมีเวลาในการ
ใหบริการมากขึ้น พนักงานพรอมใหคําแนะนําและชวยเหลือลูกคาในทุกเรื่อง ตั้งแตสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยและบริการดานเงินตราตางประเทศไปจนถึงการเบิกเงินสดลวงหนาและบริการโอน
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เงิน ควบคูไปกับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาเหลานี้ ธนาคารกรุงเทพยังไดจัดใหมีการฝกอบรม
พนักงาน เพื่อใหแนใจวาลูกคาจะไดรับประโยชนสูงสุดจากการบริการทางการเงินที่ทันสมัย
ตลอดเวลา  
 
สายกิจการธนาคารตางประเทศ (International Banking) 
 

 ธนาคารกรุงเทพเปนธนาคารไทยแหงแรกที่มีการเปดสาขาในตางประเทศ และกวา 
40 ปที่ผานมา สามารถสรางเครือขายการติดตอไปทั่วภูมิภาคเอเชียแปซิฟค ขณะนี้มีสาขา
ตางประเทศ 19 แหงและ สํานักงานตัวแทนอีก 2 แหง โดยตั้งอยูประเทศตางๆ ทั่วโลก เชน 
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน ฮองกง จีน ไตหวัน สิงคโปร มาเลเซีย พมา อินโดนีเซีย ลาว เวียดนาม 
และฟลิปปนส 

 นอกจากสาขาของธนาคารกรุงเทพในประเทศตางๆ จะใหบริการธุรกรรมทั่วๆ ไปและ
บริการโอนเงินแลว ยังจัดใหมีการบริการใหคําแนะนําและชวยเหลือในเรื่องการหาผูรวมลงทุนทํา
ธุรกิจ และแนะนําระเบียบขอบังคับตางๆในการทําธุรกิจในประเทศนั้นๆ 
 
สายการบริหารการเงิน (Treasury) 
 
 ธนาคารกรุงเทพจัดใหมีบริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศดวยเงินสกุลหลักของ
โลกทุกสกุล  มุมมองของธนาคารเกี่ยวกับแนวโนมของตลาดและความสามารถดานการวิเคราะห
ทางเทคนิค ลวนเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง พนักงานของธนาคารพรอมเสมอในการใหขอมูล
ที่ทันสมัยเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของตลาด ความเปลี่ยนแปลงของสกุลเงินที่ลูกคาสนใจ 
นอกจากนี้ธนาคารยังชวยลูกคาในการตัดสินใจเลือกเครื่องมือปองกันความเสี่ยงที่เหมาะสม และ
ในฐานะของผูนําในตลาดเงินดอลลารและเงินบาท ธนาคารใหอัตราแลกเปลี่ยนเงนิบาททีด่ทีีสุ่ดแก
ลูกคา 
  ในฐานะผูแทนจําหนายพันธบัตรรัฐบาลและหุนกูรายใหญ ธนาคารกรุงเทพมีมูลคา
การซื้อขายพันธบัตรสูงที่สุดในบรรดาธนาคารพาณิชยไทย และเปนธนาคารไทยที่มีบทบาทมาก
ที่สุดในการคาพันธบัตรรัฐบาลในตลาดรอง 
 



 
 

 

142

สายบริหารสินเชื่อพิเศษและประนอมหนี้ (SAM/Recovery) 
 
 หนวยงานบริหารสินเชื่อพิเศษ (Special Asset Management - SAM) ธนาคารมี
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ไดมาตรฐานและมีผลการดําเนินงานที่โดดเดนและประสบ
ความสําเร็จในอัตราที่สูงจนกลายเปนแบบอยางใหแกองคกรอื่นในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใน
ที่สุด  ธนาคารกรุงเทพเปนสถาบันการเงินแหงแรกของไทยที่จัดตั้งหนวยงานพิเศษเพื่อการฟนฟหูนี้
ข้ึนเมื่อ 3 ปที่ผานมา ซึ่งประสบความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนอยางมาก นับต้ังแต
ชวงวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในป 2540 เปนตนมา นโยบายของธนาคารกรุงเทพคือการชวย
ลูกคาที่ประสบปญหาใหสามารถกลับมาดําเนินธุรกิจตอไปได 
 
สายการเงินธนกิจ (Investment Banking) 
 
 บริการใหคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ และ เครือขายสาขาการใหบริการของธนาคาร
กรุงเทพ กลายเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหธนาคารกรุงเทพเปนผูนําในดานการใหบริการทางการเงิน
แกธุรกิจขนาดใหญ โดยธนาคารมีสวนแบงทางการตลาดสูงถึงรอยละ 20 ของมูลคาทั้งตลาด 
ธนาคารยังมีบทบาทสําคัญในการใหบริการแกอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการสงออกและ
โครงการสาธารณูปโภค นอกจากนี้ ธนาคารยังใหคําแนะนําและการวางแผนในการออกตราสาร
หนี้เพื่อการระดมทุนดวย 
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