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บทคัดยอ 
 

กฎหมายลักษณะละเมิด ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมุงคุมครองผูเสียหาย
ที่เปนปจเจกชน  ไมอาจใหความคุมครองแกการละเมิดที่กอความเสียหายตอผูบริโภคโดยสวนรวม
ได  เพราะลักษณะการละเมิดในปจจุบันมีความซับซอนมากยิ่งขึ้นกวาในอดีต  โดยการละเมิดที่
เกิดจากสิ่งของ วัตถุ  และสินคาตาง ๆ  ที่ใชวิทยาการสมัยใหม   เขามามีบทบาทตอกระบวนการ
ผลิตและไดสงผลกระทบตอผูบริโภคสวนรวมมากขึ้น  กฎหมายลักษณะละเมิดจึงควรที่จะใหความ
คุมครองผูบริโภคสวนรวมไดดวย 

ปญหาสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหกฎหมายลักษณะละเมิดไมสามารถคุมครองผูบริโภค
สวนรวมได    เกิดจากปญหาภาระการพิสูจน   ภาระการพิสูจนในกฎหมายลักษณะละเมิดใชหลัก
ที่วา  “ผูใดกลาวอางขอเท็จจริงผูนั้นมีหนาที่นําสืบ”    ซึ่งเปนการผลักภาระการพิสูจนใหแก
ผูบริโภค  และทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ  เพราะเขาถึงพยานหลักฐานไดยาก การกําหนดใหภาระ
การพิสูจนตกแกฝายที่อยูในฐานะที่งายแกการเขาถึงพยานหลักฐานไดดีกวาผูบริโภค   ซึ่งก็คือ  
ผูประกอบธุรกิจ  จะเปนการเหมาะสมและยุติธรรมมากกวา   ทั้งนี้การที่จะทําใหภาระการ
พิสูจนตกอยูแกฝายผูประกอบธุรกิจดังกลาวได   จําเปนจะตองกําหนดขอสันนิษฐานไว
ในกฎหมาย   เพราะในกรณีที่กฎหมายกําหนดขอสันนิษฐานไว   ผูที่มีภาระการพิสูจน
คือฝายที่ถูกกฎหมายสันนิษฐานใหรับผิด ไวกอน    ซึ่ ง ไดแกฝายผูที ่ถูกกลาวหาวา
กระทําละเมิดนั่น เอง   ดังนั้น   ขอสันนิษฐานตามกฎหมายจึง เปนกลไกหนึ่ งที่จะชวย
คุมครองผูบริ โภคจากการกระทําละ เมิดที่มีมูล เหตุจากสินคาที่ขาดความปลอดภัย
หรือสินคาที่บกพรองได     

 จากการศึกษาถึงแนวความคิดและเหตุผลของการมีขอสันนิษฐานตามกฎหมาย   ไมวา
จะเปนขอสันนิษฐานเด็ดขาดและขอสันนิษฐานที่หักลางได  โดยเฉพาะขอสันนิษฐานความรับผิด
ไวกอนตามมาตรา 422 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  ซึ่งเปนขอสันนิษฐานตาม
กฎหมายประเภทหนึ่งที่สามารถคุมครองผูบริโภคที่เปนประชาชนไดในแงของการชวยลดภาระการ
พิสูจนของฝายผูบริโภค  รวมทั้งจากการศึกษาถึงที่มาและความหมายของกฎหมายที่ประสงค
ปกปองบุคคลอ่ืนตามมาตรา 422  และศึกษาถึงการนําขอสันนิษฐานตามกฎหมายในฐานะที่เปน
กลไกของกฎหมายเขาไปคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวของกับผูบริโภค    ไดแก  
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ .ศ .2522 พระราชบัญญัติอาหาร  พ .ศ .  2522  และ
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510  แสดงใหเห็นวาขอสันนิษฐานตามกฎหมายสามารถคุมครอง
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ผูบริโภคที่เปนประชาชนสวนรวมไดในแงของการผลักภาระการพิสูจนไปยังผูประกอบธุรกิจ  เพราะ
ไมจําตองพิสูจนถึงความจงใจหรือความประมาทเลินเลอ  ตามมาตรา 420 ซึ่งเปนหลักความรับผิด
ละเมิดทั่วไป   โดยผูบริโภคที่เปนผูเสียหายพิสูจนแตเพียงวา  ไดรับความเสียหายจากการใชหรือ
บริการสินคาก็เพียงพอแลว    

ผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะวา  เพื่อใหมาตรการคุมครองผูบริโภคที่เปนประชาชนมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมลักษณะการกระทําละเมิดสมัยใหมไดอยางทั่วถึง  จําเปนตองแกไข
ปญหาดวยการออกกฎหมายสารบัญญัติและกฎหมายวิธีสบัญญัติที่เปนกฎหมายกลาง วาดวย
ความรับผิดอันเกิดจากสินคาที่ขาดความปลอดภัยหรือบกพรองและวิธีพิจารณาคดีคุมครอง
ผูบริโภค   นาจะเหมาะสมยิ่งกวากฎหมายคุมครองผูบริโภคที่เปนอยูในปจจุบันที่ไมอาจคุมครอง
ผูบริโภคได เนื่องจากลักษณะการกระทําละเมิดในปจจุบันผูบริโภคตองรับภาระในการพิสูจนถึง
ความจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูละเมิด  ซึ่งผูบริโภคในฐานะผูเสียหายประสบความ
ยากลําบากในการพิสูจนความประมาทเลินเลอของผูประกอบธุรกิจได เพราะความรูเห็นใน
กระบวนการผลิตสินคาตาง ๆ ผูประกอบธุรกิจเปนผูรูฝายเดียว และหลักภาระการพิสูจน  “ผูใด
กลาวอางผูนั้นนําสืบ” ไมเหมาะสมแกการนํามาใชคุมครองผูบริโภคในปจจุบัน เพราะเปนเรื่อง
ยากลําบากที่ผูบริโภคจะพิสูจนใหเห็นถึงความประมาทเลินเลอของผูประกอบธุรกิจได  
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