
 

118 

ผนวก ง. 
 

บทสัมภาษณ 
 
บทสัมภาษณ 
ราน Kampanat Fancy Candle ตลาดนัดจตุจักร โครงการ 3 
รานคาประเภท ของตกแตงบาน 
 
Q:  ลักษณะการขายสินคาของรานคาสวนใหญเปนแบบใด คาปลีก หรือคาสง 
A:  สวนใหญจะเปนคาสงประมาณ 70% และคาปลีกประมาณ 30% เนื่องจากสวนใหญลูกคาจะ
ซื้อไปขายตอมากกวา  
 
Q:  กลุมลูกคาเปาหมายของรานคาสวนใหญเปนคนตางชาติหรือคนไทย  
A:  ลูกคาสวนใหญเปนคนตางชาติ สวนใหญจะเปนคนเอเชีย และก็ยุโรป แตจะเปนแบบ
Wholesale สวนใหญ สวนคนไทยจะซื้อไปใชหรือไวประดับบาน 
 
Q:  รานคาใหความสําคัญกับส่ือโฆษณาหรือไมอยางไร แลวในปจจุบันใชส่ือโฆษณาประเภทใด 
A:  ก็ใหความสนใจเหมือนกัน ซึ่งจะใชสื่อ Internet ในการขายสินคา จะขายสินคาทาง e-Bay และ
ก็ทําการโฆษณาในโบรชัวรอีกดวย 
 
Q:  รานคาสนใจที่จะลงโฆษณาทาง Internet และ Booklet หรือไม 
A:  สนใจ ถาสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายได และราคาก็ตองถูกดวย 
 
Q:  รานคาคิดวาสื่อโฆษณาทาง Internet และ Booklet สามารถเขาถึงลูกคาเปาหมายของรานคา
ไดมากนอยเพียงใด 
A:  ก็สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายได เพราะวาลูกคาสวนใหญเปนคนตางชาติ และ Internet 
เปนชองทางที่เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดหลากหลาย และ Booklet ก็สามารถทําใหรานคาเปนที่
รูจักไดในระดับหนึ่ง 
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Q:  หากสื่อโฆษณาทาง Internet สามารถทําการซื้อขายผานเว็บไซตได โดยทางบริษัทฯ เปน
ตัวกลางในการซื้อขายและบริการจัดสงสินคา รานคามีความสนใจรูปแบบการบริการนี้หรือไม 
A:  สนใจ เนื่องจากสามารถเพิ่มลูกคาและยอดขายได และก็สะดวกในการติดตอ  
 
Q:  รูปแบบ Internet หนา Website ตองการใหมีหัวขออะไรมากกวาการโฆษณา 
A:  ตองการ หนา Website ที่ดูแลวสบายตา หาสินคาไดงาย Click ตรงไหนก็ตองเจอสนิคา จะเนน
ที่สินคามากกวา ถามีหัวขออ่ืนที่เกี่ยวของก็จะตองเปนอะไรที่เกี่ยวของกับประเทศไทย เพราะคน
ตางชาติจะไดสนใจเขาแวะชมสินคาดวย 
 
Q:  จํานวนและขนาดของรูปสินคาที่ตองการลงโฆษณา 
A:  ชอบรูปเยอะๆ หนาแรกเปดเขามาตองเปนรูปสินคา 
 
Q:  ภาษาที่สื่อโฆษณา Internet และ Booklet ควรจะมีคือภาษาอะไรบาง 
A:  ภาษาก็ตองเปนภาษาสากล หรือภาษาอังกฤษเปนอันดับแรก ภาษาจีน กับญ่ีปุนก็ดีนะ 
เพราะวาลูกคาสวนใหญเปนคนเอเชีย จะไดงายตอการสื่อสาร 
 
Q:  รูปแบบ Booklet ที่ตองการเปนลักษณะไหน 
A:  Booklet นาจะเปนอะไรที่พกสะดวกเลมไมใหญจนเกินไป ถาเปนประเภทเลมเล็กก็จะดี แตถา
เปนแผนพับจะดูลําบากหนอย 
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บทสัมภาษณ 
ราน แฟชั่นไทย  ตลาดนดัจตุจักร โครงการ 14 
รานคาประเภท เสื้อผาเครื่องประดับ 
 
Q:  ลักษณะการขายสินคาของรานคาสวนใหญเปนแบบใด คาปลีก หรือคาสง 
A:  มีทั้ง 2 แบบ เปอรเซนตการขายใกลเคียงกัน นาจะขายปลีก 60% ขายสง 40%   
 
Q:  กลุมลูกคาเปาหมายของรานคาสวนใหญเปนคนตางชาติหรือคนไทย  
A:  คนไทยมากกวาตางชาติ แตสัดสวนไมมากนัก สวนใหญจะเปนคนตางจังหวัดมาซื้อไปขายตอ 
ถาเปนตางชาติสวนใหญจะเปนคนแถบตะวันออกกลาง คนญี่ปุน 
 
Q:  รานคาใหความสําคัญกับส่ือโฆษณาหรือไมอยางไร แลวในปจจุบันใชส่ือโฆษณาประเภทใด 
A:  ก็สําคัญนะ ตอนนี้มีลงโฆษณาในนิตยสาร Lisa 
 
Q:  รานคาสนใจที่จะลงโฆษณาทาง Internet และ Booklet หรือไม 
A:  นาสนใจเหมือนกัน ถาสื่อนั้นสามารถเพิ่มยอดขายใหกับรานได ทําสินคาของรานเราเปนที่รูจัก
มากขึ้น 
 
Q:  รานคาคิดวาสื่อโฆษณาทาง Internet และ Booklet สามารถเขาถึงลูกคาเปาหมายของรานคา
ไดมากนอยเพียงใด 
A:  นาจะพอสมควร เพราะทุกวันนี้คนสวนใหญใช Internet กันเปนมากขึ้น แลวในตางประเทศก็
เปนที่นิยมมานานแลว สวน Booklet แจกฟรี นาจะเขาถึงไดระดับหนึ่ง เพราะของฟรีใครๆ ก็หยิบ
อยางนอยก็ยังเคยผานตาบาง 
 
Q:  หากสื่อโฆษณาทาง Internet สามารถทําการซื้อขายผานเวบไซตได โดยทางบริษัทฯเปน
ตัวกลางในการซื้อขายและบริการจัดสงสินคา รานคามีความสนใจรูปแบบการบริการนี้หรือไม 
A:  นาสนใจเหมือนกัน เนื่องจากลูกคาที่สนใจสินคาสามารถสั่งซื้อสินคาไดเลย ไมจําเปนตอง
เดินทางมาที่รานคา และรานคายังสะดวกสบายในเรื่องของการจัดสงสินคาดวย ทําใหลดภาระ
ใหกับรานคาไดเหมือนกัน 
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Q:  รูปแบบ Internet หนา Website ตองการใหมีหัวขออะไรมากกวาการโฆษณา 
A:  แผนที่ของราน, วิธีเดินทางมาที่ราน ประมาณนี้เพื่อลูกคาที่สนใจสินคาของรานเรา เดินทางมา
ที่รานได 
 
Q:  จํานวนและขนาดของรูปสินคาที่ตองการลงโฆษณา 
A:  ชอบรูปเยอะๆ เพราะดูแตรูป ไมตองอานอะไรมาก เพราะคนสวนใหญนาจะชอบดูรูปมากกวา
การอาน ขนาดรูปไมใหญไมเล็กจนเกินไป คือดูออกวาเปนสินคาอะไร มีลักษณะแบบไหน  
 
Q:  ภาษาที่สื่อโฆษณา Internet และ Booklet ควรจะมีคือภาษาอะไรบาง 
A:  อังกฤษ เปนภาษาที่ควรจะตองมีอยูแลว ภาษาอื่นที่นาจะมีก็นาจะเปนภาษาญี่ปุน ภาษาจีน 
เพราะคนกลุมมีคอนขางเยอะ และซื้อของงายดวย 
 
Q:  รูปแบบ Booklet ที่ตองการเปนลักษณะไหน 
A:  นาจะเปนเลมที่เหมาะกับมือ ไมใหญหรือเล็กจนเกินไป มีรูปภาพ สีสันสดใสชวนใหเปดดูหรือ
เปดอาน เพราะถาไมนาสนใจ คนสวนใหญก็คงไมหยิบมาดู 
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บทสัมภาษณ 
ราน พรประภา ตลาดนัดจตุจักร โครงการ 15 
รานคาประเภท สินคาหัตกรรม 
 
Q:  ลักษณะการขายสินคาของรานคาสวนใหญเปนแบบใด คาปลีก หรือคาสง 
A:  โดยสวนใหญจะมีการขายทั้งแบบคาปลีก คือลูกคาเขามาซื้อสินคาไมมากชิ้น และคาสงซึ่งมา
สั่งสินคาไวลวงหนาแลวนัดวันมารับสินคาอีกครั้ง ถาคิดเปนสัดสวนก็ประมาณ 50:50 
 
Q:  กลุมลูกคาเปาหมายของรานคาสวนใหญเปนคนตางชาติหรือคนไทย  
A:  ถาในลักษณะคาปลีกสวนใหญจะเปนคนไทย แตถาสั่งซื้อแบบเยอะๆ ก็จะมีทั้งคนไทยและคน
ตางชาติ สวนมากจะเปนคนเอเชีย คือ สิงคโปร ไตหวัน ญี่ปุน 
 
Q: รานคาใหความสําคัญกับส่ือโฆษณาหรือไมอยางไร แลวในปจจุบันใชส่ือโฆษณาประเภทใด 
A:  คิดวาสําคัญมากๆ เพราะจะทําใหรานคาขายสินคาไดมากขึ้นและเปนที่รูจักมากขึ้น แตตองใช
คาใชจายสูง ทําใหปจจุบันรานไมมีการทําโฆษณาดานอื่นนอกจากทางหนาราน 
 
Q:  รานคาสนใจที่จะลงโฆษณาทาง Internet และ Booklet หรือไม 
A:  นาสนใจมากเพราะ Internet ปจจุบันเปนชองทางที่กําลังไดรับความนิยม 
 
Q:  รานคาคิดวาสื่อโฆษณาทาง Internet และ Booklet สามารถเขาถึงลูกคาเปาหมายของรานคา
ไดมากนอยเพียงใด 
A:  คิดวาเขาถึงกลุมลูกคาไดมากโดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ 
 
Q:  หากสื่อโฆษณาทาง Internet สามารถทําการซื้อขายผานเว็บไซตได โดยทางบริษัทฯ เปน
ตัวกลางในการซื้อขายและบริการจัดสงสินคา รานคามีความสนใจรูปแบบการบริการนี้หรือไม 
A:  สนใจมาก แตตองขอดูวามีบริการอะไรบางและคิดคาบริการอยางไร แตที่สามารถซื้อขายผาน
เว็บไซตไดคิดวาดีมากๆ เพราะคิดวาจะทําใหมีลูกคาเพิ่มมากขึ้น 
 
Q:  รูปแบบ Internet หนา Website ตองการใหมีหัวขออะไรมากกวาการโฆษณา 
A:  แผนที่ ที่อยู เสนทางการเดินทาง ความรูตางๆที่เหมาะสม 
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Q:  จํานวนและขนาดของรูปสินคาที่ตองการลงโฆษณา 
A:  สินคา 1 อยาง นาจะมีรูปถายดานหนา ดานหลัง ดานซาย ดานขวา ดานบน และรูปโดยรวม 
ขนาดของรูปนาจะขึ้นกับตัวสินคาถาสินคามีรายละเอียดไมมากก็รูปปกติ และถารูปมีรายละเอียด
เยอะรูปควรจะใหญหนอยเพื่อที่ลูกคาจะไดเห็นชัดเจน 
 
Q:  ภาษาที่สื่อโฆษณา Internet และ Booklet ควรจะมีคือภาษาอะไรบาง 
A:  ภาษาอังกฤษ แตภาษาที่นาจะมีอีกภาษา คือภาษาจีน เพราะเปนตลาดใหญ และปจจุบันก็มี
เปนภาษาที่สําคัญอีกภาษาหนึ่ง 
 
Q:  รูปแบบ Booklet ที่ตองการเปนลักษณะไหน 
A:  เลมตองไมใหญเกินไป เปนสีตลอดทั้งเลม มีการออกแบบที่สะดุดตา นาเปดอาน นาดูรูปสินคา 
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บทสัมภาษณ  
คุณวรุศิญา  โมระกรานต ผูบริหารจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ  Ishq (Thailand) Co.,Ltd. และ 
China Factors Co., Ltd.  
ประกอบกิจการ : รานอาหาร “ISHQ” ถนนสาธร และ “เซี้ยงไฮ เตี่ยน ซิน” อาคาร All Season 
Place 
 
Q:  ปจจุบันทางบริษัทฯ ใชส่ือโฆษณาไหนในการทําโฆษณาของรานคา  
A:  ทางบริษัทฯ ไดลงโฆษณาตามนิตยสารตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ ภาษาจีน และ BKK 
Magazine ซึ่งเปนนิตยสารแจกฟรี รายสัปดาห และการเขารวม กับ บัตรเครดิตตางๆ และสื่ออ่ืนๆ 
เชน วิทยุ  อีกทั้งการฝากขาวกับส่ือตางๆ เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการประสัมพันธบริษัทฯ  
 
Q:  ทําไมทางบริษัทฯ ถึงเลือกใชส่ือดังกลาวในการประชาสัมพันธของทางบริษัทฯ 
A:  มีความคิดเห็นวา การทําโฆษณา โดยใชสื่อส่ิงพิมพ เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และ บอก
รายละเอียดใหลูกคาทราบไดมากกวา อีกทั้งราคาคาโฆษณาไมสูงมากนัก เมื่อเทียบกับการ
โฆษณาในสื่อทีวี และหนังสือพิมพรายวัน 
 
Q:  กลุมลูกคาสวนใหญเปนลูกคากลุมไหน 
A:  ราน “ISHQ” ประเภท อาหารนานาชาติสไตล Pan Asia ที่ ถนนสาธรเหนือ จะเปนกลุมลูกคา 
ระดับ Hi-end ผูมีกําลังซื้อสูง เชน ระดับผูบริหาร และคนตางชาติ ที่ทํางานในกรุงเทพฯ เปนตน  
ราน “เซี้ยง ไฮ เตี่ยน ซิน” จะเปนกลุมลูกคา วัยทํางาน ที่ทํางาน ที่ตึก All Season หรือในระแวก
ใกลเคียงกัน  
 
Q:  การโฆษณาดังกลาวเขาถึงกลุมเปาหมายของบริษัทฯ หรือไม 
A:  สื่อที่ทางบริษัทฯ สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดในระดับหนึ่ง ทั้งจากการทําโปรโมชั่น ตางๆ การ
แนะนํารานใหเปนที่รูจัก เปนตน 
 
Q:  ทางบริษัทฯ มีงบประมาณในการทําโฆษณาตอปเทาไหร 
A:  โดยปกติแลวจะดูจากยอดขาย แตคิดเฉลี่ยแลวจะประมาณ 4-5% ของยอดขาย ตอป 
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Q:  หากมีสื่อโฆษณาที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายได โดยเสนอ เปนสื่อ Booklet แจกฟรี 
นําเสนอเปนภาษาอังกฤษ ที่มี Main Content รวบรวมรานคาในประเทศไทย เชน ตลาดนัดจตุจักร 
และ Sub Content คือ แนะนํารานอาหาร, โรงแรม, สปา เปนตน โดยนําเสนอการบริการที่ 
สนามบินสุวรรณภูมิ, รถไฟฟา บี ที เอส, รถไฟใตดิน, ศูนยประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และตามโรงแรมตางๆ เปนตน  โดยพื้นที่ โฆษณาใน Booklet ประมาณ 8x12 ซม.  
ราคาที่นําเสนอ ประมาณ 4,000 – 9,000 บาท ตอเดือน จํานวนพิมพ 30,000 เลม ตอเดือน โดย
นําเสนอทุกเดือน ทางบริษัทฯ สนใจสื่อโฆษณาดังกลาวหรือไม 
A:  คิดวา สนใจ เพราะวา โดยปกติแลว สื่อที่บริษัทฯ ใช ก็เปนสื่อส่ิงพิมพ แจกฟรี ที่รวบรวม 
รานอาหารที่นาสนใจ เห็นวาราคาที่เสนอไมสูงมากนัก 
 
Q:  หากมีสื่อโฆษณาทาง Internet คือ www.ThaiBigMarket.com นําเสนอ 4 ภาษา คือ อังกฤษ, 
จีน, ญี่ปุนและไทย ที่มี Main Content คือ “Shopping” และศูนยรวมรานคาในประเทศไทย เชน 
ตลาดนัดจตุจักร และ Sub Content คือ “Where to Dining” “Where to Stay” “Where to Relax” 
โดยเสนอรายละเอียดของทางบริษัทฯ และมี พื้นที่โฆษณา แบบ เต็มหนา และ คร่ึงหนา 
Webpage ราคาประมาณ 1,000–1,500 บาท คิดวาทางบริษัทฯ จะสนใจลงโฆษณาหรือไม 
A:  สนใจ เนื่องจาก ทางบริษัทฯ มี Website สวนตัวอยูแลว ซึ่งสื่อดังกลาวก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่
จะสามารถประชาสัมพันธ Websiteของทางบริษัทฯ ได ไมวาจะเปนการ แลก Link, Banner Ads 
เปนตน 
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บทสัมภาษณ  
คุณนงลักษณ ผูจัดการฝายการตลาด  
ประกอบกิจการ : รานอาหาร ภัตรคารอาหารญี่ปุนเอราวัณ ตึกอัมรินทรพลาซา, ราน Kizahashi  
สุขุมวิท 26 และราน Sakenomese ตึกธนิยะ 
 
Q:  ปจจุบันทางบริษัทฯ ใชส่ือโฆษณาไหนในการทําโฆษณาของรานคา  
A:  รานคาของเราลงโฆษณาในนิตยสารญี่ปุน 
 
Q:  ทําไมทางบริษัทฯ ถึงเลือกใชส่ือดังกลาวในการประชาสัมพันธของทางบริษัทฯ 
A:  เพราะสามารถเขาถึงกลุมลูกคาของเราไดเปนอยางดี และสามารถใหขอมูลรายละเอียดได
มากกวาสื่ออ่ืนๆ 
 
Q:  กลุมลูกคาสวนใหญเปนลูกคากลุมไหน 
A:  สวนใหญรานของเราจะเปนลูกคาตางชาติเปนสวนใหญ ไดแก คนญี่ปุนเปนหลัก 
 
Q:  การโฆษณาดังกลาวเขาถึงกลุมเปาหมายของบริษัทฯ หรือไม 
A:  สามารถเขาถึงไดดีระดับหนึ่ง 
 
Q:  ทางบริษัทฯ มีงบประมาณในการทําโฆษณาตอปเทาไหร 
A:  โดยประมาณ 3% ของรายได   
 
Q:  หากมีสื่อโฆษณาที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายได โดยเสนอ เปนสื่อ Booklet แจกฟรี 
นําเสนอเปนภาษาอังกฤษ ที่มี Main Content รวบรวมรานคาในประเทศไทย เชน ตลาดนัดจตุจักร 
และ Sub Content คือ แนะนํารานอาหาร, โรงแรม, สปา เปนตน โดยนําเสนอการบริการที่ 
สนามบินสุวรรณภูมิ, รถไฟฟา บี ที เอส, รถไฟใตดิน, ศูนยประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และตามโรงแรมตางๆ เปนตน  โดยพื้นที่ โฆษณาใน Booklet ประมาณ 8x12 ซม.  
ราคาที่นําเสนอ ประมาณ 4,000 – 9,000 บาท ตอเดือน จํานวนพิมพ 30,000 เลม ตอเดือน โดย
นําเสนอทุกเดือน ทางบริษัทฯ สนใจสื่อโฆษณาดังกลาวหรือไม 
A:  นาสนใจ เพราะนาจะสามารถเขาถึงกลุมลูกคาของรานเราได 
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Q:  หากมีสื่อโฆษณาทาง Internet คือ www.ThaiBigMarket.com นําเสนอ 4 ภาษา คือ อังกฤษ, 
จีน, ญี่ปุนและไทย ที่มี Main Content คือ “Shopping” และศูนยรวมรานคาในประเทศไทย เชน 
ตลาดนัดจตุจักร และ Sub Content คือ “Where to Dining” “Where to Stay” “Where to Relax” 
โดยเสนอรายละเอียดของทางบริษัทฯ และมี พื้นที่โฆษณา แบบ เต็มหนา และ คร่ึงหนา 
Webpage ราคาประมาณ 1,000–1,500 บาท คิดวาทางบริษัทฯ จะสนใจลงโฆษณาหรือไม 
A:  นาสนใจ เพราะรานเรายังไมมีโฆษณาทาง website ซึ่งนาจะเปนการทําใหรานคาของเราเปนที่
รูจักมากขึ้น และคาโฆษณามีราคาไมแพงมากนัก 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติการค้นคว้าอิสระ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บทที่ 6
	บทที่ 7
	บทที่ 8
	บทที่ 9
	ภาคผนวก
	ผนวก ก
	ผนวก ข
	ผนวก ค
	ผนวก ง
	ผนวก จ
	ผนวก ฉ
	ผนวก ช
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา



