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ผนวก ข. 
 

ขอจํากัดและขอกําหนดในการประกอบธุรกิจ 
 
1. กฎหมายการคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณา (สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย, 2548) 
 การควบคุมดูแลการโฆษณาสินคาหรือบริการที่ยังมิไดถูกควบคุมการโฆษณาโดย
กฎหมายอื่น ซึ่งกฎหมายไดกําหนดลักษณะของขอความที่จะใชในการโฆษณาไว ดังนี้  
           การโฆษณาจะตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือใชขอความที่อาจ
กอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวมทั้งนี้ ไมวาขอความดังกลาวนั้น จะเปนขอความที่เกี่ยวกับ
แหลงกําเนิด สภาพคุณภาพ หรือลักษณะของสินคาหรือบริการ ตลอดจนการสงมอบการจัดหา
หรือการใชสินคาหรือบริการ 
 ขอความดังตอไปนี้ถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือเปนขอความที่
อาจกอใหเกิดผลเสียหายตอสังคมเปนสวนรวม  

1. ขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง  
2. ขอความที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการไมวา

จะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันไมเปน
ความจริงหรือเกินจริงหรือไมก็ตาม 

3. ขอความที่เปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออม ใหมีการกระทําผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรมหรือ นําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ  

4. ขอความที่จะทําใหเกิดแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมูประชาชน 
5. ขอความอยางอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  

 ขอความที่ใชในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรูไดวาเปนขอความที่ไมอาจเปนความ
จริงไดโดยแนแท ไมเปนขอความที่ตองหามในการโฆษณา และไดกําหนดลักษณะเกี่ยวกับ 
“วิธีการ” ที่ใชในการโฆษณาไววา การโฆษณาจะตองไมกระทําดวยวิธีการอันอาจเปนอันตรายตอ
สุขภาพ รางกายหรือจิตใจหรืออันอาจกอใหเกิดความรําคาญแกผูบริโภค ทั้งนี้ ตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง  
 

การควบคุมการใชขอความโฆษณาออกโดย กฎกระทรวง ฉบับที่ 3 (พ.ศ 2526) ฉบับที่ 5 
(พ.ศ 2534) ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2538) และฉบับที่ 7 (พ.ศ 2538) โดยมีสาระสําคัญเกี่ยวกับขอความ
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โฆษณาสินคาหรือบริการแยกออกตางหากจากขอความถวายพระพร การโฆษณาแถมพก ชิง
รางวัลดวยการ เสี่ยงโชค การประกวดชิงรางวัล การใหของแถม ใหสิทธิประโยชนโดยใหเปลา ตอง
ระบุรายละเอียดตาง ๆ ตามที่กําหนดไวเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน ทั้งนีจ้าํเปนตอง
ไดรับความรวมมือจากผูประกอบธุรกิจในการปฏิบัติดังกลาว ซึ่งยอมกอใหเกิดผลดีทั้งตอประกอบ
ธุรกิจและผูบริโภคเปนสวนรวม  
 
2. จรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณา (สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย, 2548) 
 หลักการพื้นฐาน 
 1. การโฆษณาทุกชิ้นจะตองถูกกฎหมาย มีเกียรติ ซื่อสัตย และนําเสนอความจริง การ
โฆษณาไมควรมีความขัดแยงกับศีลธรรมอันดี และระเบียบสังคม  
 2.ในการสรางสรรคงานโฆษณา ควรกระทําดวยการตระหนักถึงการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม และอยูภายใตหลักของการแขงขันที่ยุติธรรมที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปใน
วงการธุรกิจ  
 3. การโฆษณาตองไมทําใหสาธารณะชนเกิดความรูสึกไมมั่นใจในการโฆษณา  
 รายละเอียดปฏิบัต ิ 
 1. ประกอบวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริตตามหลักปฏิบัติและวิชาการ และอยูภายใต
บทบัญญัติแหงกฎหมาย  
 2. ไมทําการใดๆ อันอาจนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ มีความ
รับผิดชอบตอสังคม และไมกอใหเกิดความเสื่อมเสียในจริยธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม  
 3. ไมควรกระทําการโฆษณาอันเปนการดูหมิ่นเชื้อชาติ ศาสนา หรือความเชื่อ หรือสิ่งอัน
เปนที่เคารพสักการะของบุคคลทั่วไป  
 4. ไมควรกระทําการโฆษณาอันทําใหเกิดความสําคัญผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับ สินคา 
บริการ การแสดง หรืออ่ืนๆ หรือโออวดสรรพคุณจนเกินความจริงจนทําใหผูเห็นหรือผูฟงเกิด
ความสําคัญผิด  
 5. ไมควรกระทําการโฆษณาโดยใชความเชื่อถือเกี่ยวกับไสยศาสตร หรือเร่ืองโชคลางมา
เปนขอจูงใจ  
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 6. ไมควรกระทําการโฆษณาโดยการเลียบแบบเครื่องหมายการคา คําขวัญ หรือขอความ
สําคัญจากการโฆษณาของผูอ่ืน อันทําใหผูอ่ืนเห็น หรือผูอ่ืนไดยินเกิดความเขาใจผิดหรือไขวเขว
เกี่ยวกับสินคา บริการ หรือการแสดงของผูอ่ืน  
 7. ไมควรกระทําการโฆษณาโดยใชศัพทสถิติ ผลการวิจัย หรืออางอิงรายงานทาง
วิทยาศาสตรในทางที่ไมสมควร หรือทําใหเกิดความเขาใจผิดโดยที่สินคานั้นไมมีคุณสมบัติตามที่
อาง  
 8. ไมควรกระทําการโฆษณาโดยอางถึงตัวบุคคล หรือสถาบัน โดยที่ตัวบุคคล หรือ
สถาบันนั้นไมมีตัวตนอยูจริงและไมไดใชสินคาและบริการ หรือชมการแสดงนั้นจริง  
 9. ไมควรกระทําการโฆษณาอันอาจมีผลเปนอันตรายตอเด็ก หรือผูเยาวทั้งทางรางกาย 
จิตใจ หรือทําใหขาดความรูสึกผิดชอบ หรือโดยอาศัยความรูเทาไมถึงการณของบุคคลดังกลาวมา
ใชเปนเครื่องมือในการจูงใจโดยไมสมควร 
 
3. กฎหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) (สมาคมผูประกอบการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสไทย, 2548) 
 
 1. ชื่อ เว็บไซต หรือชื่อโดเมนเนม (Domain Name) คือระบบการแปลที่อยูบนอินเตอรเน็ต
จากขอมูลทางเทคนิคในระบบ ดิจิทัล (001100) มาแปลงเปนระบบภาษาคอมพิวเตอรที่เรียกวา
ระบบ DNS System ข้ึนมาเพื่อทําหนาที่ แปลงตัวเลขดิจิทัลมาเปนตัวอักษรโรมัน ซึ่งเปนภาษา
มนุษยที่อยูบนอินเตอรเน็ตเพื่องายแกการจดจํา 
 ชื่อทางการคา เครื่องหมายการคาของผู อ่ืนนั้นหามนํามาใชเปนชื่อเว็บไซตเด็ดขาด 
กฎหมายที่เกี่ยวของ กับเร่ืองนี้คือ พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา พ.ศ.2534 ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 มาตรา 108   บุคคลใดปลอมเครื่องหมายการคา เครื่องหมายบริการ เครื่องหมายรับรอง 
หรือเครื่องหมาย รวมของบุคคล อ่ืนที่ไดจดทะเบียนแลวใน ราชอาณาจักรตองระวางโทษไมเกินสี่ป 
หรือปรับไมเกินสี่แสน บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา 109 บุคคลใดเลียนเครื่องหมายการคา เครื่องหมายบริการ เครื่องหมายรับรอง 
หรือเครื่องหมาย รวมของบุคคล อ่ืนที่ไดจดทะเบียนแลวในราชอาณาจักร เพื่อใหประชาชนหลงเชื่อ 
วาเปนเครื่องหมายการ คา เครื่องหมายบริการเครื่องหมายรับรอง หรือเครื่องหมายรวมของบุคคล
อ่ืนนั้นตองระวางโทษจําคุกไม เกินสองป หรือปรับไมเกินสองแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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  สรุป คือหากชื่อทางการคาเครื่องหมายการคานั้น จดทะเบียนไวกับกรมทรัพยสินทาง
ปญญา และนําเอาไปใชเปน ชื่อโดเมน ก็อาจมีความผิดตามกฎหมายฉบับดังกลาวได  
 แตหากชื่อทางการคาเครื่องหมายการคา  ไมไดจดทะเบียนการคาไวกับกรมทรัพยสินทาง
ปญญา ก็ตาม การกระทําดังกลาวหากทําใหคนทั่วไปสับสนหลงผิดวาเว็บไซต เกี่ยวของ หรือเปน
สินคา หรือ บริการของเจาของเครื่องหมายการคาที่แทจริง การกระทําดังกลาวก็อาจผิดกฎหมาย
ฐานลวงขาย (Passing off) ตามประมวลกฎหมายอาญาได ซึ่งระบุไววา 
 มาตรา 272 ผูใดเอาชื่อ รูป รอยประดิษฐ หรือขอความใดๆ ในการประกอบการคาของ
ผูอ่ืนมาใช หรือทํา ใหปรากฎที่สินคา หีบ หอ   วัตถุที่ใชหุมหอ แจงความรายการแสดงราคา 
จดหมายเกี่ยวกับการคา หรือส่ิงอื่น ทํานองเดียวกัน เพื่อให ประชาชนหลงเชื่อวาเปนสินคา หรือ
การคาของผูอ่ืน สวนของการปรับใชกฎหมาย และการดําเนินคดีกับ พวกที่นําชื่อเครื่องหมาย
การคาของบุคคลอื่นไปจดโดยไมไดรับอนุญาต หรือเรียกวา (Cyber squatter) นั้น ตองพิจารณา
ขอเท็จจริงเปนกรณีๆ ไป เพราะหากขอเท็จจริงแตกตางกันผลในทางกฎหมายก็ยอมแตกตางกัน
ดวย 
 
 2. ขอมูลหรือเนื้อหาที่ใช (Content) เว็บไซตที่มีอยูในอินเตอรเน็ตทั้งหมดตองมีการ
ระบุ รายละเอียดไวบนเว็บไซต เพื่อใหผูใชบริการบนอินเตอรเน็ตโดยทั่วไปเขามาใชบริการ หรือ
เพื่อรับทราบขอมูลสินคา และบริการของบริษัท ซึ่งจะขอแบงแยกเว็บไซตที่มีอยูในอินเตอรเน็ตที่
ใหบริการเกี่ยวกับธุรกิจ E-Commerce เปนสองประเภท คือ  

• เว็บไซตประเภทขายสินคา และใหบริการ  
• เว็บไซตประเภทใหบริการขอมูล 

 ดังนั้นตองพิจารณาวาขอมูลใดบางสามารถนํามาใชในเว็บไซตได ทั้งนี้ขอมูลที่มีลิขสิทธิ์ 
จะไมสามารถนํามาใชในเว็บไซตได สวนขอมูลที่มีลิขสิทธิ์สามารถนํามาใชในเว็บไซตได ตัวอยาง
ของขอมูลซึ่งไมมีลิขสิทธิ์ที่กฎหมายพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ระบุไวคือ ขาวประจําวัน 
ขอเท็จจริงตางๆ ที่มีลักษณะเปนเพียงขาวสาร อันมิใชงานวรรณกรรมคดี วิทยาศาสตร หรือศิลปะ 
รัฐธรรมนูญ กฎหมายขอดังกลาวนี้ไมมีลิขสิทธิ์ จึงสามารถนํามาใชบนเว็บไซตได ขอควรระวังคือ
หาก เปนบทบรรณาธิการ หรือขอวิเคราะหวิจารณของผูเขียน คอลัมนของหนังสือ หรือสิ่งพิมพ
ตางๆ ขอมูลเหลานี้อาจมีลิขสิทธิ์จึงไมควรนํามาใชบน เว็บไซต แตหากนํามาใชบนเว็บไซต แตหาก
จําเปนควรขออนุญาต จากเจาของลิขสิทธิ์ใหถูกตองพรอมอางอิงถึงแหลงที่มาของขอมูลดวย 
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 3. การติดตอเชื่อมโยง (Hyper Link) การทํา Link สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในการทํา
เว็บไซตที่ ขาดไมไดคือ การทํา เว็บไซตตองมีการติดตอเชื่อมโยงกับเว็บไซต เพื่อโฆษณา หรือ
แลกเปลี่ยนขอมูล ระหวางกัน หากเว็บไซตใดมีการเชื่อม ตอ (Link) ขอมูลมากเทาไหร คนก็นิยมใช
กันมากขึ้น 
  ขอควรระวังในการทํา Link ไมวาจะเปนแบบ Hyperlink Framming หรือ Metatag คือ
หากงานทํา Link นั้นมีลิขสิทธิ์ ตองทําการขออนุญาต ใชลิขสิทธิ์จากเจาของงานกอน ทั้งนี้โดย
ไมไดทําเพื่อแสวงหากําไร และมีการแสดงที่มาของขอมูล การทําลิงคดังกลาวก็ไมถือวาผิด
กฎหมายลิขสิทธิ์ เนื่องจากวาการทํา Hyperlink ดังกลาว  เมื่อพิจารณาในทางเทคนิคเว็บไซตที่ทํา 
Hyperlink ชี้ไปยังเว็บไซตอ่ืนนั้นจะกระทําไดโดยไมมีการนํางานลิขสิทธิ์ของผูอ่ืนมาไวใน
คอมพิวเตอร Server ของเว็บไซตที่เชื่อมโยงเว็บไซต เปนแตเพียงตัวกลาง (Conveyor)  ในการ
เชื่อมตอไปยังเว็บไซตที่อางอิงเทานั้น แตในกรณีที่ไมขออนุญาต การนําเอางานลิขสิทธิ์ของผูอ่ืนมา
ดาวนโหลดในเว็บไซต อาจถือวาเปนการทําซ้ํา หรือเผยแพรงานลิขสิทธิ์ของ ผูอ่ืนตามพระราช
บัญญัตลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ได 
      มาตรา 4 "ทําซ้ํา" หมายความรวมถึงคัดลอกไมวาโดยวิธีใดๆ เลียนแบบ ทําสําเนา ทํา
แมพิมพ บันทึกเสียงและ ภาพจากตนฉบับ จากสําเนา หรือการโฆษณา ในสวนอันเปนสาระสาํคญั 
ทังนี้ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน สําหรับในสวนที่เกี่ยวกับโปรแกรม คอมพิวเตอร ใหความหมายถึง
คัดลอกหรือทําสําเนาโปรแกรม คอมพิวเตอรจากสื่อบันทึกใดๆ ไมวาดวยวิธีใดๆ ในสวนอันเปน
สาระสําคัญ โดยไมมีลักษณะเปนการจัด ทํางานชิ้นใหมทั้งนี้ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน 
  "เผยแพรตอสาธารณชน" หมายความวา ทําใหปรากฎตอสาธารณชนโดยการแสดง 
บรรยาย การแสดง ทําให ปรากฎ ดวยเสียง หรือภาพ การกอสราง การจําหนาย หรือโดยวิธีอ่ืนใด
ซึ่งงานที่ไดจัด ทําขึ้น 
      มาตรา 27 การกระทําอยางใดอยางหนึ่งแกงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ โดย
ไมไดรับอนุญาต ตามมาตรา 15(5) ใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ ถาไดกระทําดังนี้ 

• การทําซ้ํา หรือดัดแปลง 
• เผยแพรตอสาธารณชน 

 ระเบียบปฏิบัติที่เจาของเว็บไซตควรทําเปนมาตรฐาน คือ การที่จะเชื่อมโยงขอมูลจํานวน
มากควรทําสัญญา ขออนุญาตใหใชขอมูลกันเปนลายลักษณอักษร เพื่อแกไขปญหาในเรื่อง
หลักฐานการฟองรองในภายหลัง 
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4. ขอกําหนดและเงื่อนไขในการประกอบกิจการเว็บไซต  
• ขอกําหนด และเงื่อนไข (Term & Condition) เนื่องจาก ในการซื้อขายสินคาบน

อินเตอรเน็ตนั้นมีคนที่มีเชื้อชาติมากมายหลายภาษา สัญชาติตางกัน กฎหมายก็ตางกัน      ดังนั้น
ผูประกอบกิจการ E-commerce จึงควรกําหนดกฎกติกาในการซื้อขาย หรือใหบริการที่เปน
กลาง สําหรับผูใชบริการอินเตอรเน็ต และเพื่อประโยชนในทางการคา  โดยใน Term & Condition 
ดังกลาวจะกําหนดขอจํากัดความรับผิดชอบในเรื่องความชํารุดบกพรองของสินคาหรือบริการ 
(Limitation of liability) กฎหมายขอบังคับใช (Governing Law)  ซึ่งควรเปนกฎหมายไทย  และ
ขอกําหนดอื่นๆ อีกมากมาย 

• ขอปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer) ควรกําหนดเขาไปในเว็บไซต โดยรายละเอียด ของ 
Disclaimer ระบุเกี่ยวกับการยกเวนความรับผิด หรือความเสียหายที่เกิดจากความผิด พลาดของ
คอมพิวเตอร การกระทําของแฮคเกอร หรือไวรัสคอมพิวเตอรตางๆ เพื่อแกปญหาขอพิพาททาง 
กฎหมายในภายหลัง   

• นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) ซึ่งจะระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ
นโยบายในการคุมครองของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ของเว็บไซตวาเว็บไซต ใชระบบรักษา
ความปลอดภัยแบบใด เชน SSL (Secure Socket Layer) หรือ SET แลวแตกรณี เพื่อให
ผูใชบริการหรือสมาชิกเว็บไซตมั่นใจไดวาขอมูลสวนบุคคลของลูกคาจะไดรับการคุมครอง 
 5. ฐานขอมูลบนอินเตอรเน็ตกับพระราชบัญญัติความลับทางการคา (Database Right) 

พระราชบัญญัติไดใหความหมาย ของคําวา ความลับทางการคา ที่ไดรับความคุมครอง
ตามกฎหมายฉบับนี้ดังนี้    

• ขอมูลทางการคาซึ่งยังไมเปนที่รูจักกันโดยทั่วไป หรือยังเขาถึงไมไดในหมูบุคคล ซึ่งโดย
ปกติตองเกี่ยวของกับขอมูลทางการคา ดังกลาว  

• เปนขอมูลที่มีประโยชนในเชิงพาณิชย เนื่องจากการเปนความลับนั้น  
• เปนขอมูลที่ผูควบคุมความลับทางการคา ไดใชมาตรการที่เหมาะสม เพื่อรักษาไวเปน 

ความลับ 
 ผูใดเปดเผยความลับทางการคาของผูอ่ืน ใหเปนที่ลวงรูโดยทั่วไป ในประการทีท่ําให
ความลับทางการคานัน้ ส้ินสภาพการเปนความลับทางการคา โดยเจตนากลัน่แกลง ใหผูควบคุม
ความลับทางการคาไดรับความเสยีหาย ในการประกอบธุรกิจ ไมวาจะกระทําโดยการโฆษณาดวย
เอกสาร การกระจายเสียง หรือการแพรภาพ หรือการเปดเผย ดวยวิธอ่ืีนใด ตองระวางโทษจาํคุกไม
เกินหนึง่ป หรือปรับไมเกิน สองแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
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