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บทที ่ 5 
 

แผนการตลาด 
 

5.1 วัตถุประสงคทางการตลาด 
 

 จากการสํารวจกลุมลูกคาที่เปนรานคาภายในตลาดนัดจตุจักร และจากการสัมภาษณ
รานคาที่คาดวาจะเลือกใชส่ือโฆษณาของบริษัทฯ  บริษัทฯไดกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด
ของสื่อโฆษณาทั้งทาง Internet และ Booklet ไว ดังนี้ 
 
ระยะสั้น ปที ่1 

1. เพื่อใหมียอดสมาชิกที่เปนรานในตลาดนัดจตุจักร 160 รานคา  
2. เพื่อใหมีผูสนับสนุน ในสื่อโฆษณา Internet ไมต่ํากวา 30 ราย และ Banner ไมต่ํากวา 10 

ราย  
3. เพื่อใหมีผูสนับสนุน ในสื่อโฆษณา Booklet ไมต่ํากวา 20 ราย  
4. เพื่อให ThaiBigMarket เปนที่รูจักอยางแพรหลายในรูปแบบสื่อโฆษณาและการซื้อขาย

ผานเว็บไซต โดยการเนนที่การทําประชาสัมพันธตางๆ 
5. เพื่อสรางการไดเปรียบทางการแขงขัน โดยมีสื่อโฆษณาและรูปแบบการใหบริการที่

หลากหลายและตรงกับความตองการของรานคามากที่สุด 
6. เพื่อใหไดรายรับจากการโฆษณาทั้งทาง Internet และ Booklet ไมต่ํากวา 13 ลานบาท 

 
ระยะกลาง ปที่ 2-5 

1. เพื่อใหมียอดสมาชิกในปที่ 2-5 คือ 240, 320, 352 และ 384 รานคา ตามลําดับ 
2. เพื่อใหมีผูสนับสนุน ในสื่อโฆษณา Internet ในปที่ 2-5 ไมต่ํากวา 40, 50, 60 และ 70 ราย 

และในปที่ 2-5 มี Banner ไมต่ํากวา 15, 20, 25 และ 30 ราย ตามลําดับ 
3. เพื่อใหมีผูสนับสนุน ในสื่อโฆษณา Booklet ในปที่ 2-5 ไมต่ํากวา 30, 35, 40 และ 45 ราย 

ตามลําดับ 
4. เพื่อให ThaiBigMarket เปนที่ยอมรับและเปนผูนําในส่ือโฆษณาทั้งทาง Internet และ 

Booklet และการซื้อขายผานเว็บไซต 
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5. เพื่อสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขันในเรื่องของรูปแบบสื่อโฆษณาและการ
ใหบริการและเปนผูนําในดานราคาของสื่อโฆษณา Internet และ Booklet 

6. เพื่อใหไดรายรับจากการโฆษณาทั้งทาง Internet และ Booklet ในปที่ 2-5 ไมต่ํากวา 20, 
27, 29 และ 32 ลานบาท ตามลําดับ 

 
5.2 กลุมเปาหมาย 

 
 กลุมลูกคาเปาหมายของบรษิัทฯ แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี ้
5.2.1 กลุมลูกคาเปาหมายที่เปนรานคาตางๆ  

• รานคาภายในตลาดนัดจตุจักร  โดยผลจากการสํารวจ ทําใหเราทราบวารานคาที่ให
ความสนใจใชส่ือโฆษณาของบริษัทฯ มากที่สุด ไดแก หมวดของตกแตงบาน หมวด
เสื้อผาเครื่องประดับและหมวดสินคาหัตถกรรม เรียงตามตามลําดับ 

• ผูสนับสนุน  ไดแก รานคาตางๆ ที่ไมไดเปดรานอยูภายในตลาดนัดจตุจักร เชน 
โรงแรม รานอาหาร สปา เปนตน ผลจากการสัมภาษณ ทําใหเราทราบวาลูกคาให
ความสนใจในการเลือกใชสื่อโฆษณาของบริษัทฯเรา 

 
5.2.2   กลุมลูกคาเปาหมายที่เปนผูคาสงจากในประเทศและตางประเทศ 
 ไดแก ลูกคาจากทั่วโลกที่เขามาชมและเลือกซื้อสินคาของรานคาตางๆ ภายในตลาดนัด
จตุจักรผานทางสื่อ Internet ของบริษัทฯ  
 

5.3 การวางตาํแหนงของสื่อโฆษณา ThaiBigMarket 
 
 ตําแหนงของสื่อโฆษณา ThaiBigMarket นั้น คือ การเปนสื่อโฆษณาที่สามารถเขาถึงกลุม
ลูกคาที่เปนลูกคาของรานคาที่ลงสื่อโฆษณากับทางบริษัทฯไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีขอมูล 
สาระประโยชนตางๆ มากกวาแคการโฆษณาของรานคาเพียงอยางเดียว 
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5.4 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 
จากการสํารวจ โดยการสัมภาษณ และการทําแบบสอบถามไปยังรานคาตางๆ ภายใน

ตลาดนัดจตุจักร  ทําใหบริษัทฯไดทราบถึงขอมูล ความตองการ และรูปแบบการใหบริการตางๆ ที่
รานคาตองการ และจากการศึกษาคูแขงทั้งทางตรงและทางออม  บริษัทฯจึงไดกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดโดยใชสวนประสมทางการตลาด (4Ps) เพื่อใหสามารถวางกลยุทธทางการตลาดให
เหมาะสม สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุด และสามารถแขงขันกับคูแขงได
ทั้งตรงและทั้งออม ดังนี้ 
 
 
5.4.1 กลยุทธดานสินคาและบริการ (Product) 

Product Dimension 
1. Core Product หรือ Generic Product คือหนาที่และคุณประโยชนตางๆ ระดับ

เบื้องตนของสินคาและบริการ ไดแก สื่อโฆษณา Internet และ Booklet เปนชองทางที่ใชในการ
ส่ือสารขาวสารตางๆ ของรานคาไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย โดยไมรวมถึงตราสินคา รูปแบบ และ
ส่ิงที่ทําหนาที่ในการบรรยายคุณสมบัติของสื่อโฆษณาทั้งทาง Internet และ Booklet 

2. Branded Products คือ การนํา Core Product มาบวกกับคุณสมบัติตางๆ ที่ทําให
ลูกคาสามารถที่จะแยกแยะความแตกตางของสื่อโฆษณาตางๆ ที่คลายกันได (Identified 
Product) ไดแก ตราสินคา คุณภาพ เปนตน Branded Products ของบริษัทฯคือ ThaiBigMarket 
เมื่อลูกคานึกถึง ThaiBigMarket ก็จะนึกถึงสื่อโฆษณา Internet และ Booklet ที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางกวางขวางและทั่วถึง 

3. Augmented Product เปนสินคาและบริการที่มีคุณสมบัติที่ทําใหเกิดการเพิ่มคุณคา
มากกวาที่ Core Product และ Branded Products มีอยู ไดแก การที่บริษัทฯเรา ทําการควบสื่อ
โฆษณา Internet และ Booklet ไวดวยกัน กลาวคือลูกคาสามารถซื้อส่ือโฆษณาทั้ง 2 ชนิดได
พรอมกันเปนหนวยเดียว ซึ่งเปนการเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและบริการของเรามากขึ้น 
 ส่ือโฆษณาและรูปแบบการใหบริการของบริษัทฯแบงออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ  

1. เปนสื่อโฆษณาทาง Internet และ Booklet ที่ชวยในการสงเสริมการตลาดใหแก
รานคาในตลาดนัดจตุจักร ที่ตองการทํากิจกรรมดานการสงเสริมการตลาด   โดยลงโฆษณารานคา
ของตนกับเว็บไซตและ Booklet ของบริษัทฯ 
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2. เปนรูปแบบของการใหบริการแกลูกคาที่มีความสนใจสั่งซื้อสินคาตางๆ ของรานคา
ภายในตลาดนัดจตุจักรที่ลงโฆษณากับบริษัทฯ โดยทางบริษัทฯจะจัดสงสินคาใหแกลูกคา โดย
ผานตัวแทนรับสงสินคาระหวางประเทศ หรือบริษัทขนสงสินคา (Freight Forwarder) 
 
 รูปแบบธุรกิจการโฆษณาบนสื่อ Internet (On-line) 

• เว็บไซตของบริษัทฯ จะมีการอัพโหลดขอมูลทุกเดือน  ในสวนของเนื้อหาขอความ 
ขาวสาร และเกร็ดความรูตางๆ  เพื่อใหผูที่เขามาชมไดรับขาวสารใหมๆ อยูเสมอ   
โดยจะจัดทําทั้งหมด 4 ภาษา ไดแก อังกฤษ ญี่ปุน จีน และไทย เพื่อรองรับผูชมทั่ว
โลกใหสามารถเขามาหาขอมูลรานคาภายในเว็บไซต และเปนการขยายกลุมลูกคา 
แบบ B2B ใหมากยิ่งขึ้น  เพื่อเปนแรงจูงใจใหรานคาตางๆ ภายในตลาดนัดจตุจักร ให
ความสนใจลงโฆษณากับบริษัทฯมากขึ้นตามไปดวย 

• การออกแบบเว็บไซตใหสามารถใชงานไดงาย สะดวก  โดยแบงประเภทของรานคา
และสินคาเปนหมวดหมูดังนี้ สินคาหัตถกรรม, เสื้อผาเครื่องประดับ, อาหารและ
เครื่องดื่ม, ของเกาของสะสม, สัตวเล้ียง ของแตงบานของใชในบาน, ศิลปะ, หนังสือ, 
ตนไมและอุปกรณ    

• มีการจัดเก็บขอมูลรานคาและผลิตภัณฑที่มีผูเขาชมสูงสุด เพื่อจัดหารานคาและ
สินคาประเภทนั้นๆ เขาสูเว็บไซตเพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคา และสามารถ
นําเสนอสื่อโฆษณาของบริษัทฯตอรานคาประเภทนั้นๆ ได  

• มีปรับเปล่ียนรูปแบบการขายโฆษณาใหมๆ เสมอ เชน การจัดทําปายโฆษณาตางๆ 
และภาพเคลื่อนไหวใหแกรานคาที่เขารวมโครงการพิเศษตามเทศกาลตางๆ เชน วัน
ข้ึนปใหม วันคริสมาส เปนตน เพื่อเพิ่มจํานวนเขาชมรานคาที่รวมรายการนั้น 

• จัดทําเนื้อหาสาระภายในเว็บไซตที่จะมีมากกวาแคการโฆษณารานคาตางๆ  อาทิ 
สาระความเคลื่อนไหวในตลาดจตุจักร, ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย , งาน
ประเพณีตางๆ ที่นาสนใจในแตละเดือน เปนตน เพื่อเพิ่มความนาสนใจและความถี่ใน
การเขาชมของผูชมใหมากขึ้น 

• เพิ่มการขายโฆษณาในสวนของหมวดตางๆ ที่นาสนใจ นอกเหนือจากการขาย
โฆษณาใหกับรานคาในตลาดนัดจตุจักร  อาทิ รานอาหาร , โรงแรม ที่พักตางๆ , 
สถานที่พักผอนตางๆ เชน สปา  นวดแผนไทย  ตางๆ เหลานี้  เพื่อใหเว็บไซตของ
บริษัทฯนาสนใจมากยิ่งขึ้น 
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รูปแบบการใหบริการซื้อขายสินคาบน Internet (On-line) 
บริษัทฯจะจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เปนตัวกลางในการจําหนายสินคาของ

รานคาในตลาดนัดจตุจักร  ที่ลงโฆษณาสินคาของตนบนสื่อ Internet ของบริษัทฯ  ซึ่งจะสามารถ
ทําการซื้อขายสินคาไดในรูปแบบคาสง โดยบริษัทฯจะทําหนาที่ในการรับคําสั่งซื้อสินคาจากลูกคา 
และสงคําส่ังซื้อสินคานั้นไปยังรานคา  เพื่อใหรานคาทําการจัดเตรียมสินคาไว  โดยบริษัทฯจะ
ติดตอกับตัวแทนรับสงสินคาระหวางประเทศหรือบริษัทขนสงสินคา (Freight Forwarder) ทําการ
รับสินคาจากรานคาและดําเนินการสงสินคาไปยังลูกคาตอไป  ทั้งนี้บริษัทฯจะคิดคาใชจายในการ
ดําเนินงานดังกลาวจากรานคาในตลาดนัดจตุจักร  3% จากยอดขายสินคา ซึ่งไมรวมคาบริการ
ของธนาคารอีก 3% จากยอดขายสินคา และ Vat 7%  และ คิดคาใชจายในการดําเนินงานจาก
ตัวแทนรับสงสินคาระหวางประเทศหรือบริษัทขนสงสินคา (Freight Forwarder)  3% จากยอดคา
ขนสงสินคา  
 

สินคาและบริการของบริษัทฯบน ThaiBigMarket.com 
สําหรับรานคาภายในตลาดนัดจตุจักร 
Package A  :   รูปภาพหลักลักษณะวงกลมขนาด 180x180  pixels  Rotate จํานวน 3 รูป  และ
  รูปภาพขนาด 100x100  จํานวน 30 รูป ,แผนที่รานคา และ Information 4 ภาษา   
  สามารถเพิ่มรูปภาพขนาด  100x100  pixel ไดไมเกิน 20 รูป 
Package B  :   รูปภาพหลักลักษณะวงกลมขนาด 180x180  pixels  Rotate จํานวน 3 รูป  และ
  รูปภาพขนาด 100x100  จํานวน 20 รูป ,แผนที่รานคา และ Information 4 ภาษา  
  สามารถเพิ่มรูปภาพขนาด  100x100  pixels ไดไมเกิน 15 รูป 
Package C  :   รูปภาพหลักลักษณะวงกลมขนาด 180x180  pixels  Rotate จํานวน 3 รูป  และ 
  รูปภาพขนาด 100x100  จํานวน 10 รูป ,แผนที่รานคา และ Information 4 ภาษา  
  สามารถเพิ่มรูปภาพขนาด  100x100  pixels ไดไมเกิน 10 รูป 
Featured Products 
 เปนพื้นที่โฆษณาสําหรับรานคาในตลาดนัดจตุจักรที่ตองการลงโฆษณารานคาของตนใน
หนา  ThaiBigMarket.com   บริษัทฯไดกําหนดพื้นที่โฆษณาไว   2  หนา คือ 
รูปแบบที่  1 :   พื้นที่โฆษณาในหนาแรก ขนาดรูปภาพ   120x120  pixels  เปนลักษณะ Fixed  
  จํานวน  1 รูป  และใตรูปภาพสามารถเขียนขอความโฆษณาได  สามารถลิงคเขา
  ไปที่หนาเว็บไซต ของรานคาได  จํานวน   20  รานคา   
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รูปแบบที่  2 :   พื้นที่โฆษณาในหนาที่ 2 ขนาดรูปภาพ   120x120  pixels  เปนลักษณะ Fixed  
  จํานวน  1 รูป  และใตรูปภาพสามารถเขียนขอความโฆษณาได  สามารถลิงคเขา
  ไปที่หนาเว็บไซต ของรานคาได  จํานวน   20  รานคา   
Most Popular 
 เปนพื้นที่โฆษณาในหนาแรกของ ThaiBigMarket.com ขนาดรูปภาพ 80x80 pixels เปน
ลักษณะ Fixed จํานวน 1 รูป และใตรูปภาพสามารถเขียนขอความโฆษณาได สามารถลิงคเขาไป
ที่หนาเว็บไซต ของรานคาได จํานวน 20 รานคา  
  
สําหรับ Banner 
 รูปแบบการขายสื่อโฆษณาแบบ Internet สําหรับ Banner นั้น บริษัทฯไดกําหนดเปน
รูปแบบของสัญญา โดยมีระยะเวลา   3 เดือนตอการซื้อ 1 คร้ัง 
ตําแหนงที่ 1  :  Category Banner  ขนาด 522X87 pixels (ทุกหนา ของ Main Category) ใชวิธี
random  จํากัด Banner 10 ราย   Rotate ทุก 10 วินาที 
 
ตําแหนงที่ 2  :  Left Side Banner (ทุกหนาของ Main Category) 
 - Small  ขนาด 120X120 pixels   (Fixed)   จํานวน Banner  2 ราย 
 - Small  ขนาด 120X120 pixels   (Rotate ทุก 10 วินาที)    จํานวน Banner  2 ราย 
 - Large ขนาด  120X240 pixels   (Fixed)    จํานวน Banner 2 ราย 
 - Large ขนาด  120X240 pixels   (Rotate ทุก 10 วินาที)    จํานวน Banner  2 ราย 
ตําแหนงที่ 3  :  Right Side Banner (ทุกหนาของ Main Category) 
 - Small  ขนาด 120X120 pixels   (Fixed)    จํานวน Banner  2 ราย 
 - Small  ขนาด 120X120 pixels   (Rotate ทุก 10 วินาที)    จํานวน Banner 2 ราย 
 - Large ขนาด  120X240 pixels   (Fixed)    จํานวน Banner 2 ราย 
 - Large ขนาด  120X240 pixels   (Rotate ทุก 10 วินาที)    จํานวน Banner 2 ราย 
 
สําหรับผูสนับสนุน (Sponsor) 
 บริษัทฯกําหนดให  ThaiBigMarket.com มีพื้นที่โฆษณาสําหรับธุรกิจตางๆ นอกเหนอืจาก
รานคาภายในโครงการตลาดนัดจตุจักร ไดแก โรงแรม ที่พักตางๆ รานอาหาร และสถานที่พักผอน
ตางๆ เชน สปา นวดแผนไทย เปนตน    ซึ่งแบงออกเปนหมวด ดังนี้ 
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 Where to dining    :  เปนพื้นที่โฆษณาสําหรับรานอาหารตางๆ  
 Where to stay   :  เปนพื้นที่โฆษณาสําหรับโรงแรม   ที่พักตางๆ 
 Where to relax  :   เปนพื้นที่โฆษณาสําหรับสถานที่พักผอน  บันเทิงตางๆ   ไมวาจะเปน  
นวดแผนไทย, สปา เปนตน 
 การซื้อโฆษณารูปแบบนี้ จะเปนลักษณะของการทําสัญญา  3 เดือนตอคร้ัง   โดยมีพื้นที่
โฆษณา 2 ขนาด ดวยกัน คือ   
รูปแบบที่ 1 :   ขนาด  1  webpage  , Information 4 ภาษา , แผนที่ , รูปภาพหลัก ขนาด  
  200x120 pixels จํานวน 1 รูป  และรูปภาพยอย  ขนาด 120x120 pixels แบบ 
  Rotate จํานวน  3  รูป  ซึ่งสามารถลิงคไปที่หนาเว็บไซต ของตนได  
รูปแบบที่ 2 :  ขนาด  ½ webpage , Information 4  ภาษา , แผนที่ , รูปภาพหลัก ขนาด  
  180x100 pixels จํานวน  1 รูป  และสามารถลิงคไปยังเว็บไซต ของตนได 
 

 รูปแบบธุรกิจการโฆษณาบนสื่อส่ิงพิมพ Booklet (Off-line) 
บริษัทฯไดกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑแบบ Offline โดยกําหนดคุณลักษณะของ 

Booklet ไดดังนี้ 
• บริษัทฯจัดทํา Booklet  ซึ่งมีรายละเอียดเนื้อหาของรานคาที่ลงโฆษณากับบริษัทฯ, 

แผนที่ตลาด  และโฆษณาของผูสนับสนุน ตางๆ 
•  Booklet จะมีพื้นที่สําหรับเนื้อหาสาระ Information ตางๆ   การบริการขอมูลสําหรับ

นักทองเที่ยว เชน เบอรโทรศัพทที่สําคัญ  สํานักงานสถานทูตตางๆ  ภาษาไทยที่นาจะ
เปนประโยชนสําหรับนักทองเที่ยว  เปนตน เพื่อเพิ่มคุณคาให Booklet มากกวาแค
นําเสนอรายละเอียดของรานคาเพียงอยางเดียว 

• นอกจากนี้บริษัทฯยังไดเพิ่มความแตกตางจากคูแขงขัน  โดยการสแกน Booklet ทุก
หนาลงใน ThaiBigMarket.com ของบริษัทฯ   เพิ่มเปนการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันและเปนการเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและบริการของบริษัทฯ   

บริษัทฯกําหนดขนาดของ Booklet ไว คือ 18x12 ซม.  โดยในชวงปแรกบริษัทฯไดกําหนด
จํานวนการพิมพ Booklet ไว 30,000 เลม   โดยรายละเอียดในเลมแบงเปนสวนตางๆ ดังนี้ 

1. พื้นที่โฆษณาสําหรับรานคาในจตุจักรจํานวน 80 หนา โดยใน 1 หนาแบงออกเปนคอลัมน  
ดังนี้ 
- ขนาด  4 คอลัมน หรือ 1 หนา  16x12  ซม. 
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- ขนาด  3 คอลัมน หรือ ¾  หนา  10.5x12  ซม. 
- ขนาด  2 คอลัมน หรือ ½  หนา  8x12 ซม. 
- ขนาด  1 คอลัมน หรือ ¼  หนา  8x6  ซม.  

2. พื้นที่โฆษณาสําหรับผูสนับสนุน แบงเปน  4 สวนดวยกัน คือ 
- กระดาษอารตมัน 20 หนา โดยแบงออกเปน  2 ขนาด คือ 16x12 ซม. (1 หนา) และ 

8x12 ซม.  (½  หนา) 
- ปกหนาดานใน  1 หนา   ขนาด  16x12 ซม. 
- ปกหลังดานใน  1 หนา    ขนาด  16x12 ซม. 
- ปกหลังดานนอก  1  หนา   ขนาด  16x12 ซม. 

3. Information ตางๆ  10  หนา 
 

สินคาและบริการของบริษัทฯบน ThaiBigMarket.com 
 

สําหรับรานคาภายในตลาดนัดจตุจักร 
Package A :   ขนาดพื้นที่โฆษณา    1  หนา  (4 คอลัมน) 
Package B :   ขนาดพื้นที่โฆษณา   ¾  หนา  (3 คอลัมน) 
Package C :   ขนาดพื้นที่โฆษณา   ½  หนา  (2 คอลัมน) 
Package D :   ขนาดพื้นที่โฆษณา   ¼  หนา  (1 คอลัมน) 
 
สําหรับผูสนับสนุน (Sponsor) 
ปกหนาดานใน       ขนาดพื้นที่โฆษณา   1  หนา   
ปกหลังดานใน       ขนาดพื้นที่โฆษณา   1  หนา 
ปกหลังดานนอก    ขนาดพื้นที่โฆษณา   1  หนา  
ภายในเลมแบบแบงโฆษณา (กระดาษอารตมัน)    ขนาดพื้นที่โฆษณา   1  หนา และ ½  หนา 
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การประยุกตใชกลยุทธผลิตภัณฑ 
ตารางที่ 5.1 

ตารางระดับการแขงขันและการประยุกตใชกลยุทธผลิตภัณฑ 
ระดับการแขงขัน ระดับการแขงขัน 

รูปแบบผลิตภัณฑและบริการ 
(Product Form) 

จูงใจใหลกูคาเชื่อมั่นวาสนิคาและบริการของบริษัทฯดีกวา
คูแขงในดานรปูลักษณสินคาและบริการ 

กลุมผลิตภัณฑและบริการ  
(Product Category) 

จูงใจใหลกูคาเชื่อมั่นวาสนิคาและบริการของบริษัทฯดีทีสุ่ด 

การแขงขันในระดับทั่วไป  
(Generic Competition) 

จูงใจใหลกูคาเชื่อมั่นวาสนิคาและบริการของบริษัทฯ
สามารถใหคณุคาและประโยชนไดดีกวาสินคาและบรกิาร
อ่ืนๆ 

การแขงขันในระดับงบประมาณ  
(Budget Competition) 

ทําใหลูกคาเชือ่วาเหมาะสมแลวที่จะใชจายเงนิทีม่ีอยูกบั
สินคาและบรกิารของบริษทัฯ 

ที่มา : อดุลย จาตุรงคกุล, การจัดการผลิตภัณฑและราคา, พมิพคร้ังที ่3, 2546 
 
 การวิเคราะหการแขงขัน  โดยแยกออกเปนแตละระดับนั้น  จะทําใหเราสามารถกําหนด 
กลยุทธตางๆ ที่เหมาะสมกับระดับการแขงขันไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น   ก็จะทําใหกลยุทธที่เราเลือกใช
นั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย   โดยเฉพาะเมื่อเรานํากลยุทธตางๆ นั้นมาปรับใชเพื่อส่ือสารกับ
ลูกคาเปาหมาย 
 การแขงขันในระดับแรก บริษัทฯมองในระดับรูปแบบของสื่อโฆษณาและการใหบริการแก
รานคา ไดแก ส่ือโฆษณาทาง Internet และ Booklet ของบริษัทฯ โดยคูแขงทางตรงก็คือ บริษัทฯที่
มีสื่อโฆษณาที่เหมือนกับบริษัทฯของเรา  แตนําเสนอลูกคาในนามของบริษัทฯอื่น  โดยบริษัทฯของ
เราจะนําเสนอกิจกรรมทางการตลาดที่มุงนําเสนอสื่อโฆษณาของเราวาดีกวาคูแขงอยางไรบาง 
เชน มีรูปแบบสื่อโฆษณาและการใหบริการที่ใหรานคาตางๆ สามารถเลือกไดตามความเหมาะสม
กับรานคาของตนมากที่สุด สามารถซื้อขายสินคาผานทางเว็บไซตได มีส่ือโฆษณาทาง Booklet ที่
คูแขงในตลาดยังไมมี และเมื่อในตลาดมีการแขงขันและจํานวนคูแขงที่มากขึ้น  กลายเปนการ
แขงขันในรูปแบบ Product Category   บริษัทฯเราจะตองพยายามสื่อสารกับกลุมลูกคาใหเชื่อม่ัน
วาสื่อโฆษณาและรูปแบบการใหบริการของเราดีที่สุดในกลุมของสื่อโฆษณาในรูปแบบเดียวกัน  
ไดแก ส่ือโฆษณาทาง Internet ของเรานั้นมีถึง 4 ภาษา และส่ือ booklet ของบริษัทฯ มีการ
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กระจายไปยังกลุมลูกคาไดอยางกวางขวางและครอบคลุม ทําใหสามารถเขาถึงลูกคาไดมากกวา  
สวนในการแขงขันในระดับทั่วไปนั้น  บริษัทฯจะตองทําใหลูกคามั่นใจในสื่อโฆษณาและการ
ใหบริการของเราวาสามารถที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวา  เปนตนวา ส่ือ
โฆษณาของบริษัทฯสามารถที่จะเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายของรานคาไดมากกวาของคูแขง  ซึ่ง
สามารถตอบสนองความตองการของรานคาไดมากที่สุด  สวนการแขงขันในระดับงบประมาณนั้น  
คือ สื่อโฆษณาและบริการของบริษัทฯ สามารถใหประโยชนที่คุมคาแกการลงทุนของลูกคามาก
ที่สุด เพราะประโยชนที่รานคาไดรับนั้นมากกวาการลงทุน 

 
5.4.2 กลยทุธดานราคา (Price) 

ภาพที ่5.1 
ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการพจิารณาการตั้งราคา 

ที่มา : รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, การบริหารการตลาดยคุใหม, 2541, น. 346-348 
 
การวิเคราะหปจจัยเกี่ยวของกับการตั้งราคา 
1. ปจจัยภายใน (Internal Factors) ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ คือ 

1.1 ปจจัยภายในองคกร (Organizational Factor)  ประกอบดวย ฝายตางๆ ที่เกี่ยวของใน
การตั้งราคา เชน ฝายการผลิต การตลาด การเงิน รวมทั้งนโยบายในการตั้งราคาของ
บริษัทฯ 
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1.2 เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร (Organization Goal and Objective)  การตั้ง
ราคาสินคาและบริการตางๆ จะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคทางการตลาด  
และเปาหมายขององคกร 

1.3 ตนทุน (Cost)  การตั้งราคาขายตองคํานึงถึงตนทุนทั้งหมด คือตนทุนคงที่และตนทุน
แปรผัน  บวกดวยกําไรที่ตองการ  โดยทั่วไปราคาต่ําสุดจะไมต่ํากวาตนทุนผันแปรตอ
หนวย 

1.4 ลักษณะผลิตภัณฑ (Characteristic of Product Offering)   ถาผลิตภัณฑที่ตางกัน
ผูผลิตตั้งราคาตางกัน 
1.4.1 ผลิตภัณฑที่มีลักษณะดีเดน หรือเปนเอกลักษณจะตั้งราคาสูง 
1.4.2 ผลิตภัณฑที่ตรายี่หอมีชื่อเสียง มีแนวโนมที่จะตั้งราคาสูง 
1.4.3 ชนิดของผลิตภัณฑ สายผลิตภัณฑ และสวนประสมผลิตภัณฑของบริษัทฯ 
1.4.4 การใหบริการเสริมตางๆ 

1.5 ลักษณะวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) 
1.5.1 ขั้นแนะนํา (Introduction State) ราคาอาจสูงหรือตํ่าก็ได 
1.5.2 ขั้นเจริญเติบโต (Growth Stage) มีแนวโนมจะลดราคาลงเพื่อขยายสูกลุมที่

รายไดต่ํากวา 
1.5.3 ขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ (Maturity Stage) มีแนวโนมจะแขงขันลดราคาเนื่องจากมี

การแขงขันมากขึ้น รวมทั้งมีการตั้งราคาใหแตกตางกัน 
1.5.4 ขั้นตกต่ํา (Decline Stage) ราคาแนวโนมที่จะลดลงเพื่อรักษาความตองการของ

ลูกคา 
1.6 โปรแกรมการตลาดที่มีผลตอราคา (Marketing Program in Price) - ผลิตภัณฑการจัด

จําหนายและการสงเสริมการตลาดจะทําใหเกิดคาใชจายทั้งสิ้น ราคาจะตองครอบคลุม
คาใชจายเหลานนี้ รวมทั้งบวกกําไรที่ตองการดวย 

 
2. ปจจัยภายนอก (External Factors) ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการตั้งราคามีดังนี้ 

2.1 ความยืดหยุนของดีมานด (Elasticity of Demand) เปนการพิจารณาวาเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงราคา  จะมีผลกระทบตอปริมาณการซื้อสินคาของลูกคาอยางไร 

2.2 ประเภทของลูกคา (Type of Customer)   ลูกคาเปาหมายที่มีรายไดสูง ก็จะตั้งราคาสูง 
ลูกคาเปาหมายที่มีรายไดต่ํา มีแนวโนมจะตั้งราคาต่ํา 
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2.3 ผูขายวัตถุดิบและปจจัยการผลิต (Suppliers)   วัตถุดิบและปจจัยการผลิตจะเปนตนทุน
ของสินคาและเปนราคาของสินคาในที่สุด 

2.4 ภาวะการแขงขัน (Competition)   การแขงขันที่รุนแรงมีแนวโนนที่จะตั้งราคาต่ํา 
2.5 ภาวะเศรษฐกิจ (Economic Environment)  ในภาวะเงินเฟอราคามีแนวโนมที่จะสูงขึ้น

เนื่องจากตนทุนสูงขึ้น ในภาวะเศรษฐกิจตกต่ําอํานาจซื้อของผูซื้อจะลดลง ราคามี
แนวโนมที่จะลดลงเพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อ 

2.6 จรรยาบรรณของนักธุรกิจ (Ethical)    การตั้งราคาจะคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
2.7 กฎหมาย (Legal)   กฎหมายที่เกี่ยวของกับการตั้งราคา เชน การควบคุมราคาขั้นต่ํา 

และประกันราคาขั้นสูง กฎหมายภาษีอากร กฎหมายวาดวยการคากําไรเกินควร 
 
วัตถุประสงคในการตั้งราคา 
 วัตถุประสงคในการตั้งราคานั้นจะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของบริษัทฯ  และ
จะเปนแนวทางเบื้องตนในการตั้งราคาขายสินคาและบริการตอไป โดยวัตถุประสงคในการตั้งราคา
ของบริษัทฯแบงออกเปน 3 สวนดวยกัน คือ 
1.  ตั้งราคามุงที่ผลกําไร (Profit)   

• เพื่อใหไดรับผลตอบแทนจากเงินลงทุน 
• เพื่อใหไดรับกําไรสูงสุด 
• เพื่อใหบริษัทฯสามารถดําเนินกิจการตอไปได 

2.  ตั้งราคามุงดานการแขงขัน 
• เพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงเดิมในตลาดได 
• เพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงรายใหมที่จะเขามาในตลาดได 

3.  ตั้งราคามุงสรางภาพลักษณ 
• เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัทฯ 
• เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกสินคาและบริการของบริษัทฯ 

 อัตราการขายสื่อโฆษณาของบริษัทฯ จะขึ้นอยูกับประเภทของสื่อที่ตองการจะลงโฆษณา
รวมถึงตําแหนง ขนาดที่ตองการและระยะเวลาที่ลงโฆษณา โดยจะแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ 
คือ     

• ลงโฆษณาบนเว็บไซต โดยที่ทางบริษัทฯจะมีการปรับปรุงขอมูลขาวสารใหมทุกเดือน 
• ลงโฆษณาบน Booklet   ซึ่งทางบริษัทฯจะจัดพิมพทุกๆ  1 เดือน  
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 ทั้งนี้หลักเกณฑที่ใชในการตั้งราคาการลงโฆษณาของทางบริษัทฯไดพิจารณาจาก ตนทุน, 
คูแขง, ลูกคา และการ Markup / Markdown เปนพื้นฐาน โดยไดทําการสํารวจราคาโฆษณาใน
ตลาด และวิเคราะหถึงปจจัยตางๆที่ทําใหรานคาในจตุจักรยินดีจะจายคาโฆษณา ซึ่งตองเปน
ราคาที่ครอบคลุมคาใชจายตนทุนทั้งหมดของบริษัทฯ   ปจจัยที่มีผลตอการตั้งราคาขายโฆษณา
ของบริษัทฯ ไดแก 
 
1. ตนทุน (Cost) ไดแก ตนทุนคงที่และตนทุนแปรผันตางๆ ของบริษัทฯ เชน ตนทุนในการ

ดําเนินงานตางๆ  ตนทุนคาการตลาด  ตนทุนในการจางผลิตสินคา  เปนตน 
2. ราคาที่ผูบริโภคยอมรับได (Customer Demand) บริษัทฯจะทําการสํารวจตลาดกอนวาลูกคา

ยอมรับราคาคาโฆษณาสินคาที่เทาใด   เมื่อเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับจากบริษัทฯ 
3. คูแขงขันในตลาด (Competition) บริษัทฯจะทําการสํารวจราคาของคูแขงขันในตลาดกอน   

กําหนดราคาขายลูกคาจริง  เพื่อใหราคาขายของบริษัทฯเปนไปในทิศทางเดียวกับตลาดและ
เปนที่ยอมรับของลูกคาเปาหมาย 

4. ราคาตามประเพณี (Customary Price) บริษัทฯจะคํานึงถึงปจจัยตางๆ ในขอ 1 – 3  กอนวา
เปนไปในทิศทางใด  แลวจึงตัดสินใจปจจัยในขอนี้  เพื่อใหไดราคาที่ลูกคายอมรับไดมากที่สุด 

5. ชนิดของสินคาและบริการของบริษัทฯ (Type of Products) การตั้งราคาขายโฆษณาของ
บริษัทฯ จะคํานึงถึงการบริการและความสะดวกสบายที่เรานําเสนอใหแกลูกคาดวย เพื่อให
สามารถครอบคลุมคาใชจายตางๆ และเปนราคาที่มีความเหมาะสมที่สุด 

 
กลยุทธดานราคา (Price) 
 ในระยะแรกนั้นราคาสื่อโฆษณาทั้งทาง Internet และ Booklet ของบริษัทฯจะมุงเนนที่การ
เขาถึงกลุมรานคาเปาหมายและผูสนับสนุนตางๆ ซึ่งจะตองเปนราคาที่รานคาและผูสนับสนุน
ยอมรับได สามารถแขงขันกับคูแขงขันไดทั้งทางตรงและทางออม และจะตองเปนราคาที่
ครอบคลุมตนทุนและคาใชจายตางๆ ของบริษัทฯ ซึ่งอัตราการขายสื่อโฆษณาของบริษัทฯจะขึ้นอยู
กับประเภทของสื่อที่ตองการจะลงโฆษณารวมถึงตําแหนง ขนาดที่ตองการและระยะเวลาที่ลง
โฆษณาดวย โดยจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ     
1. ลงโฆษณาบนสื่อ Internet  
2. ลงโฆษณาบนสื่อ Booklet  
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ราคาขายโฆษณาบน ThaiBigMarket.com  
 

สําหรับรานคาภายในตลาดนัดจตุจักร 
Package A  :   รูปภาพหลักขนาด 180x180  pixels แบบ Rotate จํานวน 3 รูป  และรูปภาพ 
  ขนาด 100x100 pixels จํานวน 30 รูป ,แผนที่รานคา และ Information 4 ภาษา   
  สามารถเพิ่มรูปภาพขนาด  100x100  pixels ไดไมเกิน 20 รูป    ราคา 2,200 
  บาท/เดือน ลงรูปภาพเพิ่มรูปละ 50 บาท  
Package B  :  รูปภาพหลักขนาด 180x180  pixels แบบ Rotate จํานวน 3 รูป  และรูปภาพ 
  ขนาด 100x100 pixels จํานวน 20 รูป ,แผนที่รานคา และ Information 4 ภาษา   
  สามารถเพิ่มรูปภาพขนาด  100x100  pixels ไดไมเกิน 15 รูป   ราคา 1,800 
  บาท/เดือน  ลงรูปภาพเพิ่มรูปละ 70 บาท 
Package C  :   รูปภาพหลักขนาด 180x180  pixels แบบ Rotate จํานวน 3 รูป  และรูปภาพ 
  ขนาด 100x100 pixels จํานวน 10 รูป ,แผนที่รานคา และ Information 4 ภาษา   
  สามารถเพิ่มรูปภาพขนาด  100x100  pixels ไดไมเกิน  10 รูป   ราคา 1,000 
  บาท/เดือน   ลงรูปภาพเพิ่มรูปละ 80 บาท 
 

ตารางที่ 5.2 
ตารางแสดงราคาขายโฆษณาทาง Internet ของรานคา 

PLAN STANDARD SILVER GOLD PLATINUM 

Contract Period 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

Payment รายเดือน ลวงหนา 3 เดือน ลวงหนา 6 เดือน ลวงหนา 12 เดือน 

Advertising 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

Price ราคาปกต ิ ลด 10% ลด 15% ลด 20% 
 * หมายเหต ุ  

1.  ราคา Standard เฉพาะลูกคาใหมเทานั้น เพื่อใหลูกคาทดลองใชบริการสื่อโฆษณาทาง 
Internet ของบริษัทฯ   
2.   ราคาดังกลาวไมรวมคาเปลี่ยนแปลงขอความและหรือรูปภาพใดๆ   
 - ราคาคาเปลี่ยนแปลงขอความ 100บาท/ขอความ  
 - ราคาคาเปลี่ยนแปลงรูปภาพตามราคาใน Package A, B และ C  
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สําหรับ Featured Products 
 ราคาขายพื้นที่โฆษณา Featured Products ในหนาของ ThaiBigMarket.com สําหรับ
รานคาในตลาดนัดจตุจักร    
รูปแบบที่ 1 :   พื้นที่โฆษณาในหนาแรก ขนาดรูปภาพ   120x120  pixels  เปนลักษณะ Fixed  
  จํานวน  1 รูป  และใตรูปภาพสามารถเขียนขอความโฆษณาได    จํานวน   20  
  รานคา   ราคา  1,800 บาท/เดือน 
รูปแบบที่ 2 :   พื้นที่โฆษณาในหนาที่  2  ขนาดรูปภาพ   120x120  pixels  เปนลักษณะ Fixed  
  จํานวน  1 รูป  และใตรูปภาพสามารถเขียนขอความโฆษณาได    จํานวน   20  
  รานคา   ราคา  800 บาท/เดือน 
 
สําหรับ Most Popular  
 พื้นที่โฆษณาในหนาแรกของ ThaiBigMarket.com    ขนาดรูปภาพ    80x80  pixels  
เปนลักษณะ Fixed  จํานวน  1 รูป  และใตรูปภาพสามารถเขียนขอความโฆษณาได   จํานวน 20  
รานคา   ราคา  1,000 บาท/เดือน 
 
สําหรับผูสนับสนุน (Sponsor) 

ตารางที ่5.3 
ตารางแสดงราคาขายโฆษณาทาง Internet ของผูสนบัสนุน 

ขนาดพืน้ที ่ ราคา/3 เดือน 
1 webpage 3,600 บาท 

1/2 webpage 2,700 บาท 
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สําหรับแบนเนอร (Banner) 
ตารางที ่5.4 

ตารางแสดงราคาขายโฆษณาทาง Internet ของแบนเนอร 
พ้ืนที่โฆษณา ราคา/3 เดือน 

Category Banner 24,000 บาท 
Left Side Banner   
      Small 120X120 pixels (Fixed) 13,500 บาท 
      Small 120X120 pixels (Rotate ทุก 10 วินาที) 10,500 บาท 
      Large 120X240 pixels (Fixed) 16,500 บาท 
      Large 120X240 pixels (Rotate ทุก 10 วินาที) 13,500 บาท 
Right Side Banner   
     Small 120X120 pixels (Fixed) 13,500 บาท 
     Small 120X120 pixels (Rotate ทุก 10 วินาที) 10,500 บาท 
     Large 120X240 pixels (Fixed) 16,500 บาท 

 
ราคาขายโฆษณาทาง Booklet  
 

สําหรับรานคาภายในตลาดนัดจตุจักร 
ตารางที่ 5.5 

ตารางแสดงราคาขายโฆษณาทาง Booklet ของรานคา 
PLAN STANDARD SILVER GOLD PLATINUM 

Booklet 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 
Payment ปกติ ลด 10% ลด 15% ลด 20% 

Package A 8,000 บาท 21,600 บาท 40,800 บาท 76,800 บาท 
Package B 6,000 บาท 16,200 บาท 30,600 บาท 57,600 บาท 
Package C 4,000 บาท 10,800 บาท 20,400 บาท 38,400 บาท 
Package D 2,000 บาท 5,400 บาท 10,200 บาท 19,200 บาท 

 * หมายเหต ุ 
1.  ราคา Standard เฉพาะลูกคาใหมเทานั้น เพื่อใหลูกคาทดลองใชบริการสื่อโฆษณาทาง 
Internet ของบริษัทฯ 
2.  ราคาดังกลาวรวมคา Art Work แลว สาํหรับทุก Package 
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    สําหรับผูสนับสนนุ (Sponsor) 
ตารางที่ 5.6 

ตารางแสดงราคาขายโฆษณาทาง Booklet ของผูสนับสนุน 
พื้นที่โฆษณา 1/2 หนา 1 หนา 

ปกหนาดานใน ไมมี 25,000 บาท 
ปกหลงัดานใน ไมมี 25,000 บาท 
ปกหลงัดานนอก ไมมี 35,000 บาท 
ภายในเลมแบบแบงโฆษณา (กระดาษอารตมัน) 9,000 บาท 18,000 บาท 

  
 หลักเกณฑที่ใชในการตั้งราคาขายโฆษณาของบริษัทฯ พิจารณาจาก Cost, Competitor 
และ Customer ซึ่งไดทําการสํารวจราคาโฆษณาในตลาดและวิเคราะหถึงปจจัยตางๆที่ทําให
รานคาในจตุจักรยินดีจะจายคาโฆษณา ซึ่งตองเปนราคาที่ครอบคลุมคาใชจายตนทุนทั้งหมดของ
บริษัทฯ 

ตารางที่ 5.7 
ตารางเปรียบเทียบราคาขายสื่อโฆษณาของ Thaibigmarket.com 

กับคูแขงทางตรงและคูแขงทางออม 

Booklet บาท บาท บาท บาท
ภายในเลม (Shop) 1 คอลัมน 8 X 6 ซม. 2,000      5.5 X 6.7 ซม. 1,800     6.9 X 8 ซม. 11,500     
ภายในเลม (Sponsor) 8 X 12 ซม. 9,000      6.9X16.5 ซม. 21,000     
ปกหนาดานใน 16 X 12 ซม. 25,000    28 X 19 ซม. 66,000     
ปกหลังดานใน 16 X 12 ซม. 25,000    28 X 19 ซม. 66,000     
ปกหลังดานนอก 16 X 12 ซม. 35,000    28 X 19 ซม. 150,000   

Internet
A  30 รูป  มี information 2,200      
B  20 รูป  มี information 1,800      22 รูป 5,000     
C  10 รูป  มี information 1,200      10 รูป 3,000     
Featured Product  (Pixels)  (Fixed) 120X120 1,800      Random 2,000     
Most Popular  (Pixels) (Fixed) 80X80 1,000      

Sponsor
Full Page 1,200      3,000       
Half Page 1,000      2,000       

Banner
Category Banner  (Pixels) (Rotate) 522X87 8,000      468 X 60 2,000     468 X 60 10,000    
Small (Pixels) (Fixed) 120X120 4,500      150 X 60 1,200     120 X 120 4,400      
Large (Pixels) (Fixed) 120X240 5,500      150 X 125 2,000     120 X 240 6,000      

Sold Commission 3% 10%

คูแขงทางตรง คูแขงทางออม
Details ThaiBigMarket.com

JatujakGuide.com JJ247.com Free Magazine "MOVE"
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 จากตารางขางบนแสดงการเปรียบเทียบราคาขายของ ThaiBigMarket กับคูแขงในตลาด
ทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งจากการเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ราคาขาย ของ ThaiBigMarket 
ไดเปรียบกวาคูแขงในตลาด เพราะมีราคาขายต่ํากวาในการเสนอรูปแบบสื่อโฆษณาและรูปแบบ
การใหบริการที่มากกวา ซึ่งเปนราคาที่รานคาลงทุนแลวใหความคุมคามากกวาของคูแขงขัน โดย
ในระยะแรกบริษัทฯมีคาใชจายในการทําประชาสัมพันธสื่อโฆษณาของบริษัทคอนขางมาก ทําให
ผลตอบแทนที่รับยังไมคุมคาเทาที่ควร แตในระยะยาวบริษัทฯจะสามารถสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันดานราคาเปนอยางมาก เพราะเปนสื่อโฆษณาและมีรูปแบบการใหบริการที่
ไดเปรียบกวาคูแขงขัน เชน เว็บไซต 4 ภาษา, การซื้อขายสินคาบนสื่อ Internet, การกระจายสื่อ 
Booklet ที่ครอบคลุมมากกวา  และยังสามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายของรานคาไดมากกวา 
ซึ่งทําใหบริษัทฯสามารถไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนที่คุมคาในระยะยาว  
 ดานการชําระเงินในสวนของลูกคาที่เปนรานคาในตลาดนัดจตุจักร บริษัทฯจัดรูปแบบใน
การชําระเงินโดยผานทางชองทางตางๆ ดังนี้ 

• ชําระเปนเงินสด  
• ชําระดวยเช็คขีดครอม 
• ชําระโดยการโอนเงินผานทางบัญชีธนาคารของบริษัทฯ  ซึ่งธนาคารที่สามารถทําการ

โอนเงินไดประกอบดวย  ธนาคารกรุงเทพ  ธนาคารกสิกรไทย  ธนาคารไทยพาณิชย
ธนาคารกรุงไทย    และธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

 สําหรับลูกคาที่ส่ังซื้อสินคาผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ  สามารถชําระเงินคาสินคาและคา
ขนสงได  โดยการหักจากบัตรเครดิต  VISA และ Master Card 
 
5.4.3 กลยุทธดานการจัดจําหนาย (Place) 
 การเขาถึงลูกคาเปนสิ่งสําคัญ ทางบริษัทฯจึงไดใชกลยุทธ Below the line เพื่อเขาถึงกลุม
ลูกคาที่เปนรานคา แบนเนอร และผูสนับสนุน โดยใชกลยุทธดังนี้ คือ 
  

รูปแบบการโฆษณาบนสื่อ Internet (Online) และสื่อ Booklet (Offline) 
1. การตั้งศูนยบริการอยูสวนดานหนาของตลาดจตุจักรเพื่อรองรับลูกคา Walk - in และ

เปนการประชาสัมพันธบริษัทฯเพื่อใหผานสายตาลูกคา    และยังเปนการสรางความมั่นใจใหแก
ลูกคาวาสามารถติดตอกับบริษัทฯไดจริง 
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2. พนักงานขาย   เปนการเจาะตลาด ขายตรงสูรานคาในตลาดนัดจตุจักร และบริษัท 
แบนเนอร, ผูสนับสนุน ตางๆ   การสงพนักงานขายออกไปติดตอกับรานคาตางๆ เพื่อเปนการ
สรางฐานลูกคา สรางสัมพันธอันดีตอลูกคา เปนการแนะนําบริษัทฯเราใหเปนที่รูจัก และเพื่อเปน
ทางเลือกใหแกรานคาในการตัดสินใจลงโฆษณา นอกจากนี้ยังเปนการอํานวยความสะดวก
ใหแกรานคา โดยการใหบริการถึงรานคาทําใหไมตองเสียเวลาในการเดินทางมาติดตอกับ
บริษัทฯ 

3. ขายพื้นที่เชาโฆษณาผานบริษัท เอเยนซี่ ดานโฆษณา   เนื่องจากในชวงแรกบริษัทฯ
อาจยังไมเปนที่รูจักมากนัก และยังไมมีฐานลูกคาเปนของตนเอง จึงจําเปนตองอาศัยการแนะนํา
จากผูที่อยูในอุตสาหกรรมนี้กอน 

 
 ในดานของการกระจายสินคา Booklet ไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย บริษัทฯไดกําหนด
สถานที่ตางๆ ไวจัดวาง Booklet ดังนี้ 
 1.   สนามบินสุวรรณภูมิ          จํานวน    10,000 เลม 
 2.   สถานีรถไฟฟา BTS              จํานวน     4,000 เลม 

(สถานีนานา และสถานีสวนจตุจักร) 
 3.   สถานีรถไฟฟาใตดิน      จํานวน     4,000 เลม 

(สถานีกําแพงเพชร) 
 4.   ศูนยบริการดานหนาตลาดนัดจตุจักร จํานวน     5,000 เลม 
 5.   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน     1,800 เลม 
 6.   โรงแรม                               จํานวน     1,000 เลม 
 7.   บริษัททัวร                           จํานวน     1,000 เลม 
 8.   รานคาที่ลงโฆษณาใน Booklet จํานวน     3,200 เลม (320 รานคา x 10 เลม) 
 
5.4.4 กลยุทธการสื่อสารดานการตลาด (Promotion) 
 บริษัทฯไดใชกลยุทธดานการสื่อสารทางการตลาด เพื่อเปนการประชาสัมพันธให 
ThaiBigMarket เปนที่รูจักอยางกวางขวางทั้งสื่อ Internet และ Booklet โดยแบงกลยุทธตาม
รูปแบบการโฆษณาของบริษัทฯดังนี้คือ 
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 รูปแบบการโฆษณาแบบ On-line: 
 กลยุทธในการทําตลาด  เพื่อใหเปนการประชาสัมพันธ ThaiBigMarket.com ของบริษัทฯ
ใหเปนที่รูจักแพรหลายและไดรับการยอมรับอยางกวางขวางมากขึ้น   ทางหนึ่งที่จะสรางกระแสนี้
ได ก็คือ การที่คนที่เขามาในเว็บไซต ของบริษัทฯ ชอบ ประทับใจ และถูกใจ และที่สําคัญตอง
ประชาสัมพันธไปยังกลุมลูกคาเปาหมายใหได โดยจะแบงเปนดังนี้ 

1. การบอกตอ หรือ Word of Mouth  
เปนวิธีที่จะสรางกระแสความดังของเว็บไซต ไดดีที่สุดและเร็วที่สุด โดยการที่เรา

สามารถหาผูเร่ิมการบอกตอเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ จะสงผลใหการบอกตอรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 

2. การทําระบบสมาชิก (Member) 
ลักษณะการทําสมาชิก จะจํากัดกลุมเปาหมายพอสมควร  ซึ่งจะทําใหได

กลุมเปาหมายหลักจริงๆ   ขอดีของการประชาสัมพันธแบบนี้ คือ สามารถาจําแนกสมาชิก
ที่เรามีอยูดวยวาเปนสมาชิกประเภทใดบาง ซึ่งสามารถเก็บเปนฐานขอมูลลูกคาและนํามา
วิเคราะหเพื่อใชประกอบการตัดสินใจของบริษัทฯได 

3. การแจกฟรี E-mail ใตชื่อเว็บไซต ของตัวเอง 
การแจกฟรี E-mail นั้น บริษัทฯจะใหเฉพาะผูที่เขามาลงทะเบียนเปนสมาชิก

เทานั้น คือ Username@thaibigmarket.com เมื่อมีสมาชิกใช E-mail นี้ในการสงขอมลูไป
ใหผูอ่ืน ก็จะทําใหผูรับรูจักเว็บไซต ของบริษัทฯอีกทางหนึ่ง 

4. การประกาศใน Search Engine ตางๆ 
การลงใน Search Engine ก็คือ การลงใน Webpage ที่ทําหนาที่ชวยในการ

คนหาชื่อของเว็บไซต (URL : Uniform Resource Location) โดยทางบริษัทฯจะลงใน 
Search Engine ที่เปนที่รูจัก คือ Google, Yahoo, Sanook, Kapook, Mweb เปนตน 

5. การแลก Link 
การประชาสัมพันธโดยวิธีนี้เปนเหมือนกันทํา Co-promotion หรือเปนการ Share 

ลูกคากัน คือ Share ลูกคาของเว็บไซต อ่ืนใหมารูจักเว็บไซต ของบริษัทฯเรา และ Share 
ลูกคาเราใหไปเยี่ยมชมเว็บไซต ที่ทําการแลก Link กับเรา ซึ่งเปนการไดผลประโยชน
ดวยกันทั้ง 2 ฝาย ซึ่งเว็บไซต ที่ทําการแลก Link ดวยนั้นจะทําการแลกกับเว็บไซต ที่มี
ชื่อเสียง หรือเว็บไซต ที่สนับสนุนกับธุรกิจกับเว็บไซต ของบริษัทฯ 
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6. การซื้อโฆษณา Banner 
เปนการแลก Link แบบหนึ่ง แตจะเปนการทํา Link จากภาพ Graphic หรือ

รูปภาพ ซึ่งจะเดน สะดุดตา สวยงาม และนาสนใจกวา โดยบริษัทฯอาจทํา Link จาก 
Banner ของบริษัทฯให Link กลับมาที่เว็บไซต ของบริษัทฯทันที 

7. การทํา E-mail List 
E-mail เปนบริการหนึ่งที่เปนที่นิยมในหมูผูใชงานอินเตอรเน็ต ดวยวิธีการเชา E-

mail Address จากเว็บไซต ที่ใหบริการเรียกวา การทํา E-mail List ซึ่งก็หมายความวา 
ประชาสัมพันธเว็บไซต โดยการสง E-mail ไปใหคนที่คุณไมรูจัก 

8. การสง Junk E-mail 
การหา E-mail Address ของคนไมรูจักแตความหวังที่จะใหเปนกลุมลูกคาใหม

ของเว็บไซต ของบริษัทฯ โดยไมตองเสียคาใชจาย ไมตองเชา และไมตองซื้อจากเว็บไซต 
ใดๆ เชน การนํา E-mail Address ของคนไมรูจักจากจดหมายที่เพื่อนสงตอมา (Forward)   

9. การแจกหรือลงโฆษณาในกระดานขาว (Web Board) 
Web Board คือ พื้นที่บนเว็บไซต ในอินเตอรเน็ตที่เปดโอกาสใหผูใชงาน

อินเตอรเน็ตเขามาพูดคุยกัน และแสดงความคิดเห็นกัน ลักษณะการโฆษณาเปนการลง 
Banner หรือขอความในกระดานขาว โดยการเขาไปตั้งหัวขอที่นาสนใจในกระดานขาว
เพื่อขอความคิดเห็นของผูที่อยูในกระดานขาวนั้นๆ แลวถือโอกาสชักชวนใหผูที่คุยอยูเขา
มาหาขอมูลในหัวขอที่คุยกันและเปนหัวขอที่เขาสนใจเพิ่มเติมในเว็บไซต ของบริษัทฯ 

   
 รูปแบบการโฆษณาแบบ Off-line 

1. Booklet ที่แจกฟรีสําหรับบุคลทั่วไป จะมีโลโก, ชื่อบริษัทฯ และเบอรติดตอของบริษัทฯอยู
ภายใน เพื่อเปนการประชาสัมพันธบริษัทฯ โดยทั้งนี้ Booklet นี้จะแจกที่ตลาดนัดจตุจักร , 
สนามบิน , บริษัท Alliance ตางๆ ทั้งบริษัททัวร , โรงแรม , เอเยนซี่ ตางๆ เพื่อเจาะใหตรง
กลุมเปาหมาย 

2. แลกโลโก, ชื่อบริษัทฯ , เบอรโทรติดตอกับบริษัท Alliance ตางๆ ในสื่อส่ิงพิมพ 
3. เปดศูนยบริการในจตุจักรเพื่อประชาสัมพันธบริษัทฯและสรางความนาเชื่อถือใหกับรานคา

ในจตุจักร 
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ระยะเวลา 1 ปแรกนั้น บริษัทฯไดเนนใหมีการประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เพื่อให 
ThaiBigMarket เปนที่รูจักอยางกวางขวางและเปนที่ยอมรับทั้งสื่อโฆษณาทาง Internet และ 
Booklet โดยสามารถสรางผลตอบแทนใหกับบริษัทฯไดในระยะยาว ดังนี้ 

1. โฆษณาใน Search Engine ( Google, Yahoo, MSN) จํานวน 10 คียเวิรดทั้ง Global 
Search Engine, Chinese Search Engine และJapanese Search Engine 

2. จัดบูธดานหนาตลาดนัดจตุจักรเปนเวลา 3 เดือน เพื่อให ThaiBigMarket เปนที่รูจักของ
รานคาในตลาดนัดจตุจักรมากขึ้น 

3. โฆษณาประชาสัมพันธในนิตยสารตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อให ThaiBigMarket เปนที่รูจัก
มากยิ่งขึ้น 

4. การกระจาย Booklet ไปยังสถานที่ตางๆ ดังที่กลาวไวในขางตน เพื่อให Booklet สามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 

 
กลยุทธการสงเสริมการขาย 
สําหรับรานคาในตลาดนัดจตุจักร 

 กลยุทธที่ใชในการสงเสริมการขายสําหรับลูกคาที่เปนรานคาในตลาดนัดจตุจักร   เพื่อให
รานคาสนใจที่จะซื้อส่ือโฆษณาของบริษัทฯ แลวรูสึกวาคุมคากับการลงทุน โดยในปที่ 1 บริษัทฯ
เลือกใชกลยุทธที่จะสามารถโนมนาวใหรานคามาซื้อส่ือโฆษณาของบริษัทฯใหมากที่สุด เพื่อเปน
การสรางฐานลูกคาใหกับบริษัทฯ โดยใชกลยุทธลด แลก แจก แถม ตางๆ ดังนี้ 
 1. ส่ือโฆษณาทาง Internet ในรูปแบบ Silver  ทุก Package   แถมฟรี  E-mail Address 
และสําหรับ 

 Package A เปลี่ยนแปลงรูปภาพฟรี   20 รูป 
 Package B เปลี่ยนแปลงรูปภาพฟรี   10 รูป 
 Package C เปลี่ยนแปลงรูปภาพฟรี    5 รูป  

 2. ส่ือโฆษณาทาง Internet  ในรูปแบบ Gold  ทุก Package   แถมฟรี E-mail Address , 
Internet  1 เดือน   และสําหรับ  

 Package A เปลี่ยนแปลงรูปภาพฟรี    20 รูป 
 Package B เปลี่ยนแปลงรูปภาพฟรี    10 รูป 
 Package C เปลี่ยนแปลงรูปภาพฟรี     5 รูป 
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 3. สื่อโฆษณาทาง Internet ในรูปแบบ Platinum ทุก Package แถมฟรี E-mail Address, 
Internet  2 เดือน และสําหรับ 

Package A เปลี่ยนแปลงรูปภาพฟรี 30 รูป และฟรี Featured Product รูปแบบที่   
2  อีก 1 เดือน 

Package B เปลี่ยนแปลงรูปภาพฟรี   20 รูป 
Package C เปลี่ยนแปลงรูปภาพฟรี   10 รูป 

 4. สื่อโฆษณาทาง Booklet  แบบ Silver  สําหรับทุก Package  ลดราคาเพิ่มอีก 5% 
 5. สื่อโฆษณาทาง Booklet  แบบ Gold  สําหรับทุก Package  ลดราคาเพิ่มอีก 10% 
 6. สื่อโฆษณาทาง Booklet  แบบ Platinum  สําหรับทุก Package  ลดราคาเพิ่มอีก 15% 
 7. สื่อโฆษณาทาง Internet และ Booklet  แบบ Silver  ทุก Package  นอกจากจะไดรับ 
Promotion ของ Internet และ Booklet แลวยังไดรับสวนลดเพิ่มอีก  5%   
 8. สื่อโฆษณาทาง Internet และ Booklet  แบบ Gold  ทุก Package  นอกจากจะไดรับ 
Promotion ของ Internet และ Booklet แลวยังไดรับสวนลดเพิ่มอีก 10%   
 9. สื่อโฆษณาทาง Internet และ Booklet  แบบ Platinum  ทุก Package  นอกจากจะ
ไดรับ Promotion ของ Internet และ Booklet แลวยังไดรับสวนลดเพิ่มอีก 15%  

ตารางที่ 5.8 
ตารางแสดงโปรโมชั่นสื่อโฆษณาทาง Internet 

Information Shop’s Promotions  (Free) INTERNET 
4 ภาษา 

Photo 
map 

E-mail  
Internet Information Photo Featured Products 

STANDARD                
Package A มี มี 30 - - - - - 
Package B มี มี 20 - - - - - 
Package C มี มี 10 - - - - - 

SILVER                 
Package A มี มี 30 มี - - 20 - 
Package B มี มี 20 มี - - 10 - 
Package C มี มี 10 มี - - 5 - 

GOLD                 
Package A มี มี 30 มี  1 เดือน - 20 - 
Package B มี มี 20 มี  1 เดือน - 10 - 
Package C มี มี 10 มี 1 เดือน - 5 - 

PLATINUM                 
Package A มี มี 30 มี 2 เดือน - 30 1 เดือน 
Package B มี มี 20 มี 2 เดือน - 20 - 
Package C มี มี 10 มี 2 เดือน - 10 - 
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ตารางที่ 5.9 
ตารางแสดงโปรโมชั่นสื่อโฆษณาทาง Booklet 

Promotion BOOKLET Information Photo Shop’s map 
Price Discount 

STANDARD         
Package A มี 4 มี - 
Package B มี 3 มี - 
Package C มี 2 มี - 
Package D มี 1 มี - 

SILVER         
Package A มี 4 มี ลด 5% 
Package B มี 3 มี ลด 5% 
Package C มี 2 มี ลด 5% 
Package D มี 1 มี ลด 5% 

GOLD         
Package A มี 4 มี ลด 10% 
Package B มี 3 มี ลด 10% 
Package C มี 2 มี ลด 10% 
Package D มี 1 มี ลด 10% 

PLATINUM         
Package A มี 4 มี ลด 15% 
Package B มี 3 มี ลด 15% 
Package C มี 2 มี ลด 15% 
Package D มี 1 มี ลด 15% 

 
ตารางที่ 5.10 

ตารางแสดงโปรโมชั่นสื่อโฆษณาทาง Internet และ Booklet 
PLAN STANDARD SILVER GOLD PLATINUM 

INTERNET+BOOKLET 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 
Package A ปกติ ลด 5% ลด 10% ลด 15% 
Package B ปกติ ลด 5% ลด 10% ลด 15% 
Package C ปกติ ลด 5% ลด 10% ลด 15% 
Package D ปกติ ลด 5% ลด 10% ลด 15% 

 
สําหรับ Banner และ ผูสนับสนุน (Sponsor) 

กลยุทธที่ ใชในการสงเสริมการขายสําหรับลูกคาที่ เปน  Banner และ  ผูสนับสนุน 
(Sponsor)   เพื่อเปนการโนมนาวใหซื้อส่ือโฆษณาของบริษัทฯ ทั้งสื่อ Internet และ Booklet ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.11 
ตารางแสดงโปรโมชั่นสื่อโฆษณาทาง Internet และ Booklet 

สําหรับ Banner และ ผูสนับสนุน (Sponsor) 
รูปแบบ/ระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

Internet ปกติ ลด 10% ลด 20% 
Booklet ปกติ ลด 10% ลด 20% 

 

กลยุทธตางๆที่บริษัทฯไดกําหนดขึ้นมานั้น  เพื่อใหบริษัทฯสามารถสรางความสัมพันธอันดี
กับลูกคาในระยะยาว (Customer Relationship Marketing : CRM)  เปนการแนวโนมใหลูกคาซื้อ
สินคาและบริการของบริษัทฯในลักษณะของสัญญาระยะยาว  เพื่อใหธุรกิจมีความยั่งยืน  มีผล
กําไรที่ดี   บริษัทฯสามารถพัฒนาความสัมพันธกับลูกคาแตละรายผานขอมูลการใชบริการที่เก็บ
รวบรวมไวในฐานขอมูล  จากการที่บริษัทฯทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคา ทําใหบริษัทฯสามารถทีจ่ะ
พัฒนาสินคาและบริการ  ขอมูลขาวสารใหตรงตามความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนไปได   กล
ยุทธที่บริษัทฯเลือกใชไดแก ลดจํานวนของลูกคาที่จะเลิกใชบริการ  เพิ่มความสัมพันธอันดีกับ
ลูกคาใหยาวขึ้น และยกระดับผูที่คาดวาจะเปนลูกคาใหมากขึ้น และนอกจากนี้บริษัทฯยังสามารถ
แขงขันกับคูแขงของบริษัทฯไดทั้งทางตรงและทางออมอีกดวย เนื่องจากมีส่ือโฆษณาและรูปแบบ
การใหบริการที่ทันสมัยแกรานคามากกวา รานคาสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมของ
รานคาตน และยังนําเสนอใหราคาที่ถูกกวา สามารถเจาะเขาถึงกลุมลูกคาของรานคาไดมากกวา
ของคูแขง ซึ่งเปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับบริษัทฯ 
 

 5.5 งบประมาณทางการตลาด 
 

เพื่อให ThaiBigMarket เปนที่รูจักและเกิดการยอมรับในกลุมลูกคาเปาหมายทั้งที่เปน
รานคาภายในตลาดนัดจตุจักรและกลุมลูกคาที่เปนผูคาสงทั้งในและตางประเทศ บริษัทฯจึงได
กําหนดงบประมาณทางการตลาดไว ดังนี้ 

1. คาประชาสัมพันธ www.thaibigmarket.com ใน Search Engine (Google, Yahoo, 
MSN) จํานวน 10 คียเวิรด ราคารวม 586,000 บาท ตอป แบงเปน 

• Global Search Engine  150,000 บาท/ป 
• Chinese Search Engine 218,000 บาท/ป 
• Japanese Search Engine 218,000 บาท/ป 
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2. คาใชจายในการทําประชาสัมพันธเว็บไซต และ Booklet โดยการจัดบูธที่สวนจตุจักรเปน
ระยะเวลา 3 เดือน เดือนละ 20,000 บาท รวม 60,000 บาท  

3. โฆษณาในนิตยสารที่เกี่ยวของ 45,000 บาทตอเดือน รวมเปนเงินทั้งสิ้น 540,000 บาทตอ
ป 

4. คาเชาสถานที่วาง Booklet 100,000 บาท ตอเดือน กําหนดให วาง Booklet ตามสถานี
รถไฟฟา BTS 2 สถานี, สถานรถไฟฟาใตดิน 2 สถานี, สนามบินสุวรรณภูมิ เปนตน โดย
แยกคาใชจายดังนี้ 

• สถานีรถไฟฟา BTS 2 สถานีๆ ละ 15,000 บาท = 30,000  บาท 
• สถานรถไฟฟาใตดิน 2 สถานีๆ ละ 15,000 บาท = 30,000 บาท  
• สนามบินสุวรรณภูมิ    = 30,000 บาท 
• สถานที่อ่ืนๆ      = 10,000 บาท    

5. คาใชจายทางการตลาด คาดการณจากการทําโปรโมชั่นสงเสริมการขาย ลด แลก แจก 
แถม คิดเปน 20% จากยอดขาย 
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