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บทที ่4 
 

การวิจยัตลาดและวิเคราะหผล 
 

4.1 การวิจยัตลาด 
 

ตลาดการขายโฆษณานั้นมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง   บริษัทฯไดเลือกที่กลุมตลาด
นัดจตุจักรกอนเปนตลาดแรก  เนื่องจากตลาดนัดจตุจักรจัดเปนตลาดที่ใหญและมีผูซื้อมากที่สดุใน
ประเทศไทยแหงหนึ่ง  โดยบริษัทฯจะจัดทําการวิจัยกลุมรานคา ควบคูกับการวิจัยผลิตภัณฑ เพื่อ
นําไปใชอางอิงกับหลักทฤษฎีกลยุทธทางการตลาด Marketing Mix ในการทําแผนการตลาดตอไป 
 
4.1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

• เพื่อศึกษาความตองการในการใชสื่อ Internet และสื่อ Booklet ในการโฆษณาสินคา
และบริการของรานคาปลีกและรานคาสงในตลาดนัดจตุจักร 

• เพื่อศึกษาถึงความตองการของรานคากลุมเปาหมายเพื่อนํามาพัฒนาธุรกิจตอไปใน
อนาคต 

• เพื่อศึกษาถึงลักษณะการขายสินคาของรานคา และกลุมลูกคาที่มาซื้อสินคาและ
บริการในตลาดนัดจตุจักร 

 
4.1.2 ขอบเขตของการวิจัย 

ทําแบบสอบถามกับกลุมรานคาเปาหมายในโครงการตลาดนัดจตุจักรระหวางเดือน
มิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2549 
 
4.1.3 ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ใชวิธีการวิจัยรานคาในตลาดนัดจตุจักร ดวยวิธีสํารวจ (Survey Method) โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งจะศึกษากระบวนการในการขายสินคา
และบริการของกลุมรานคาเปาหมาย ปจจัยที่มีผลตอการขายสินคาและบริการ และจะใชวิธีการ
วิจัยผลิตภัณฑ (Product Research) ควบคูกันไป เพื่อหาความเปนไปไดในการนําสินคาและ
บริการออกสูตลาด เมื่อไดผลแลวก็ทําการผลิตสินคาตนแบบ (Prototype) นํามาทดสอบวารานคา
กลุมเปาหมายยอมรับสินคาหรือไม 
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4.1.4 แหลงขอมูล 
 การศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เพื่อความถูกตองของขอมูล และสอดคลอง
กับส่ิงที่ตองการอยูในชวงเวลาที่เหมาะสม โดยการทําแบบสอบถามและการสัมภาษณ สํารวจ
ความคิดเห็น (Survey Method) กับกลุมรานคาเปาหมาย และทําการสัมภาษณผูสนับสนุน 

การศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชการศึกษาจากแหลงขอมูลภายนอก 
(External Source) โดยการคนควาจากรายงานวิจัย หนังสือ บทความตางๆ ที่ไดมาจากหองสมุด
และขอมูลตางๆ ใน Internet 
 
4.1.5 กลุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random method) 
• เปนการเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรที่กําหนดไว โดยใหหนวยตัวอยางมีโอกาส

(Chance) ถูกเลือกเทาๆ กัน 
• การเลือกไมมีอคติ 

 กลุมรานคาปลีกและรานคาสงในตลาดนัดจตุจักร โดยการทําแบบสอบถามกับทุกประเภท
ของรานคา ทั้งหมด 11 หมวด หมวดละประมาณ 20 รานคา จากรานคาถาวรในตลาดนัดจตุจักร
ทั้งสิ้น 9,817 รานคา เพื่อศึกษาความตองการของกลุมรานคาวารานคาประเภทใดที่สนใจลง
โฆษณากับทางบริษัทฯมากที่สุด โดยใชหลักในการเลือกรานคาตัวอยาง คือ สังเกตจากลูกคาที่มา
ซื้อสินคาของรานคานั้น วิธีการจัดแตงหนาราน เปนตน 
 
4.1.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 จะใชการทําแบบสอบถามในการสอบถามรานคา จะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed 
Question) และแบงเปน 

1. ขอมูลของรานคาและผูบริหาร 
2. ขอมูลการใหความสนใจใชสื่อโฆษณาโดยใชส่ือ Internet และ Booklet สําหรับ

รานคาปลีกและรานคาสง 
 
4.1.7 การวัดขอมูล (Level of Measurement) ที่ไดรับจากแบบสอบถาม 

สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลของรานคาโดยวิธี Survey Method ซึ่งใชแบบสอบถามแบบ
ปลายปดชวยในการรวบรวมขอมูล จะใชวิธีการวัดขอมูลดวยระดับตางๆ ดังนี้ 
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- The Nominal Scale (การวัดระดับกลุม) เปนการวัดขอมูลในระดับตํ่าสุด การวัด
ระดับนี้ถือวาเปนการวัดทางคุณลักษณะ เชน เพศ, อายุ เปนตน 

- The Interval Scale (การวัดระดับชวง) เปนการวัดขอมูลในระดับที่สูงขึ้น โดย
สามารถเปรียบเทียบไดมากกวาหรือนอยกวาและมากกวาเทาไร โดยระยะหาง
ระหวางหนวยจะเทากัน ระยะดังกลาวเปนระยะในเชิงเสนตรง 

 
4.1.8 การประมวลขอมูลและเครื่องมือที่จะใชในการวิเคราะหขอมูล 

จะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป คือ Microsoft Excel ในการประมวลผลและทําเปน
กราฟวงกลม (Pie Chart) เพื่อแสดงเปนจํานวนรอยละหรือเปอรเซ็นต (%) 

 
4.1.9 ตัวอยางคําถาม 

1. รานคาขายสินคาประเภทใดบาง 
2. รานคามีลักษณะการขายปลีกและขายสง คิดเปนอัตราสวนเทาใด 
3. รานคามียอดขายเฉลี่ยตอเดือนประมาณเทาไร 
4. กลุมลูกคาของรานคาสวนใหญเปนคนไทยและคนตางชาติ คิดเปนอัตราสวนเทาใด 
5. กลุมลูกคาของรานคาที่เปนคนตางชาติ สวนใหญเปนกลุมลูกคาจากประเทศใดบาง 
6. จํานวนลูกคาที่ซื้อสินคาโดยเฉลี่ยกี่รายตอเดือน 
7. รานคามีชองทางการจําหนายสินคาอ่ืนหรือการทําโฆษณาอยูหรือไม ถามีปจจุบันใช

สื่อใดในการทําการโฆษณา 
8. รานคาตั้งงบประมาณในการลงทุนโฆษณาคิดเปนกี่เปอรเซ็นตของยอดขาย 
9. หลังจากลงทุนโฆษณาแลว รานคาคิดวาจะทําใหยอดขายเพิ่มข้ึนประมาณกี่

เปอรเซ็นต 
10. ปจจุบันใชบริการสงสินคาระหวางประเทศทางใดเปนสวนใหญ 
11. รานคาใหความสําคัญกับส่ือโฆษณาใดบาง 
12. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชส่ือโฆษณาของรานคามีอะไรบาง 
13. รานคาคิดวาราคาคาบริการตอเดือนที่เหมาะสมควรเปนเทาไร หากสนใจลงโฆษณา 

อัตราคาลงโฆษณาที่บริษัทฯกําหนดมีความเหมาะสมหรือไม 
14. รานคามีความสนใจลงโฆษณาทาง Internet (โดยนําเสนอ 4 ภาษา) และ Booklet 

รานคาจะสนใจลงโฆษณาหรือไม 
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15. รานคาสนใจลงโฆษณาเพราะสาเหตุใดบาง 
16. รานคาคิดวาการโฆษณาในรูปแบบนี้เหมาะกับรานคาของตนหรือไม 
 

4.2 สรุปผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยกลุมตัวอยางรานคาปลีกและคาสงในตลาดนัดจตุจักร จํานวน 200 
รานคา พบวา มีประเด็นที่นาสนใจและเปนประโยชนตอการทําแผนธุรกิจนี้ ดังนี้ 

• ปจจุบันกลุมรานคาในตลาดนัดจตุจักรสวนใหญจะขายสินคาในลักษณะคาปลีก 
50% และคาสง 50% เปนสวนใหญ คิดเปน 29% ซึ่งทางบริษัทฯเล็งเห็นไดวา แผน
ธุรกิจนี้จะเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะใหรานคาสามารถขยายตลาดและฐานลูกคาใน
ลักษณะการคาสงมากขึ้น เนื่องจากเปนเว็บไซตที่ทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
แบบ B2B 

• กลุมลูกคาที่ซื้อสินคาและบริการในตลาดนัดจตุจักรโดยสวนใหญเปนชาวตางชาติถึง 
60% ซึ่งเปนกลุมลูกคาเปาหมายในการทําแผนธุรกิจนี้ 

• กลุมรานคาในตลาดนัดจตุจักรมากกวาครึ่ง ประมาณ 56% จะมีการจําหนายสินคา
และบริการเฉพาะหนารานที่อยูในตลาดนัดจตุจักรเทานั้น และไมมีการทําการโฆษณา
ผาน Internet และ Booklet ซึ่งเห็นไดวาสามารถเปนชองทางอีกทางหนึ่งที่แผนธุรกิจ
นี้จะเขาไปขยายตลาดและเพิ่มยอดขายใหกับกลุมรานคากลุมนี้ได 

• รานคาสวนใหญเปนรานคาขนาดยอมที่มียอดขายตอเดือนต่ํากวา 100,000 บาท ซึ่ง
รานคาจะตั้งงบประมาณการโฆษณาสินคาและบริการของรานไวประมาณ 3% ของ
ยอดขาย และตองการผลตอบแทนที่ทําใหยอดขายเพิ่มข้ึน 15% 

• รานคาใหความสําคัญและสนใจการโฆษณาโดยใชสื่อ Internet และ Booklet รวมกัน
มากกวา 50% และพบวาประมาณ 77% รานคาตองการการโฆษณาเพื่อเปนการทํา
ใหรานคาเปนที่รูจักมากขึ้น (38%) และเพื่อเพิ่มยอดขาย (39%) ซึ่งแสดงไดวารานคา
ตองการที่จะทําการโฆษณาสินคาและบริการมากขึ้นกวาการขายสินคาที่หนาราน
เพียงอยางเดียว 
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