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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 

 ปจจุบันการอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยเรงกระแสของธุรกิจโดยผานทาง
อินเตอรเน็ต ทําใหธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวเรงการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นธุรกิจตางๆ ตองมีการปรับตัวและเขาสูธุรกิจดอทคอมดวย เทคโนโลยี เว็บไซต 
จะเปลี่ยนแปลงธุรกิจในอัตราที่เร็วกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ทั้งนี้เนื่องจากการนําเทคโนโลยีเว็บมา
ใชในธุรกิจ จะเปนการประหยัดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจที่ไมเคยคาดคิด
มากอน แมวาในระยะเริ่มตนอาจจะตองลงทุนมาก แตในระยะยาวก็คุมคากับที่ลงทุน 
 
 ความเปนไปไดเกี่ยวกับชองทางในการทําธุรกิจที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเว็บ จะมีการ
เติบโต  ควบคูไปกับการตื่นตัวทางการคาและสภาพคลองทางการเงิน ที่มีการไหลเวียนเขาออก
ภายในตลาดคาปลีกและคาสงหลายๆ แหงในประเทศไทยอยางตอเนื่อง อาทิเชน ตลาดนัดคาปลกี
และคาสงจตุจักร ตลาดประตูน้ํา เปนตน อีกทั้งการเพิ่มข้ึน ของแหลงคาปลีกและคาสงในชวง 3 ป 
ที่ผานมา เชน ตึก Platinum ประตูน้ํา, ประตูน้ําเซ็นเตอร, โบเบทาวเวอร 2, ตึก Union Mall 
ลาดพราว เปนตน จึงพิจารณาไดวาตลาดคาปลีกคาสงเปนแหลงในการทํารายไดอีกแหลงหนึ่ง ที่
สามารถสรางรายไดเปนกอบเปนกําไดเทียบเทากับธุรกิจในอุตสาหกรรมใกลเคียงกัน เพราะธุรกิจ
การซื้อขายสินคาและบริการในตลาดดังกลาวนั้นมีสภาพความคลองตัวสูง และความเปนกันเองทัง้
ในดานของผูซื้อและผูขาย เชน ความสามารถในการตอรองราคากันได สวนลดในการคาจากการ
ซื้อสินคาเปนจํานวนมากชิ้นก็จะสามารถซื้อสินคาไดในราคาที่ยอมเยา 
 
 รูปแบบของธุรกิจที่นาจะมีความเหมาะสมกับสภาพธุรกิจมากที่สุดจนมาเปนธุรกิจการ
โฆษณาโดยใชสื่อ Internet และ Booklet ของรานคาปลีกและรานคาสงในประเทศไทย ทั้งนี้ การ
โฆษณาโดยใชสื่อ Internet เปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของแนวคิดของธุรกิจ (Business 
Concept) ซึ่งทางบริษัท ไทยบิ๊กมารเก็ต จํากัด (ThaiBigMarket Co.,Ltd.) ตองปรับตัวใหสามารถ
แขงขันไดและสามารถสรางความแตกตางได โดยสื่อ Internet มีสวนแบงการตลาดของการใชสื่อ  
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ในการโฆษณา รอยละ 0.78 และการโฆษณาโดยใชสื่อ Booklet ซึ่งจัดเปนนิตยสารแจกฟรี ถือเปน
การใชส่ือแบบดั้งเดิม (Traditional Media) และยังมีการเติบโตอยางตอเนื่องจากป 2547 ถึงป 
2548 คิดเปนรอยละ 8.45 มีสวนแบงการตลาดของการใชสื่อในการโฆษณา รอยละ 7.41 (สมาคม
การโฆษณาแหงประเทศไทย, 2548) ดังนั้นการทําธุรกิจประเภทการใหบริการสื่อโฆษณา เปนอีก
ชองทางหนึ่งในการสรางโอกาสใหกับกลุมรานคาในตลาดคาปลีกและคาสงที่มีความสนใจที่จะใช
การโฆษณาเปนสื่อในการประชาสัมพันธรานคา และตองการที่จะขยายตลาดของตัวเองไปถึงกลุม
ลูกคาที่หลากหลายและใหไดมากที่สุด อีกทั้งเปนการชวยเพิ่มชองทางการขายใหรานคามีรายได
เพิ่มมากขึ้น และเปนการชวยเปดตลาดแกลูกคาในประเทศและตางประเทศใหกวางมากขึ้น 
 
 ทางบริษัทฯไดเลือกกลุมรานคาตลาดนัดจตุจักร เปนกลุมรานคาเปาหมายแรก และได
เล็งเห็นถึงโอกาสทางการตลาด เพราะไดรับการบันทึกจากหนังสือกินเนทบุควาเปนตลาดนัดที่มี
ขนาดใหญที่สุดในโลก ซึ่งความมีชื่อเสียงของตลาดนัดแหงนี้เปนที่รูจักไปทั่วโลก   ภายในของ
ตลาดนัดจตุจักรเรียกไดวามีทุกสิ่งสรรพที่ทุกคนตองการไมวาจะเปนสินคาตางๆทั้งอุปกรณแตง
บาน, เสื้อผาเครื่องใช, หนังสือทั้งเกาและใหม, ตนไมอุปกรณแตงสวน และสัตวเลี้ยงหลากหลาย
ชนิด, รานอาหารสไตลตางๆไมวาจะเปนอาหารไทย, ฝร่ัง, ญี่ปุน หรือรานนั่งดื่มบรรยากาศดีๆ ที่มี
หลากหลายมากมายภายในตลาดนัดจตุจักร และจะเนืองแนนไปดวยผูคนดวยพื้นที่กวางใหญของ
ตลาดนัดจตุจักร ทําใหหาสินคาที่ตองการไมคอยเจอ www.thaibigmarket.com จึงไดถูก
สรางสรรคขึ้นมาเพื่อเพิ่มชองทางการจําหนายใหกับรานคาตางๆ ใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายได และเปนตัวกลางในการซื้อขายสินคา ใหบริการขอมูลและขาวสารตางๆ เกี่ยวกับ
ตลาดนัดจตุจักร ทั้งเรื่องของการเดินทาง, ตําแหนงที่ตั้งของรานตางๆ, เทคนิคการเลือกซื้อสินคา
ชนิดตางๆ รวมถึงเทคนิคการแตงบาน และคนหาของตกแตงบาน เปนตน 
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1.2 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของธุรกิจ 
 
1.2.1 วิสัยทัศน (Vision) 
 เปนผูนาํในการใหบริการดานสื่อ Internet และ Booklet ในตลาดคาปลีก และคาสงแบบ
ดั้งเดิม (Traditional Trade) ในประเทศไทย (ใหเปนที่รูจัก และใหเลง็เห็นถึงความสาํคัญ และการ
ใชประโยชนจากสื่อ เพื่อเปนชองทางในการจําหนายใหกวางขวางขึ้น และมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ
ในสายตาของลูกคาทัง้ในประเทศและตางประเทศ ในดานคุณภาพ และการใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล) 
 
1.2.2 พันธกิจ (Mission) 
 เปนสื่อโฆษณาใหแกรานคาในตลาดคาปลีก และคาสงในประเทศไทย ที่สามารถเขาถึง
กลุมลูกคาเปาหมายใหมากที่สุด  และมีความทันสมัยเพื่อการนําเสนอสินคาและบริการตางๆ สู
กลุมลูกคาโดยทําใหเกิดความสนใจและมีความตองการซื้อสินคาผานทาง Internet และตองการที่
จะรับขาวสารขอมูลสินคาและบริการตลอดเวลา โดยการพัฒนารูปแบบการโฆษณาผานทาง 
Internet และ Booklet ในการเปนศูนยกลางการซื้อขายสินคาและบริการจากแหลงศูนยการคา
ตลาดคาปลีกและคาสง ใหมีความเปนมาตรฐานและเปนที่ยอมรับทั้งจากผูขายและผูซื้อ อีกทัง้การ
พัฒนาขีดความสามารถอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาความสามารถในการแขงขันเชิงเปรียบเทียบกับ
ผูใหบริการรายอื่นๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ  
 
1.2.3 เปาหมาย (Objectives / Goals) 
 บริษัทฯ กําหนดเปาหมายในการขายสื่อโฆษณา Internet และ Booklet ดังนี้ 

1. ระยะสั้น (1 ป)    เปนที่รูจักและสรางฐานกลุมลูกคาเปาหมายที่เปนรานคาในตลาด
นัดจตุจักร   โดยมียอดขายสื่อโฆษณา Internet และ Booklet ไมต่ํากวา 13 ลานบาท 

2. ระยะกลาง (2-5 ป)    ขยายฐานลูกคาและเปนที่ยอมรับจากลูกคาที่เปนรานคาใน
ตลาดนัดจตุจักรเพิ่มข้ึน ในปที่ 2  ไมต่ํากวา 20 ลานบาท ปที่ 3 ถึงปที่ 5 ไมต่ํากวา 27 ลานบาท 
ตอป 

3. ระยะยาว (มากกวา 5 ป) ขยายฐานลูกคาไปยังตลาดคาปลีกและคาสงอื่นๆ เชน
ตลาดประตูน้ํา, เชียงใหมไนทบาซาร เปนตน และประสบความสําเร็จในการเปนผูนําธุรกิจโฆษณา
บนสื่อ Internet และ Booklet ของศูนยกลางการคาตลาดคาปลีกและคาสงในประเทศไทย 
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1.3 ลักษณะทัว่ไปของธุรกิจส่ือโฆษณา 
 

เว็บไซต (World Wide Web : WWW)  เปนรูปแบบการสื่อสารที่ไมไดเปนทั้งการสื่อสาร
แบบระหวางบุคคล (Interpersonal) หรือแบบมวลชน (Mass Communication) แตเว็บไซตถือ
เปนสื่อใหมมีการผสมผสานรูปแบบ และความแตกตางของสื่อทั้งสองประเภทเขาดวยกัน การ
ผสมผสานคุณลักษณะของการสื่อสารทั้งในแบบระหวางบุคคลหรือในแบบมวลชนเขาดวยกัน ทํา
ให World Wide Web มีความสามารถในการกระจายขาวสารไปสูมวลชนจํานวนมากตามลกัษณะ
ของการสื่อสารมวลชน แตในขณะเดียวกันก็สามารถที่จะสรางการตอบสนองกลับและปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสงสารกับผูรับสารไดตามลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
 การใชสื่อส่ิงพิมพ Booklet ซึ่งเปนสื่อแบบดั้งเดิม (Traditional Media) เปนชองทางในการ
ส่ือสารเพื่อวัตถุประสงค คือ มีเนื้อหาที่สามารถเขาถึง และเจาะจงกลุมเปาหมายได, ผูรับสารได
เห็นสื่อโดยตรง สามารถเห็นและจับตองได อีกทั้งความนิยมในการใชส่ือส่ิงพิมพเปนชองทางใน
การสื่อสารยังเปนที่นิยมอยูในประเทศไทย 
 
 จากแนวความคิดของการผสมผสานสื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อส่ิงพิมพเขาดวยกัน ซึ่งแสดง
ถึงความสัมพันธของบริษัทฯจนถึงลูกคา วาลูกคาจะไดรับประโยชนอะไรบางจากการที่เขามาใช
บริการกับทางบริษัทฯ ดังนี้คือ เนื้อหา (Contents), การบริการ (Services) และ ความพึงพอใจของ
ลูกคา (Customer Satisfaction) ซึ่งลูกคาจะไดรับทั้งทาง Internet และ Booklet 

ภาพที ่1.1 
การผสมผสานการสื่อเปนชองทางการสื่อสารไปยังลูกคาในรูปแบบของการใหบริการ 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Henten,et. Al, “ Designing Next Generation Telecom Regulation: ICT 
Convergence or Multisector Utility?”, Report on the WDR Dialogue Theme 2002, 
January 2003 
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รูปแบบของการใหบริการดานโฆษณาสินคาและบริการในตลาดนัดจตุจักร โดยจัดทําสื่อ
การโฆษณาผานทางเว็บไซต: www.thaibigmarket.com (หรือที่รูจักกันในรูปแบบ On-line 
Business) และสื่อส่ิงพิมพตางๆ (Off-line Business) เชนการทํา Booklet, แผนพับตางๆที่จะ
นําไปเสนอตามสถานที่เปาหมายตางๆ ที่คาดวากลุมเปาหมายที่เปนผูซื้อสินคาและบริการ จะ
สามารถเขาถึงและไดรับขาวสารขอมูลตางๆ ของทางบริษัทฯ ซึ่งรูปแบบในการโฆษณารานคาที่มา
เชาพื้นที่โฆษณา เนื่องจากเปาหมายในชวง 1 ปแรก ของบริษัทฯคือการสรางคํานิยามของ
ThaiBigMarket ใหเปนที่รูจักกับกลุมลูกคาในตลาดนัดจตุจักร และกลุมลูกคาที่จะเปนผูมาซื้อ
สินคาในตลาดนัดจตุจักรตลอดจนเพื่อการขยายฐานลูกคา และเก็บรวบรวมขอมูลสถิติของผูสนใจ
การใหบริการโฆษณาของทางบริษัทฯโดยสามารถตรวจผลสะทอนกลับ ที่มีตอรูปแบบทางธุรกิจ
ของบริษัทฯทั้งจากทางเอกสารสิ่งพิมพและจากทางเว็บไซต  เพื่อประเมินความหนาแนน หรือการ
เพิ่มข้ึนของอัตราการเชาพื้นที่โฆษณาของรานคาในตลาดนัดจตุจักร ตลอดจนการสนใจหรือเชา
พื้นที่โฆษณาของธุรกิจในอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่เล็งเห็นถึงชองทางในการประชาสัมพันธที่มีศักยภาพ
ของธุรกิจ 

 
อีกทั้งการทําธุรกิจการคา กลาวคือการเปนตัวแทนกลางของรานคาตลาดนัดจตุจักรและผู

ซื้อทั่วไป โดยสามารถทําการซื้อขายสินคาและบริการผานทางเว็บไซต ของบริษัทฯที่มีอยูแลวคือ 
www.thaibigmarket.com ซึ่งจะพัฒนาใหเกิดความเหมาะสมตอรูปแบบทางธุรกิจที่ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนในที่สุด ทั้งนี้รายไดที่จะเพิ่มข้ึน คือคาคอมมิชชั่นที่ไดจากการขายสินคาและบริการที่ผู
ซื้อส่ังซื้อรายการสินคาผานทางเว็บไซต ของบริษัทฯ ซึ่งสินคาจะถูกจัดสงทั้งในประเทศไทยและ
ตางประเทศ  รายไดที่กลาวมานี้เปนขอตกลงในการทําธุรกิจที่ผูสนใจลงพื้นที่เชาโฆษณายินดีที่จะ
ใหบริษัทฯไดรับผลประโยชน จากการเปนสื่อหรือชองทางในการขายสินคาใหกับรานคาตางๆ ใน
ตลาดนัดจตุจักร  บริษัทฯไดประเมินแลววาธุรกิจการเปนตัวแทนกลางในการซื้อขายสินคา มี
แนวโนมการเติบโตที่สูงมาก และสรางรายไดที่สามารถเห็นผลไดชัดเจน เนื่องจากปจจุบันการทํา
ธุรกิจในรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) มีความแพรหลายและเปนที่นิยมเพิ่มมาก
ขึ้นอยางตอเนื่องในทุกป ประกอบกับการพิจารณาปจจัยดานอื่นๆ รวมกัน อาทิเชน ความไม
ซับซอนของเทคโนโลยีที่นับวันจะถูกสรางใหมีความงายมากขึ้น เพื่อสรางความมั่งคั่งใหกับ
เศรษฐกิจในแตละประเทศในการนําเงินตราเขาสูประเทศของตนเอง มีการพัฒนาโครงขายการ
ใหบริการทางอินเตอรเน็ตใหมีความรวดเร็วมากขึ้น  พิจารณาจากคาสถิติผูใชอินเตอรเน็ตใน
ประเทศไทยมีอัตราสูงมากขึ้น 
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หลังจากที่บริษัทฯไดสรางฐานลูกคาของตลาดนัดจตุจักร เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการ
เติบโตของธุรกิจในอนาคตแลว บริษัทฯจะพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจใหมากขึ้น ใหมีความ
โดดเดนเหนือกวาคูแขง  ซึ่งเปาหมายระยะที่สองสําหรับ 2-5 ปตอไป ที่บริษัทฯจะดําเนินการคือ
การใหบริการในสวนของการเชาพื้นที่โฆษณา และในอนาคตของบริษัทฯจะพัฒนารูปแบบทาง
ธุรกิจเพิ่ม ซึ่งไมจํากัดในการเปนตัวแทนกลางของรานคาตลาดนัดจตุจักรเทานั้นแตยังขยาย
ชองทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้น ในการเปนตัวแทนกลางใหกับตลาดนัดอื่นๆ ในประเทศไทยดวย อาทิ
เชน ตลาดประตูน้ํา, โบเบ, เชียงใหมไนทบาซาร เปนตน นอกจากนั้นบริษัทฯจะขยายชองทางเพิ่ม
มากขึ้นจากการมีปายโฆษณา (Banner Advertising) ตามเว็บไซดของโรงแรมหรือบริษทัฯทวัรของ
ตางประเทศที่มีชื่อเสียง เพื่อวัตถุประสงคในการสรางรายไดหรือทําใหบริษัทฯเปนที่รูจักเพิ่มมาก
ขึ้น อาทิเชน การที่ชาวตางชาติสามารถคลิกดูปายโฆษณา (Banner Advertising) ของบริษัทฯ
จากการที่พวกเขาตองการหาขอมูลทองเที่ยวหรือจองตั๋วเครื่องบินหรือที่พักในประเทศไทยอยูแลว
ผานทางเว็บไซต 

 
 นอกจากนั้นบริษัทฯไดวิเคราะหในดานคูแขงทั้งทางตรงและทางออมซึ่งอยูในอุตสาหกรรม
เดียวกัน ซึ่งคูแขงทางตรงคือ เว็บไซตที่ดําเนินธุรกิจขายโฆษณาผานทาง Internet โดยเนนที่ตลาด
นัดจตุจักรไดแก www.jatujakguide.com, www.jj247.com ขณะที่คูแขงทางออมคือ เว็บไซต 
(online) และ หนังสือ (offline) ที่ดําเนินธุรกิจ เกี่ยวกับการแนะนําประเทศไทย โดยมี เนื้อหา 
เกี่ยวกับ การทองเที่ยว โรงแรม การจองที่พัก แหลงซื้อสินคา อาหาร เปนตน ตลอดจนเว็บไซต ของ
นิตยสารที่ทําการประชาสัมพันธ และซื้อขายสินคาผานเว็บไซต ไดแก  www.bangkoksite.com, 
www.2shoppingasia.com, นิตยสารในเครืออัมรินทร, นิตยสาร Elle Thailand, Bangkok Guide 
เปนตน  อยางไรก็ตามบริษัทฯพิจารณาถึงศักยภาพที่เปนไปได ในการสรางรายไดจาก
สภาพแวดลอมในอุตสาหกรรมการใหบริการเชาพื้นที่โฆษณาที่มีการแขงขันจากคูแขงขันเปน
จํานวนมาก โดยการสรางจุดเดนที่เหนือกวาคูแขงขันในดานผลิตภัณฑ ราคา และรูปแบบการ
สงเสริมการตลาดที่แตกตางจากคูแขงภายใตมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับและมีความนาเชื่อถือ 
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1.4 ขอบเขตของธุรกิจสื่อโฆษณา 
 

1.4.1 กลุมลูกคาเปาหมาย 
 กลุมลูกคาเปาหมายของการแผนธุรกิจนี้ คือ รานคาที่เปดขายสินคาในตลาดนัดจตุจักร ที่
ตองการทําการโฆษณาสินคาเพื่อเปนการเปดชองทางการจําหนายอีกทางและเปนการ
ประชาสัมพันธรานคาใหเปนที่รูจักมากขึ้น 
 
1.4.2 ขอบเขตธุรกิจ 
 ธุรกิจส่ือโฆษณาโดยใชสื่อ Internet และ Booklet สําหรับรานคาปลีกและคาสง (กรณี 
ตลาดนัดจตุจักร) การใหบริการในรูปแบบของสื่อโฆษณาทาง Internet และ Booklet เชิงพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 
1.4.3 รูปแบบของการใหบริการ 

1. การใหบริการดานโฆษณาสินคาและบริการในตลาดคาปลีก และคาสงในประเทศไทย
โดยจัดทําสื่อการโฆษณาผานทาง เว็บไซต : www.thaibigmarket.com (หรือที่รูจักกันในรูปแบบ 
On-line Business) และสื่อสิ่งพิมพ คือ Booklet (Off-line Business) นําเสนออกมาในรูปแบบ
ของ Booklet แจกฟรี นําไปเสนอตามสถานที่เปาหมายตางๆ เชน สนามบินสุวรรณภูมิ, ขอมูล
สําหรับนักทองเที่ยว (Tourist Information), สถานีรถไฟฟา BTS และรถไฟฟาใตดิน เปนตน ที่คาด
วากลุมเปาหมายที่เปนผูซื้อสินคาและบริการ จะสามารถเขาถึงและไดรับขาวสารขอมูลตางๆ ได 

2. การใหบริการเปนตัวกลางซื้อขายสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) โดย
ผูบริโภคสามารถเลือกดูสินคาไดทางเว็บไซต และสามารถสั่งซื้อได โดยผานกระบวนการ และ
ข้ันตอนของทางบริษัทฯ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคในเรื่องของบระบบการชําระเงิน และ
การสงสินคา ดวยระบบที่มีความนาเชื่อถือและทันสมัย 
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