
บทที ่5 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย
 

การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือโดยมุงเนน
ไปยังธุรกิจประเภท Counter Service  มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายถึงความเปนไปไดในการลงทุน
ทําธุรกิจดานนี้ในประเทศไทย   อีกทั้งยังเปนการศึกษาเทคโนโลยีดานนี้  ซึ่งถือวาเปนเทคโนโลยี
ใหมในประเทศไทย  และเปนการศึกษาตลาดของธุรกิจ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือ    
และรูปแบบการใหบริการของธุรกิจ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือในประเทศไทยใน
ปจจุบัน  รวมทั้งวิเคราะหสถานการณปจจุบันของผูใหบริการ Micropayment ผาน
โทรศัพทมือถือในประเทศไทย แลวนําขอมูลที่ไดมาจัดทําแผนธุรกิจที่เหมาะสมในการใหบริการ 
Micropayment ผานโทรศัพทมือถือ 

การใชโทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือในการชําระเงินคาสินคาหรือบริการตางๆ 
เปรียบเทียบไดกับการมีกระเปาเงินอยู ในโทรศัพทมือถือ   ซึ่งเปนลักษณะกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยผูใชบริการสามารถจายเงินชําระเงินคาสินคาหรือบริการดวยวิธี
ตางๆ ผานทางโทรศัพท เชน โทรศัพทเขาไปจายผานระบบตอบรับอัตโนมัติ(IVR)  สง SMS เขาไป
ชําระเงิน หรือแมแตตอเขาสูอินเทอรเน็ตผานมือถือ (WAP) ทั้งนี้ทุกวิธีจะเปนการเชื่อมตอเขากับ
ระบบการชําระเงิน (Billing) ของโทรศัพทมือถือที่ผูใชบริการมีอยู  
 จากการศึกษาแนวโนมผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศประกอบกับยอดขาย
ของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สนับสนุนบริการ VAS (Value Added Service) ซึ่งเปน
เทคโนโลยีที่สามารถรองรับธุรกิจ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือไดนั้นมีแนวโนมของ
ยอดขายที่เพิ่มข้ึน ทําใหมีอัตราการขยายตัวของผูใชโทรศัพทที่มีเทคโนโลยีรองรับการใชงาน
เพิ่มข้ึน สงผลใหแนวโนมผูใชบริการ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือก็จะเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

จากการศึกษาทําใหทราบวาผูใหบริการโทรศัพทมือถือหลาย ๆ รายในประเทศไทย
มีการตื่นตัวและมีการแขงขันในธุรกิจดาน VAS (Value Added Service) เพิ่มมากขึ้น เพราะใน
อนาคตรายไดจากธุรกิจดาน VAS จะมีมากกวา Voice เปนเทาตัว ในเรื่องของการทําธุรกิจ 
Micropayment ผานโทรศัพทมือถือนั้น ขณะนี้ผูใหบริการโทรศัพทมือถือสวนใหญก็มีการเปด
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ใหบริการอยูเนื่องจากธุรกิจ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือมีหลายประเภท เชน ดาน 
Content อาทิ SMS, MMS, Game Online   ดานการสื่อสารขอมูล เชน GPRS, WAP แตมีอยู
ดานหนึ่งที่เปนธุรกิจที่เพิ่งเกิดและยังมีผูใหบริการโทรศัพทมือถือนอยรายที่ทํา นั่นคือบริการ
Counter Service เปนการทําใหโทรศัพทมือถือทําหนาที่เหมือน Counter Service คือ สามารถ
จายคาสาธาราณูปโภค หรือคาบริการตางๆได เชน คาน้ํา,คาไฟ,คา internet เปนตน ดังนั้นใน
อนาคตคาดวาจะมีผูใชบริการดานนี้มากขึ้นเนื่องจากสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลาในการ
เดินทางไปจายตาม จุดรับชําระคาบริการ    ดังนั้นจึงคาดวาทางผูใหบริการโทรศัพทมือถือจะมี
การแขงขันกันในธุรกิจดานนี้   
 รูปแบบของธุรกิจ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือ เร่ิมจากการที่บริษัทจะตอง
ติดตอไปยังผูผลิตสินคาหรือบริการเพื่อนําสินคามาใหขาย หรือใหบริการชําระคาใชจายสินคา
นั้นๆ จากนั้นจะทําการติดตอไปยังผูใหบริการโทรศัพทมือถือในการขอใชชองสัญญาณของ VAS 
ในการทําธุรกิจ Micropayment ในสวนของผูใชบริการมีหลากหลายวิธีในการใชบริการ อาทิ ถา
เปน สินคาหรือ Content ก็ตองมีการกด Shortcode ซึ่งเปนเสมือนชื่อของสินคานั้นๆเพื่อเปนการ
รองขอสินคา   ถาเปน Counter Service ก็ตองมีการสมัคร (Register) ผูใชงานกอน แลวจะมีการ
แจก Pin Code เพื่อเปนระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกคา  

ลักษณะของผูใหบริการที่จะประสบความสําเร็จนั้นจะตองเปนผูใหบริการที่มีการ
เปดตัวและใหบริการกอนผูใหบริการรายอื่นเพื่อชวงชิงความไดเปรียบทางดานการแขงขันและ
จะตองมีกลยุทธในการใหบริการที่ตรงตอความตองการของผูเลน โดยการใหบริการควรจะเปน
ลักษณะการทดลองใชฟรีในชวงระยะเวลาสั้นๆ เพื่อใหผูใชบริการทดลองใชงาน และประเด็น
สําคัญคือ การใชบริการตองงาย ไมซับซอน ไมเสียเวลา  เพื่อการตอบรับความตองการของ
ผูใชบริการไดตรงจุดประสงค 
 ธุรกิจ Micropayment ดวยโทรศัพทมอืถือเปนธุรกจิที่ไมไดแขงขันกันที่ราคาแตจะ  
ตองแขงขันกนัทางดานความแตกตางในการใหบริการเปนหลกั เราจะตองใหความสาํคัญกับการ
ทําการตลาดและการสรางแบรนด เนื่องจากการทําการสงเสริมการขายที่ดีจะสงผลกระทบกบั
รายไดจํานวนผูใชบริการใหมีจํานวนเพิม่มากขึ้น และเมื่อสามารถทาํใหผูใชบริการรูสึกวาการใช
บริการ Micropayment ดวยมือถือ เปนเรื่องงายและเคยชินกับการใชบริการ ก็จะทาํใหธุรกิจอยู
ไดเพราะรายไดหลักของธุรกจิมาจากคาธรรมเนียมในการทํารายการแตคร้ังของลูกคา 
 เมื่อพิจารณาถึงวัฏจักรการเปลี่ยนเทคโนโลยี (Technology Life Cycle) ซึ่งจะเห็น
วา ธุรกิจ Micropayment ดวยโทรศัพทมือถือ ในประเทศไทยยังอยูในชวงกําลังเจริญเติบโต 
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(Growth period) กับยังไมมีผูใหบริการนอยรายที่ใหบริการในประเทศไทยธุรกิจนี้ถือวาเปนธุรกิจ
ที่นาสนใจในการลงทุนอยางมากและความเปนไปไดสูงที่ธุรกิจ Micropayment ดวย
โทรศัพทมือถือจะประสบความสําเร็จในประเทศไทย  
 

5.2  ความคุมคาดานการลงทุน 
 
 จากการศึกษาความเปนไปไดในการทาํธุรกิจ Micropayment ดวยโทรศัพทมือถือ 
ถึงความเปนไปไดในการลงทุน พบวากระแสเงินสดจะติดลบในชวงปแรกที่ทาํการลงทนุ แตเมือ่
เปดใหบริการในปตอมา ทั้งสามเหตุการณของการเจริญเติบโตที่กําหนดขึ้นนัน้ใหคากระแสเงนิ
สดที่เปนบวก ทาํใหเหน็วาบริษัทจะมีกาํไรเกิดขึ้นทนัทีที่ใหบริการและยังคงเปนบวกตอเนื่องไป
ทุก ๆ ปโดยมรีะยะเวลาคืนทุนอยูที ่ 3.24 ปในสภาวะทีคิ่ดตามอัตราการเติบโตของการใชบริการ 
VASและมีคาตัวชี้วัด NPV เทากับ 1,524,437,625.86 บาทและคา IRR เทากับ 58.76% 
 เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดทัง้สามแบบแลวจะเหน็ไดวาธุรกจิ Micropayment ดวย
โทรศัพท มือถือมีความเปนไปไดในการลงทนุ ไมวาจะเปนสภาวะที่คิดตามอัตราการเติบโตของ
การใชบริการ VAS หรือสําหรับสภาวะที่คิดตามอัตราการเติบโตของการใชบริการอินเตอรเน็ต 
ตัวชี้วัดทกุตัวใหผลออกมาในทิศทางเดียวกันคือ NPV มีคาเปนบวกสามารถยอมรบัแผนธุรกิจนี้
ไดและมีระยะเวลาคนืทนุที่รวดเร็ว อีกทั้งยงัมีผลตอบแทนที่คอนขางสงูเมื่อเทียบกับการลงทนุ 
โดยตัวชี้วัด IRR มีคาเปน 58.76% และ 55.69% ตามลําดับ ทาํใหธุรกิจ Micropayment ดวย
โทรศัพทมือถอืเปนธุรกิจที่มคีวามนาสนใจในการลงทนุ 
 

5.3 อุปสรรคในการวิจัย
 

1. ขอมูลทางดานธุรกิจ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือ ยังไมคอยมีการ
รวบรวมหรือการวิจัยที่เกี่ยวของมากนัก ทําใหไมสามารถหาขอมูลจากหลาย ๆ แหลงเพื่อมา
ยืนยันความถูกตองของขอมูลไดมากนัก 

2. ขอมูลทางดานเทคโนโลยี เนื่องจากเปนเทคโนโลยีที่ใหมและยังมีผูใหบริการ
นอยราย  ทําใหไมทราบถึงขอมูลในการใชงานที่แทจริงได 

3. ขอมูลทางดานการตลาด ขอมูลบางขอมูลไมสามารถหาไดเนื่องจากเปน
ความลับทางธุรกิจ ทําใหความสมบูรณของการศึกษาลดนอยลงไป 
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4. ขอมูลทางดานการลงทุน ขอมูลบางขอมูลไมสามารถหาไดเนื่องจากเปน
ความลับทางธุรกิจ ทําใหความสมบูรณของการศึกษาลดนอยลงไป 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 
 

1. แมวาจะมีมูลคาการซื้อขายในประเทศอื่นๆทั่วโลกคอนข างสูงก็ตาม   แตคนไทย
ก็ยังคงไมนิยมซื้อสินค าผานระบบดิจิทัลมากนัก    ทั้งนี้ด วยเหตุผลหลายประการ อาทิ  ยังไมเห็น
สินค า คิดเปนร อยละ 40.5   ไมไว วางใจผูขาย คิดเปนรอยละ 36.4   ไมอยากให ข อมูลเกี่ยวกับ
เลขบัตรเครดิต  คิดเปนรอยละ 27.3  เป นต น  ประเด็นที่สําคัญคือ คนไทยสวนใหญยังยึดติดเรื่อง
ความปลอดภัยในการจายเงิน รวมทั้งความเชื่อมั่นที่ผูใชมีตอระบบการจายเงิน 

แนวทางแกไข   

ในดานความปลอดภัยของระบบ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือ หลายคน
สงสัยวา หากมีคนเก็บโทรศัพทมือถือของผูอ่ืนได   แลวจะนําไปใชจายเงินผานโทรศัพทมือถือ
เครื่องนั้นไดหรือไม  คําตอบก็คือ "ไมได" เนื่องจากทุกครั้งที่มีการชําระคาสินคาหรือบริการ ระบบ
จะทําการตรวจสอบเบอรโทรศัพทที่จะใชชําระคาบริการตางๆพรอมกับจะตองมี การยืนยัน
รหัสผาน (Pin Code) เพื่อยืนยันการสั่งซื้อทุกครั้ง เหมือนกับกรณีบัตร ATM ก็ตองมีรหัสผานเพื่อ
กดเงินเชนกัน ซึ่งวิธีนี้ หากมีบางคนเก็บโทรศัพทมือถือของผูอ่ืนได ก็ไมสามารถใชชําระคาบริการ
ตางๆ ได 

2. สําหรับวิธีการชําระเงินผานทาง SMS, WAP หรือ IVR อาจจะเปนวิธีที่ตองใช
เวลาในการทําหรือเรียกระบบมาใช ซึ่งอาจจะยังไมเหมาะกับการชําระเงินบางอยางที่ตองการ
ความรวดเร็วในการชําระเงิน เชน ชําระคารถเมล  คารถไฟฟา  คาสินคาบางประเภท   

แนวทางแกไข   

ในอนาคตจะมีการนําเทคโนโลยีแบบ การไรสัมผัส (Contactless) หรือ เทคโนโลยี
คลื่นความถี่วิทยุเพื่อระบุลักษณะเฉพาะของวัตถุแตละชิ้น RFID (Radio Frequency 
Identification) นํามาฝงลงไปในตัวเครื่องโทรศัพทมือถือเพื่อจะทําการติดตอส่ือสารกับระบบการ
ชําระเงินรูปแบบตางๆ ไดอยางงายดายมากขึ้น โดยเพียงแคผูใชเพียงแคยกโทรศัพทมาวางใกลๆ 
หรือเดินผาน เครื่องรับสัญญาน ระบบก็จะทําการตัดเงินและชําระคาสินคาหรือบริการใหอัตโนมัติ 
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โดยที่ผูใชไมจําเปนตองกดปุมอะไรในตัวโทรศัพทเลย เหมือนกับระบบบัตรรถไฟฟาใตดิน ซึ่งจะ
ชวยทําใหการชําระเงินสามารถ ทําไดรวดเร็วและสะดวกมากขึ้นสําหรับผูใชงาน 
 

5.5  แนวทางในการศึกษาตอ 
 

งานวิจยัที่ควรศึกษาตอเพื่อเปนประโยชนตองานวิจัยนีม้ีดังนี ้
 1.  เนื่องจากในอนาคตอันใกล ในประเทศไทยจะมีการพัฒนาจากยุค 2G ไปสูยุค 
3G ดังนั้นควรทําการศึกษาถึงการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับเทคโนโลยี 3G วามลัีกษณะ
การใหบริการในรูปแบบใด มีคาใชจายเปนอยางไร และประเด็นที่สําคัญที่สุดคือเหมาะสมกับการ
ทําธุรกิจ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือหรือไม เนื่องจากเปนการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีคร้ังใหญ จึงอาจมีผลกระทบที่ยิ่งใหญตามมา 
 2. จะตองทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใชบริการ Micropayment ผาน
โทรศัพทมือถือในประเทศไทยวามีความตองการ Micropayment ที่มีรูปแบบเปนอยางไร เพื่อให
ตรงตามความตองการของผูใชบริการมากที่สุดและจะชวยลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจได  

 


