
บทที ่5 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย
 

การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือโดยมุงเนน
ไปยังธุรกิจประเภท Counter Service  มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายถึงความเปนไปไดในการลงทุน
ทําธุรกิจดานนี้ในประเทศไทย   อีกทั้งยังเปนการศึกษาเทคโนโลยีดานนี้  ซึ่งถือวาเปนเทคโนโลยี
ใหมในประเทศไทย  และเปนการศึกษาตลาดของธุรกิจ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือ    
และรูปแบบการใหบริการของธุรกิจ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือในประเทศไทยใน
ปจจุบัน  รวมทั้งวิเคราะหสถานการณปจจุบันของผูใหบริการ Micropayment ผาน
โทรศัพทมือถือในประเทศไทย แลวนําขอมูลที่ไดมาจัดทําแผนธุรกิจที่เหมาะสมในการใหบริการ 
Micropayment ผานโทรศัพทมือถือ 

การใชโทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือในการชําระเงินคาสินคาหรือบริการตางๆ 
เปรียบเทียบไดกับการมีกระเปาเงินอยู ในโทรศัพทมือถือ   ซึ่งเปนลักษณะกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยผูใชบริการสามารถจายเงินชําระเงินคาสินคาหรือบริการดวยวิธี
ตางๆ ผานทางโทรศัพท เชน โทรศัพทเขาไปจายผานระบบตอบรับอัตโนมัติ(IVR)  สง SMS เขาไป
ชําระเงิน หรือแมแตตอเขาสูอินเทอรเน็ตผานมือถือ (WAP) ทั้งนี้ทุกวิธีจะเปนการเชื่อมตอเขากับ
ระบบการชําระเงิน (Billing) ของโทรศัพทมือถือที่ผูใชบริการมีอยู  
 จากการศึกษาแนวโนมผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศประกอบกับยอดขาย
ของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สนับสนุนบริการ VAS (Value Added Service) ซึ่งเปน
เทคโนโลยีที่สามารถรองรับธุรกิจ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือไดนั้นมีแนวโนมของ
ยอดขายที่เพิ่มข้ึน ทําใหมีอัตราการขยายตัวของผูใชโทรศัพทที่มีเทคโนโลยีรองรับการใชงาน
เพิ่มข้ึน สงผลใหแนวโนมผูใชบริการ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือก็จะเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

จากการศึกษาทําใหทราบวาผูใหบริการโทรศัพทมือถือหลาย ๆ รายในประเทศไทย
มีการตื่นตัวและมีการแขงขันในธุรกิจดาน VAS (Value Added Service) เพิ่มมากขึ้น เพราะใน
อนาคตรายไดจากธุรกิจดาน VAS จะมีมากกวา Voice เปนเทาตัว ในเรื่องของการทําธุรกิจ 
Micropayment ผานโทรศัพทมือถือนั้น ขณะนี้ผูใหบริการโทรศัพทมือถือสวนใหญก็มีการเปด
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ใหบริการอยูเนื่องจากธุรกิจ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือมีหลายประเภท เชน ดาน 
Content อาทิ SMS, MMS, Game Online   ดานการสื่อสารขอมูล เชน GPRS, WAP แตมีอยู
ดานหนึ่งที่เปนธุรกิจที่เพิ่งเกิดและยังมีผูใหบริการโทรศัพทมือถือนอยรายที่ทํา นั่นคือบริการ
Counter Service เปนการทําใหโทรศัพทมือถือทําหนาที่เหมือน Counter Service คือ สามารถ
จายคาสาธาราณูปโภค หรือคาบริการตางๆได เชน คาน้ํา,คาไฟ,คา internet เปนตน ดังนั้นใน
อนาคตคาดวาจะมีผูใชบริการดานนี้มากขึ้นเนื่องจากสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลาในการ
เดินทางไปจายตาม จุดรับชําระคาบริการ    ดังนั้นจึงคาดวาทางผูใหบริการโทรศัพทมือถือจะมี
การแขงขันกันในธุรกิจดานนี้   
 รูปแบบของธุรกิจ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือ เร่ิมจากการที่บริษัทจะตอง
ติดตอไปยังผูผลิตสินคาหรือบริการเพื่อนําสินคามาใหขาย หรือใหบริการชําระคาใชจายสินคา
นั้นๆ จากนั้นจะทําการติดตอไปยังผูใหบริการโทรศัพทมือถือในการขอใชชองสัญญาณของ VAS 
ในการทําธุรกิจ Micropayment ในสวนของผูใชบริการมีหลากหลายวิธีในการใชบริการ อาทิ ถา
เปน สินคาหรือ Content ก็ตองมีการกด Shortcode ซึ่งเปนเสมือนชื่อของสินคานั้นๆเพื่อเปนการ
รองขอสินคา   ถาเปน Counter Service ก็ตองมีการสมัคร (Register) ผูใชงานกอน แลวจะมีการ
แจก Pin Code เพื่อเปนระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกคา  

ลักษณะของผูใหบริการที่จะประสบความสําเร็จนั้นจะตองเปนผูใหบริการที่มีการ
เปดตัวและใหบริการกอนผูใหบริการรายอื่นเพื่อชวงชิงความไดเปรียบทางดานการแขงขันและ
จะตองมีกลยุทธในการใหบริการที่ตรงตอความตองการของผูเลน โดยการใหบริการควรจะเปน
ลักษณะการทดลองใชฟรีในชวงระยะเวลาสั้นๆ เพื่อใหผูใชบริการทดลองใชงาน และประเด็น
สําคัญคือ การใชบริการตองงาย ไมซับซอน ไมเสียเวลา  เพื่อการตอบรับความตองการของ
ผูใชบริการไดตรงจุดประสงค 
 ธุรกิจ Micropayment ดวยโทรศัพทมอืถือเปนธุรกจิที่ไมไดแขงขันกันที่ราคาแตจะ  
ตองแขงขันกนัทางดานความแตกตางในการใหบริการเปนหลกั เราจะตองใหความสาํคัญกับการ
ทําการตลาดและการสรางแบรนด เนื่องจากการทําการสงเสริมการขายที่ดีจะสงผลกระทบกบั
รายไดจํานวนผูใชบริการใหมีจํานวนเพิม่มากขึ้น และเมื่อสามารถทาํใหผูใชบริการรูสึกวาการใช
บริการ Micropayment ดวยมือถือ เปนเรื่องงายและเคยชินกับการใชบริการ ก็จะทาํใหธุรกิจอยู
ไดเพราะรายไดหลักของธุรกจิมาจากคาธรรมเนียมในการทํารายการแตคร้ังของลูกคา 
 เมื่อพิจารณาถึงวัฏจักรการเปลี่ยนเทคโนโลยี (Technology Life Cycle) ซึ่งจะเห็น
วา ธุรกิจ Micropayment ดวยโทรศัพทมือถือ ในประเทศไทยยังอยูในชวงกําลังเจริญเติบโต 

 



 67

(Growth period) กับยังไมมีผูใหบริการนอยรายที่ใหบริการในประเทศไทยธุรกิจนี้ถือวาเปนธุรกิจ
ที่นาสนใจในการลงทุนอยางมากและความเปนไปไดสูงที่ธุรกิจ Micropayment ดวย
โทรศัพทมือถือจะประสบความสําเร็จในประเทศไทย  
 

5.2  ความคุมคาดานการลงทุน 
 
 จากการศึกษาความเปนไปไดในการทาํธุรกิจ Micropayment ดวยโทรศัพทมือถือ 
ถึงความเปนไปไดในการลงทุน พบวากระแสเงินสดจะติดลบในชวงปแรกที่ทาํการลงทนุ แตเมือ่
เปดใหบริการในปตอมา ทั้งสามเหตุการณของการเจริญเติบโตที่กําหนดขึ้นนัน้ใหคากระแสเงนิ
สดที่เปนบวก ทาํใหเหน็วาบริษัทจะมีกาํไรเกิดขึ้นทนัทีที่ใหบริการและยังคงเปนบวกตอเนื่องไป
ทุก ๆ ปโดยมรีะยะเวลาคืนทุนอยูที ่ 3.24 ปในสภาวะทีคิ่ดตามอัตราการเติบโตของการใชบริการ 
VASและมีคาตัวชี้วัด NPV เทากับ 1,524,437,625.86 บาทและคา IRR เทากับ 58.76% 
 เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดทัง้สามแบบแลวจะเหน็ไดวาธุรกจิ Micropayment ดวย
โทรศัพท มือถือมีความเปนไปไดในการลงทนุ ไมวาจะเปนสภาวะที่คิดตามอัตราการเติบโตของ
การใชบริการ VAS หรือสําหรับสภาวะที่คิดตามอัตราการเติบโตของการใชบริการอินเตอรเน็ต 
ตัวชี้วัดทกุตัวใหผลออกมาในทิศทางเดียวกันคือ NPV มีคาเปนบวกสามารถยอมรบัแผนธุรกิจนี้
ไดและมีระยะเวลาคนืทนุที่รวดเร็ว อีกทั้งยงัมีผลตอบแทนที่คอนขางสงูเมื่อเทียบกับการลงทนุ 
โดยตัวชี้วัด IRR มีคาเปน 58.76% และ 55.69% ตามลําดับ ทาํใหธุรกิจ Micropayment ดวย
โทรศัพทมือถอืเปนธุรกิจที่มคีวามนาสนใจในการลงทนุ 
 

5.3 อุปสรรคในการวิจัย
 

1. ขอมูลทางดานธุรกิจ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือ ยังไมคอยมีการ
รวบรวมหรือการวิจัยที่เกี่ยวของมากนัก ทําใหไมสามารถหาขอมูลจากหลาย ๆ แหลงเพื่อมา
ยืนยันความถูกตองของขอมูลไดมากนัก 

2. ขอมูลทางดานเทคโนโลยี เนื่องจากเปนเทคโนโลยีที่ใหมและยังมีผูใหบริการ
นอยราย  ทําใหไมทราบถึงขอมูลในการใชงานที่แทจริงได 

3. ขอมูลทางดานการตลาด ขอมูลบางขอมูลไมสามารถหาไดเนื่องจากเปน
ความลับทางธุรกิจ ทําใหความสมบูรณของการศึกษาลดนอยลงไป 
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4. ขอมูลทางดานการลงทุน ขอมูลบางขอมูลไมสามารถหาไดเนื่องจากเปน
ความลับทางธุรกิจ ทําใหความสมบูรณของการศึกษาลดนอยลงไป 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 
 

1. แมวาจะมีมูลคาการซื้อขายในประเทศอื่นๆทั่วโลกคอนข างสูงก็ตาม   แตคนไทย
ก็ยังคงไมนิยมซื้อสินค าผานระบบดิจิทัลมากนัก    ทั้งนี้ด วยเหตุผลหลายประการ อาทิ  ยังไมเห็น
สินค า คิดเปนร อยละ 40.5   ไมไว วางใจผูขาย คิดเปนรอยละ 36.4   ไมอยากให ข อมูลเกี่ยวกับ
เลขบัตรเครดิต  คิดเปนรอยละ 27.3  เป นต น  ประเด็นที่สําคัญคือ คนไทยสวนใหญยังยึดติดเรื่อง
ความปลอดภัยในการจายเงิน รวมทั้งความเชื่อมั่นที่ผูใชมีตอระบบการจายเงิน 

แนวทางแกไข   

ในดานความปลอดภัยของระบบ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือ หลายคน
สงสัยวา หากมีคนเก็บโทรศัพทมือถือของผูอ่ืนได   แลวจะนําไปใชจายเงินผานโทรศัพทมือถือ
เครื่องนั้นไดหรือไม  คําตอบก็คือ "ไมได" เนื่องจากทุกครั้งที่มีการชําระคาสินคาหรือบริการ ระบบ
จะทําการตรวจสอบเบอรโทรศัพทที่จะใชชําระคาบริการตางๆพรอมกับจะตองมี การยืนยัน
รหัสผาน (Pin Code) เพื่อยืนยันการสั่งซื้อทุกครั้ง เหมือนกับกรณีบัตร ATM ก็ตองมีรหัสผานเพื่อ
กดเงินเชนกัน ซึ่งวิธีนี้ หากมีบางคนเก็บโทรศัพทมือถือของผูอ่ืนได ก็ไมสามารถใชชําระคาบริการ
ตางๆ ได 

2. สําหรับวิธีการชําระเงินผานทาง SMS, WAP หรือ IVR อาจจะเปนวิธีที่ตองใช
เวลาในการทําหรือเรียกระบบมาใช ซึ่งอาจจะยังไมเหมาะกับการชําระเงินบางอยางที่ตองการ
ความรวดเร็วในการชําระเงิน เชน ชําระคารถเมล  คารถไฟฟา  คาสินคาบางประเภท   

แนวทางแกไข   

ในอนาคตจะมีการนําเทคโนโลยีแบบ การไรสัมผัส (Contactless) หรือ เทคโนโลยี
คลื่นความถี่วิทยุเพื่อระบุลักษณะเฉพาะของวัตถุแตละชิ้น RFID (Radio Frequency 
Identification) นํามาฝงลงไปในตัวเครื่องโทรศัพทมือถือเพื่อจะทําการติดตอส่ือสารกับระบบการ
ชําระเงินรูปแบบตางๆ ไดอยางงายดายมากขึ้น โดยเพียงแคผูใชเพียงแคยกโทรศัพทมาวางใกลๆ 
หรือเดินผาน เครื่องรับสัญญาน ระบบก็จะทําการตัดเงินและชําระคาสินคาหรือบริการใหอัตโนมัติ 
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โดยที่ผูใชไมจําเปนตองกดปุมอะไรในตัวโทรศัพทเลย เหมือนกับระบบบัตรรถไฟฟาใตดิน ซึ่งจะ
ชวยทําใหการชําระเงินสามารถ ทําไดรวดเร็วและสะดวกมากขึ้นสําหรับผูใชงาน 
 

5.5  แนวทางในการศึกษาตอ 
 

งานวิจยัที่ควรศึกษาตอเพื่อเปนประโยชนตองานวิจัยนีม้ีดังนี ้
 1.  เนื่องจากในอนาคตอันใกล ในประเทศไทยจะมีการพัฒนาจากยุค 2G ไปสูยุค 
3G ดังนั้นควรทําการศึกษาถึงการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับเทคโนโลยี 3G วามลัีกษณะ
การใหบริการในรูปแบบใด มีคาใชจายเปนอยางไร และประเด็นที่สําคัญที่สุดคือเหมาะสมกับการ
ทําธุรกิจ Micropayment ผานโทรศัพทมือถือหรือไม เนื่องจากเปนการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีคร้ังใหญ จึงอาจมีผลกระทบที่ยิ่งใหญตามมา 
 2. จะตองทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใชบริการ Micropayment ผาน
โทรศัพทมือถือในประเทศไทยวามีความตองการ Micropayment ที่มีรูปแบบเปนอยางไร เพื่อให
ตรงตามความตองการของผูใชบริการมากที่สุดและจะชวยลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจได  

 


