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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือการวจิยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมอืการวจิัย 
 

(1) รองศาสตราจารยธี์รารักษ ์ โพธิสุวรรณ 

รองศาสตราจารยป์ระจาํสาขาวชิานิเทศศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

(2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภสัวลี  นิติเกษตรสุนทร   

ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํสาขานิเทศศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

(3) คุณธวชัชยั  จนัทร์แกว้  

ผูช่้วยหวัหนา้ไปรษณีย ์บริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั สาขาจงัหวดันครพนม 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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เร่ือง  ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน  ท่านผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึก ของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก ของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชร้วบรวมขอ้มูลในการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง การส่ือสาร

การตลาดของบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกาซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของผูส้ะสมใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา  3  ขอ้คือ  1.ลกัษณะทางประชากร

ของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึก ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 3. การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ี

ระลึกของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึก  ตอบ

แบบสอบถามท่ีแนบมาพร้อมน้ีตามเป็นจริง เพื่อจะได้นําข้อมูลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการวาง

แผนการการส่ือสารการตลาดของการจาํหน่ายแสตมป์ท่ีระลึกคร้ังต่อไป 

 หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุก

ท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

                                                                                              ขอแสดงความนบัถือ 

 

(นางสาวนริศรา คาํชนะ) 

นกัศึกษาปริญญาโท                                                           

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
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แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง การส่ือสารการตลาดของบริษัทไปรษณย์ีไทย จํากดั 

ทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ทีร่ะลกึ ของผู้สะสมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

คําช้ีแจง   แบบสอบถามน้ี มีทั้งส้ิน  4 หนา้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากร 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ส่วนท่ี  3 

การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

 

ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากร 

คําส่ังโปรดทาํเคร่ืองหมายลงใน       ตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

1.ชาย                                  2. หญิง    

2. อาย ุ

 1. 18 – 25 ปี                  2. 26 – 32  ปี               3. 33 – 39  ปี                4. 40 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา  

1. ประถมศึกษา    2. มธัยมตอนตน้ 3. มธัยมตอนปลาย/ปวช. 

 4. ปวส./อนุปริญญา   5. ปริญญาตรี  6. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................  

4. อาชีพ 

 1. พนกังานเอกชน 2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ         3. รับราชการ/พนกังานส่วนราชการ 

 4. วชิาชีพอิสระ (แพทย/์พยาบาล/ทนายความ/สถาปนิก)     5. คา้ขายทัว่ไป 

 6. ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ/ผูป้ระกอบการ      7. เกษตรกร 

 8. รับจา้งทัว่ไป                             9. พอ่บา้น/แม่บา้น 

 10. นกัเรียน/นกัศึกษา  11. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1. ตํ่ากวา่ 15,000 บาท                    2. 15,001-20,000บาท       3. 20,001-25,000 บาท 

4. 25,001 -30,000 บาท               5. 30,001-35,000 บาท            6. มากกวา่ 35,000 บาท 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ทีร่ะลกึ ของบริษัท ไปรษณย์ีไทย จํากดั 

คําส่ัง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในกรอบ         ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด        

1. ท่านสนใจซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดัประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

    1. แสตมป์รูปสัตวส์วยงาม  2. แสตมป์รูปธนบตัร 

    3. แสตมป์รูปดอกไมส้วยงาม  4. แสตมป์การท่องเท่ียวมีทิวทศัน์สวยงาม  

    5. แสตมป์งานประจาํปี หรือ แสตมป์พื้นบา้น         6. แสตมป์ประวติัศาสตร์  

    7. แสตมป์พระบรมฉายาลกัษณ์ราชวงคจ์กัรี           8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................ 

2. แสตมป์ท่ีระลึกของ บริษทั ไปรษณียไ์ทยจาํกดั ท่ีซ้ือมีลกัษณะอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

    1. แบบแนวตั้งมีรอยปรุ                 2. แบบแนวนอน มีรอยปรุ    

                 3. แบบแนวตั้ง ไม่มีรอยปรุ                       4. แบบแนวนอนไม่มีรอยปรุ              

3. ขอ้ใดคือวตัถุประสงคใ์นการทาํใหท้่านตดัสินใจซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

    1. เพื่อความเพลิดเพลิน    2. เพื่อออมทรัพย ์ 

    3. เพื่อไวม้อบเป็นของขวญัในวนัสาํคญั เช่น วนัข้ึนปีใหม่ วนัวาเลนไทน์ ฯลฯ 

                 4. เพื่อเป็นของสะสม                  5.เพื่อเอาไวอ้วดเพื่อน         6. อ่ืนๆ.....โปรดระบุ     

4. ท่านเลือกซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกทุกคร้ังท่ีมีการออกแสตมป์ท่ีระลึกใหม่หรือไม่  

    1. ซ้ือทุกคร้ังท่ีมีการออกแสตมป์              2. ซ้ือเกือบทุกคร้ัง  3. ซ้ือนานๆคร้ัง  

5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

    1. ตวัเอง                  2. เพื่อน/คนรู้จกั  

    3. สมาชิกในครอบครัว                 4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................  

6. การซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกเพือ่การสะสมของท่านเป็นอยา่งไร?  

    1. ซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกเพื่อสะสมมานานแลว้   (สะสมแสตมป์ท่ีระลึกอยูแ่ลว้)  

                 2. พึ่งเร่ิมตน้ซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกแต่คิดวา่จะเร่ิมตน้สะสมอยา่งจริงจงัต่อไป 

    3. ไม่ไดส้ะสมอยา่งจริงจงัสาเหตุท่ีซ้ือเพราะเห็นวา่แสตมป์ท่ีระลึกมีความสวยงาม  
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ส่วนที ่ 3  การส่ือสารการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือแสตมป์ทีร่ะลกึของบริษัทไปรษณย์ีไทย จํากดั 

คําช้ีแจง ให้ตอบคาํถามว่า ปัจจยัการส่ือสารการตลาดต่อไปน้ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของ

ท่านมากนอ้ยอยา่งไร 

คําส่ัง   โปรดทาํ เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยมีค่า

นํ้าหนกัดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง มีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด 

ระดบั 4 หมายถึง มีผลต่อการซ้ือมาก 

ระดบั 3 หมายถึง มีผลต่อการซ้ือปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง มีผลต่อการซ้ือนอ้ย 

ระดบั 1 หมายถึง มีผลต่อการซ้ือนอ้ยท่ีสุด 

    

การส่ือสารการตลาด 

การซ้ือแสตมป์ที่ระลกึ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์      

1.1 ส่ือวทิยกุระจายเสียง       

1.2 ส่ือวทิยโุทรทศัน์       

1.3 แผน่พบั/ โบชวัร์      

1.4 โปสเตอร์      

1.5 การโฆษณาในวารสารหรือนิตยสาร      

1.6 การจดักิจกรรม (Event) หรือ ออกบูท ตามเทศกาล

ต่างๆ 

     

1.7 เวบ็ไซตข์องบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

      www.ThilandPost.com 

     

1.8 เฟซบุก๊ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดัStamp in love      

1.9 ไลน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั Stampin love      

1.10 เจา้หนา้ท่ีของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั       
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การส่ือสารการตลาด 

การซ้ือแสตมป์ที่ระลกึ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

2. การส่งเสริมการขาย      

2.1 การมอบสินคา้รุ่นพิเศษ เช่น แสตมป์ใส่กรอบมอบ

เป็นของขวญัในวนัข้ึนปีใหม่ หรือในวนัวาเลนไทน์ 

     

2.2 การเปิดโอกาสใหล้งรหสัชิงโชคเพื่อรับแสตมป์ท่ี

ระลึก เช่นแสตมป์คิวอาร์โค๊ต 

     

2.3 การจดัแสตมป์หลายชุดใหลู้กคา้เลือกสะสม      

2.4 การลดราคาพิเศษเพือ่ซ้ือแสตมป์ชุดแรกจะไดซ้ื้อ

แสตมป์ชุดต่อไปในราคาถูกลง 

     

2.5 การรับประกนัแสตมป์เม่ือเกิดความเสียหายในการ

ขนส่ง 

     

2.6 การมอบของท่ีระลึก/ของแจก/ของแถม เช่น กระปุก

ออมสิน พวงกุญแจ กระเป๋าผา้ 

     

3. กจิกรรมการตลาดทางตรง      

3.1 พนกังานขายหนา้เคาน์เตอร์ท่ีทาํการไปรษณียท์ัว่

ประเทศ 

     

3.2 จาํหน่ายผา่นช่องทางโทรศพัท ์1545 และจดัส่ง

แสตมป์ทาง EMS 

     

3.3 จาํหน่ายผา่นเวบ็ไซต ์www.ThilandPost.comและ

จดัส่งแสตมป์ทาง EMS 

     

3.4 รับสมคัรเป็นสมาชิก ณ ท่ีทาํการไปรษณียท์ัว่

ประเทศและจดัส่งใหทุ้กคร้ังท่ีมีการออกแสตมป์

ใหม่ จดัส่งแสตมป์ทาง EMS 

     

 
 
 
 
 



75 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวจิยั 
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ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่เคร่ืองมือวจิัย 
 

การทดสอบค่าความเช่ือมั่นด้วยแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด กับคาํถาม 19 ข้อ ผลการ

ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบราช เท่ากบั 0.861 ดงัปรากฏในตารางประกอบ       
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                                                       ภาคผนวก ง 

จาํนวนประชากรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
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ตารางแสดงจํานวนประชากรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอตอนบนจําแนกตามจังหวดั 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                       

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2558 

 
 

จังหวดั จํานวน (คน) 

ขอนแก่น 1,798,014.00 

อุดร 1,575,152.00 

สกลนคร 1,142,737.00 

ชยัภูมิ 1,138,252.00 

กาฬสินธ์ุ 985,203.00 

มหาสารคาม 964,596.00 

นครพนม 715,399.00 

บึงกาฬ 420,647.00 

หนองคาย 519,580.00 

เลย 638,819.00 

หนองบวัลาํภู 510,074.00 

รวม 10,408,473.00 
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