
บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวจิยัเร่ือง “การส่ือสารการตลาดของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของผูส้ะสมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

1) ลกัษณะทางประชากรของผูส้ะสมแสตมป์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2) พฤติกรรมการ

ซ้ือของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 3) การส่ือสารการตลาดท่ีมีผล

ต่อการซ้ื อแส ตมป์ ท่ี ระลึ กของบ ริษัท ไป รษ ณี ย์ไท ย จํากัด  ของผู ้ส ะส มแส ตม ป์ ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน และ 4) เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนกบัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ประชาชนผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบน จาํนวน 433 คน ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ

แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน

และการเปรียบเทียบพหุคูณ  สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวิจัย มี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

1.1 ลกัษณะทางประชากร 

  กลุ่มตวัอย่างผูส้ะสมแสตมป์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.89 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 44.10  มีอายุระหวา่ง 18 – 25 ปีมากท่ีสุด

คิดเป็นร้อยละ 37.40 รองลงมามีอายุระหวา่ง 33 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.90 และมีอายุระหวา่ง 26 

– 33 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.70 ตามลาํดบั  ในด้านการศึกษา พบวา่ มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย / ปวช. มีจาํนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.34 รองลงมามีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี

คิดเป็นร้อยละ 25.63 และน้อยท่ีสุดมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.40 ตามลาํดับ  

ส่วนในดา้นการประกอบอาชีพ พบวา่ ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกประกอบอาชีพคา้ขายทัว่ไป จาํนวน
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มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.49 รองลงมาประกอบอาชีพพนกังานส่วนราชการ คิดเป็นร้อยละ 25.63

และน้อยท่ีสุดเป็นพนักงานบริษัทเอกชนคิดเป็นร้อยละ 5.77 ส่วนในด้านรายได้พบว่าผูส้ะสม

แสตมป์ส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากว่า 15,000 บาทมีจาํนวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 46.88 รองลงมามี

รายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 27.02 และกลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมี

รายไดร้ะหวา่ง 30,001 – 35,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 2.30 

1.2 พฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ที่ระลึกของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด  ผลการวิจยั

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนมีพฤติกรรมการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึกดงัน้ี คือ 

1.2.1 ประเภทหรือรูปภาพของแสตมป์  ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกซ้ือแสตมป์

รูปภาพพระบรมฉายาลักษณ์ราชวงศ์จกัรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.88 รองลงมาคือ แสตมป์

รูปภาพประวติัศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 13.85 และน้อยท่ีสุดคือ แสตมป์รูปภาพสัตวส์วยงาม คิดเป็น

ร้อยละ 5.77 ตามลาํดบั 

1.2.2 ลักษณะของแสตมป์ พบว่า ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกส่วนใหญ่ซ้ือแสตมป์

แบบตั้งมีรอยปรุมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.11 รองลงมาคือ แสตมป์แบบนอนมีรอยปรุ คิดเป็นร้อย

ละ 27.71 และนอ้ยท่ีสุดคือ แสตมป์แบบนอนไม่มีรอยปรุ คิดเป็นร้อยละ 3.02 ตามลาํดบั 

1.2.3 วัตถุประสงค์การซ้ือ  พบวา่ ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกส่วนใหญ่ซ้ือแสตมป์ท่ี

ระลึกเพื่อเป็นของสะสม คิดเป็นร้อยละ 78.52 รองลงมาซ้ือเพื่อเพื่อความเพลิดเพลิน คิดเป็นร้อยละ 

13.40 และซ้ือเพื่อเป็นของขวญัในวนัสาํคญั คิดเป็นร้อยละ 8.08 ตามลาํดบั 

1.2.4 ความบ่อยคร้ังในการซ้ือ พบวา่ ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกส่วนใหญ่ซ้ือทุกคร้ัง

ท่ีมีการออกแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 90.07  รองลงมาคือ กลุ่มท่ีซ้ือเกือบทุกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.08 

และนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีซ้ือนานๆ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.85 ตามลาํดบั 

1.2.5 บุคคลทีม่ีอิทธิพลต่อการซ้ือ พบวา่ ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกส่วนใหญ่ซ้ือดว้ย

ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 76.20  รองลงมาซ้ือเพราะสมาชิกในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 13.40 ซ้ือเพราะ

เพื่อน/คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 10.40 ตามลาํดบั 

1.2.6 ระยะเวลาการซ้ือแสตมป์ที่ระลึกเพื่อสะสม พบว่า ส่วนใหญ่ซ้ือแสตมป์ท่ี

ระลึกเพื่อสะสมมานานแลว้ คิดเป็นร้อยละ 82.67  รองลงมาซ้ือเพราะเห็นวา่แสตมป์ท่ีระลึกมีความ

สวยงามไม่ไดส้ะสมอยา่งจริงจงั คิดเป็นร้อยละ 10.40 และนอ้ยท่ีสุดคือพึ่งเร่ิมตน้ซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก

แต่คิดวา่จะเร่ิมตน้สะสมอยา่งจริงจงัต่อไป คิดเป็นร้อยละ 6.93 ตามลาํดบั 
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1.3 การส่ือสารการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ที่ระลึก ผลการวิจัย พบว่า ใน

ภาพรวมการส่ือสารการตลาดมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมาก (  = 3.68) และเม่ือทาํการ

วเิคราะห์ในแต่ละเคร่ืองมือพบวา่ 

 การส่ือสารการตลาดโดยเคร่ืองมือการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์มีผลต่อการ

ซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมาก (  = 4.13) โดยท่ีส่ือเฉพาะกิจ เช่นแผน่พบั/โบวช์วัร์ โปสเตอร์มีผล

ต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดับมากท่ีสุด (  = 4.76) และและส่ือออนไลน์ ประเภทเว็บไซต ์

www.Thiland Post.com เฟซบุ๊ค และไลน์มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั

โดยท่ี (  = 4.55,  = 4.55,  = 4.55,  = 4.55) ตามลําดับ และส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทวารสารหรือ

นิตยสารท่ีบริษทัไปรษณียโ์ฆษณามีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั โดยท่ี (  

= 4.36) ส่วนส่ือวทิยโุทรทศัน์มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมาก (  = 3.47) 

 การส่ือสารการตลาดโดยเคร่ืองมือการส่งเสริมการขายมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ี

ระลึกในระดบัมาก (  = 4.01) โดยท่ีส่ือกิจกรรมการลดราคาพิเศษเพื่อซ้ือแสตมป์ชุดแรกจะไดซ้ื้อ

แสตมป์ชุดต่อไปในราคาถูกลงมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.64) และส่ือ

กิจกรรมการมอบของท่ีระลึก/ของแจก/ของแถม เช่น กระปุกออมสิน พวงกุญแจ กระเป๋าผา้ ส่วนส่ือ

กิจกรรมการรับประกนัแสตมป์เม่ือเกิดความเสียหายในการขนส่งมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกใน

ระดบัปานกลาง   (  = 3.27) 

  การส่ือสารการตลาดโดยเคร่ืองมือกิจกรรมการตลาดทางตรงมีผลต่อการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึกในระดับปานกลาง (  = 2.92) โดยท่ีกิจกรรมการขายโดยพนักงานขายหน้า

เคาน์เตอร์ท่ีทาํการไปรษณียท์ัว่ประเทศ มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัปานกลาง (  =  

3.33) และกิจกรรมการเปิดรับสมคัรเป็นสมาชิกท่ีทาํการไปรษณียท์ัว่ประเทศและทาํการจดัส่งให้

ทุกคร้ังท่ีมีการออกแสตมป์ใหม่โดยจดัส่งทาง EMS มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัปาน

กลางเช่นกนัโดยท่ี   (  = 3.24) ส่วนกิจกรรมจาํหน่ายผ่านช่องทางโทรศพัท ์1545 จดัส่งทาง EMS   

มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบันอ้ย   (  = 2.06) 

1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเป็นไปตาม

สมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 1.4.1 ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีเพศแตกต่าง

กันมีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.4.2 ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีอายแุตกต่าง

กนัมีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีกลุ่ม
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ตวัอย่างผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีอายุระหวา่ง 18 – 25 ปี กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 34 – 41 

ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 26 – 33 ปีกบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 34 – 41 ปีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นกนั 

 1.4.3 ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ทีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ี

แตกต่างกนั โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษาในระดบัมธัยมปลาย/ปวช. กบั

กลุ่มตวัอยา่งผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษาในระดบัมธัยมปลาย/ปวช. 

กบักลุ่มตวัอยา่งผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุ่มตัวอย่างผู ้สะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษาในระดับ

อนุปริญญา / ปวส. กับกลุ่มตวัอย่างผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอย่างผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมี

การศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. กับกลุ่มตวัอย่างผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษาใน

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นกนั 

 1.4.4 ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนั โดย

ท่ีกลุ่มตวัอย่างผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนกบักลุ่มตวัอย่างผูส้ะสม

แสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีอาชีพคา้ขายทัว่ไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และกลุ่ม

ตวัอยา่งผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบักลุ่มตวัอยา่งผูส้ะสมแสตมป์ท่ี

ระลึกท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 1.4.5 ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีรายได้

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนั โดย

ท่ีกลุ่มตัวอย่างผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายได้ ตํ่ากว่า 15,000 บาท กับกลุ่มตัวอย่างผูส้ะสม

แสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายไดม้ากกว่า 35,000 บาท แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กลุ่มตัวอย่างผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท กับกลุ่มตัวอย่างผูส้ะสม

แสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายไดม้ากกว่า 35,000 บาท แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตัวอย่างผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท กับกลุ่มตัวอย่างผูส้ะสม

แสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายไดม้ากกว่า 35,000 บาท แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กลุ่มตวัอย่างผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายได้  25,001 – 30,000 บาท กับกลุ่มตวัอย่างผูส้ะสม

แสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายไดม้ากกว่า 35,000 บาท แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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และกลุ่มตวัอยา่งผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายได ้30,001 – 35,000 บาท กบักลุ่มตวัอย่างผูส้ะสม

แสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 35,000 บาท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

2. อภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษาจากงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่ มตั วอย่างผู้ ส ะสมแสตมป์ที่ ระลึก ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  ผลการศึกษาพบว่า ผูส้ะสมแสตมป์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงสอดคลอ้งกบั ทศัน์สุวรรณ  บุญศิริสุขะพงษ์ (2547) ทาํการศึกษา

เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ของนักสะสมแสตมป์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงผลการศึกษาในส่วนน้ีแตกต่างจากผล

การศึกษาของ ศุภธร ชีถนอม  ชูลีรัตน์  คงเรือง และอรจนัทร์  ศิริโชติ (2556) ซ่ึงการศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมการซ้ือ และทศันคติของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาดร้านคา้ปลีกไปรษณียพ์ทัลุง

ซ่ึงพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ส่วนในดา้นอาย ุพบวา่ ผูส้ะสมแสตมป์ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 18 

– 25 ปี ซ่ึงผลการศึกษาส่วนน้ียงัแตกต่างจากทศัน์สุวรรณ  บุญศิริสุขะพงษ์ (2547) ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งนกัสะสมแสตมป์ส่วนใหญ่มีอาย ุ30 ปีข้ึนไป  

    ในดา้นวตัถุประสงคก์ารซ้ือแสตมป์ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือแสตมป์

ท่ีระลึกเพื่อเป็นของสะสม  ส่วนในดา้นลกัษณะการซ้ือ พบวา่ ผูส้ะสมแสตมป์ซ้ือเพื่อการสะสมมา

นานแล้ว ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิจยัของ ทัศน์สุวรรณ  บุญศิริสุขะพงษ์ (2547) การศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ของนกัสะสมแสตมป์ในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่

เพิ่งเร่ิมสะสมแสตมป์ 

2.2  พฤติกรรมผู้บริโภคและการซ้ือ  ผู ้สะสมแสตมป์ท่ีระลึกซ้ือแสตมป์รูปภาพ                   

พระบรมฉายาลักษณ์ราชวงศ์จกัรีมากท่ีสุด  สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเน่ืองมาจากว่าพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคของกลุ่มผู ้สะสมแสตมป์ท่ีระลึกมีความคล้ายคลึงกัน และท่ีสําคัญแสตมป์รูปภาพ                

พระบรมฉายาลกัษณ์ราชวงศจ์กัรีนั้น อาจจะกล่าวไดว้า่เป็นจิตวิญญาณของคนไทย มีความใกลชิ้ด

กบัวิถีชีวิตและการดาํเนินชีวิตของคนไทยทุกคนท่ีมีความจงรักภกัดีต่อองค์พระมหากษตัริยข์อง

ราชวงศ์จกัรี ซ่ึงจากเหตุผลดงักล่าวน้ีสามารถอธิบายไดด้ว้ยแนวคิดของ Hawkins (1992) ซ่ึงกล่าว

ไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นผลของการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีสัมพันธ์กับการดําเนินชีวิต ความ

ต้องการ ทัศนคติ ทางเลือก ประสบการณ์ท่ีได้รับ  โดยท่ีในกรณีน้ีผู ้สะสมแสตมป์อาจจะมี

ประสบการณ์ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัพระราชกรณียกิ์จของพระมหากษตัริยแ์ละเช้ือพระวงศ์
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ทุกพระองค์ของราชวงศ์จกัรีซ่ึงกล่าวไดว้่ามีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัวิถีชีวิตและการดาํเนิน

ชีวิตของคนในสังคมไทยจนเกิดการฝังลึกในจิตใจและซาบซ้ึงในพระมหากรุณาธิคุณ ดงันั้นเม่ือมี

การออกแสตมป์รูปภาพพระบรมฉายาลกัษณ์ราชวงศจ์กัรีเพื่อจาํหน่าย จึงทาํใหก้ลุ่มผูส้ะสมแสตมป์

ซ้ือแสตมป์รูปภาพดงักล่าวมากท่ีสุดนั่นเอง นอกนั้นยงัสอดคล้องกบัแนวคิดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

กําหนดทัศนคติ ซ่ึงฉัตยาพร  เสมอใจ อธิบายไวว้่าอิทธิพลทางสังคม กระแสสังคมส่งผลถึง

ความรู้สึกนึกคิดในการเกิดความชอบหรือไม่ชอบใดๆ ไดห้ากบุคคลถูกปลูกฝังวฒันธรรมเดียวกนั

และอยูใ่นสังคมเดียวกนัมกัจะมีทศันคติท่ีคลา้ยคลึงกนั ดว้ยแนวคิดดงักล่าวน้ีอธิบายเพิ่มเติมไดว้่า 

กลุ่มคนในสังคมไทยหรือในวฒันธรรมไทยมีความจงรักภกัดี ต่อสถาบนักษตัริยอ์ยูแ่ลว้ดงันั้นการ

ซ้ือแสตมป์รูปภาพพระบรมฉายาลกัษณ์ราชวงศจ์กัรี อาจจะทาํใหผู้ส้ะสมแสตมป์มีความรู้สึกวา่เป็น

กิจกรรมการแสดงความจงรักภกัดีในรูปแบบหน่ึงท่ีไม่ขดักบักระแสสังคมท่ีกลุ่มผูส้ะสมแสตมป์

เป็นสมาชิกอยูน่ัน่เอง    

  ในดา้นวตัถุประสงคก์ารซ้ือแสตมป์ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือแสตมป์ท่ี

ระลึกเพื่อเป็นของสะสม  ส่วนในดา้นลกัษณะการซ้ือพบว่าผูส้ะสมแสตมป์ซ้ือเพื่อการสะสมมา

นานแล้ว ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิจยัของทัศน์สุวรรณ  บุญศิริสุขะพงษ์ (2547) การศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ของนกัสะสมแสตมป์ในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่

เพิ่งเร่ิมสะสมแสตมป์ท่ีระลึก และความถ่ีของการซ้ือนั้นพบว่า ส่วนใหญ่ซ้ือทุกคร้ังท่ีมีการออก 

และส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อการสะสมซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยผลการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการ

ตดัสินใจซ้ือในส่วนของลกัษณะการซ้ือซ่ึงพบว่าส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อการสะสมมานานแลว้แสดงให้

เห็นถึงการเป็นนักสะสมแสตมป์ท่ีระลึก ดังนั้ นกลุ่มตัวอย่างผู ้สะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนเหล่าน้ีส่วนใหญ่จึงมีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกทุกคร้ังท่ีมีการ

ออกแสตมป์ท่ีระลึกแบบใหม่ในแต่ละคร้ัง และการซ้ือจึงเป็นการซ้ือเพื่อการสะสมนัน่เอง โดยผล

การศึกษาในส่วนน้ีขดัแยง้กับทศัน์สุวรรณ  บุญศิริสุขะพงษ์ (2547) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือแสตมป์ของนกัสะสมแสตมป์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรม

ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เพิ่งเร่ิมสะสมแสตมป์ และในความแตกต่างของผลการศึกษาน้ีอาจจะเกิด

จากความแตกต่างทางด้านสังคมและวฒันธรรมของผูส้ะสม ซ่ึงสามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิด

ลกัษณะทางประชากรโดยท่ี Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2007) อธิบายไวว้า่ 

สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ อนัไดแ้ก่ เช้ือชาติและชาติพนัธ์ุถ่ินฐาน ภูมิลาํเนา มีส่วนทาํให้

คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณท่ีต่างกนั มีทศันคติค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั ดงันั้น

จากแนวคิดน้ีจึงอาจทาํใหพ้ฤติกรรมการซ้ือเพื่อการสะสมจึงมีความแตกต่างกนั   
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  นอกจากน้ีแล้วยงัอาจจะเป็นเพราะว่าผูส้ะสมแสตมป์มีประสบการณ์และความ

เก่ียวพนักบัแสตมป์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงชูชยั  สมิทธ์ิไกร อธิบายไวว้่าการท่ีผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ 

หรือเคยใชสิ้นคา้นั้นๆอยูเ่ป็นประจาํ หรือมีความสนใจท่ีจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารในสินคา้นั้นๆอยู่

แล้ว กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะเรียกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความเก่ียวพนักับสินคา้ในระดับสูง (High 

involvement)  ก ร ณี ดั ง ก ล่ า ว น้ี อ า จ ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า ก ลุ่ ม ผู ้ ส ะ ส ม แ ส ต ม ป์ ท่ี ร ะ ลึ ก ใ น ภ า ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์และความเก่ียวพนัสูง ดงันั้นจึงติดตามขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัการออกแสตมป์ท่ีระลึกอยา่งใกลชิ้ด และซ้ือทุกคร้ังท่ีมีการออกแสตมป์ 

  ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือพบวา่ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกส่วนใหญ่ซ้ือดว้ย

ตวัเอง ซ่ึงสามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิด อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึง Kotler  

(1997, p. 172 – 188) อธิบายไวว้า่ ดา้นจิตวิทยาซ่ึงไดแ้ก่ความเช่ือและทศันคติเป็นความคิดท่ีบุคคล

ยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง และแนวความคิดของตนเองซ่ึงหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อ

ตนเอง กรณีน้ีแสดงให้เห็นวา่ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึก มีความเช่ือมัน่ในแนวความคิดและความเช่ือ

ของตนเองในด้านการซ้ือแสตมป์ดังนั้นส่วนใหญ่จึงซ้ือด้วยตนเองมากกว่าซ้ือเพราะบุคคลอ่ืน

นัน่เอง นอกจากน้ีผลการศึกษาคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบัศุภธร  ชีถนอม ชูลีรัตน์  คงเรือง และอรจนัทร์  

ศิริโชติ (2556) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ และทศันคติของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาด

ร้านคา้ปลีกไปรษณียพ์ทัลุง ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ในการซ้ือของลูกคา้ไม่มีอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน  

2.3   การส่ือสารการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือ ผลการศึกษาพบวา่ การส่ือสารการตลาดโดย

เคร่ืองมือการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดับมาก และ

โดยเฉพาะการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือเฉพาะกิจ เช่น แผ่นพบั/โบวช์วัร์ โปสเตอร์ 

และส่ือส่ิงพิมพ์ ประเภทวารสารหรือนิตยสารท่ีบริษทัไปรษณียโ์ฆษณามีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ี

ระลึกในระดบัมากท่ีสุด ส่วนส่ือวทิยโุทรทศัน์มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมาก สาเหตุท่ี

เป็นเช่นน้ีอาจจะเน่ืองมากจากว่า ส่ือเฉพาะกิจ เช่นแผ่นพบั/โบวช์ัวร์ โปสเตอร์ และส่ือส่ิงพิมพ ์

ประเภทวารสารหรือนิตยสารท่ีบริษทัไปรษณียโ์ฆษณาเป็นส่ือท่ีนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

แสตมป์ท่ีระลึกไดค้รบถว้นกวา่ส่ือวิทยุโทรทศัน์ และส่ือเฉพาะกิจดงักล่าวก็อาจจะเป็นส่ือหลกัท่ี

บริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดัใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแสตมป์ท่ีระลึกไปยงัผูบ้ริโภค 

เม่ือการเผยแพร่สามารถใหข้อ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งครบถว้นจึงอาจจะตรงกบัความตอ้งการดา้นขอ้มูล

ของผูส้ะสมจึงทาํให้การส่ือสารการตลาดโดยเคร่ืองมือการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ

เฉพาะกิจ เช่นแผ่นพบั/โบวช์วัร์ โปสเตอร์ และส่ือส่ิงพิมพ์ ประเภทวารสารหรือนิตยสาร มีผลต่อ

การซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกมากท่ีสุด และดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ียงัสามารถอธิบายไดด้ว้ยแนวคิดการซ้ือ

ซ่ึง พิบูล  ทีปะปาล อธิบายไวว้่า การซ้ือผลิตภณัฑ์ตอ้งอาศยักระบวนการหลายอย่าง การแสวงหา
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ขอ้มูลก่อนซ้ือจึงมีความสําคญั ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งใช้เวลาในการแสวงหาขอ้มูลให้ได้เพียงพอ เพื่อ

นาํมาประเมินก่อนการซ้ือ ดังนั้นจึงอธิบายได้ว่าเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดโดยการโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือเฉพาะกิจ และส่ือส่ิงพิมพด์งัท่ีกล่าวมาสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแสตมป์ท่ี

ระลึกไดเ้พียงพอจึงมีผลต่อการซ้ือในระดบัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีการส่ือสารการตลาดโดยเคร่ืองมือ

การส่งเสริมการขายมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมากเช่นกนั โดยท่ีส่ือกิจกรรมการลด

ราคาพิเศษเพื่อซ้ือแสตมป์ชุดแรกจะไดซ้ื้อแสตมป์ชุดต่อไปในราคาถูกลง และส่ือกิจกรรมการมอบ

ของท่ีระลึก/ของแจก/ของแถม เช่นกระปุกออมสิน พวงกุญแจ กระเป๋าผา้มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ี

ระลึกในระดบัมากท่ีสุด  

  สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเน่ืองมาจากว่าผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกคาํนึงถึงในเร่ือง

ของราคาและความคุม้ค่าในการซ้ือหรืออาจจะกล่าวไดว้า่ดา้นราคาและการส่งเสริมการขายมีความ

ผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงตรงกับทัศน์สุวรรณ  บุญศิริสุขะพงษ์ (2547) ทาํการศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ของนกัสะสมแสตมป์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าใน

การซ้ือแสตมป์แต่ละคร้ังจะพิจารณาแสตมป์จาก รูปทรง รูปภาพ สีสันของแสตมป์ในดา้นราคาจะ

พิจารณาจากความเหมาะสมกบัคุณภาพของแสตมป์  

  การส่ือสารการตลาดโดยเคร่ืองมือกิจกรรมการตลาดทางตรงมีผลต่อการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึกในระดบัปานกลาง โดยท่ีกิจกรรมการขายโดยพนกังานขายหนา้เคาน์เตอร์ท่ีทาํการ

ไปรษณียท์ัว่ประเทศ และกิจกรรมการเปิดรับสมคัรเป็นสมาชิกท่ีทาํการไปรษณียท์ัว่ประเทศและทาํ

การจดัส่งให้ทุกคร้ังท่ีมีการออกแสตมป์ใหม่โดยจดัส่งทาง EMS มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกใน

ระดบัปานกลาง ส่วนกิจกรรมจาํหน่ายผ่านช่องทางโทรศพัท์1545 จดัส่งทาง EMS มีผลต่อการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึกในระดบัน้อย ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการท่ีผูส้ะสมแสตมป์ไม่ได้ให้ความสําคญักับ

กิจกรรมการตลาดทางตรงสักเท่าไหร่   

  แต่ถึงอย่างไรก็ตาม การส่ือสารการตลาดทั้งหมดก็ยงัมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ี

ระลึกของผูส้ะสมแสตมป์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน เพียงแต่การส่ือสารการตลาดในแต่

ละเคร่ืองมือมีผลต่อการซ้ือในระดบัท่ีแตกต่างกนั  และผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า

ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีแตกต่างกนั การส่ือสารการตลาดท่ี

มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกนั ดงัน้ี 

  เพศแตกต่างกนัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกนั 

อายุแตกต่างกนัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกนั ระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกนั อาชีพแตกต่างกนัการ

ส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกัน และรายได้เฉล่ียแตกต่างกันการ
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ส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยท่ีผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัสามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดและทฤษฎีลักษณะทาง

ประชากร ซ่ึง Defleur, and Bcll-Rokeaoh อธิบายไวว้่า พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ

ต่างๆ ของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากร โดยท่ีบุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยู่ใน

กลุ่มเดียวกนัโดยจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนัและการจาํแนกผูรั้บ

สารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ 

การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส ดงันั้น เม่ืออธิบายดว้ยทฤษฎีดงักล่าวน้ีจะพบวา่ กลุ่มตวัอย่าง                  

ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหา

ข่าวสารในแบบท่ีแตกต่างกนั จึงทาํใหก้ารซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของกลุ่มตวัอยา่งผูส้ะสมแสตมป์ในแต่

ละกลุ่มตอบสนองต่อการส่ือสารการตลาดแต่ละประเภทแตกต่างกนันัน่เอง 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาผูว้ิจยัพบวา่ เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดผ่านส่ือแต่ละประเภทท่ีบริษทั

ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ใชมี้ผลต่อการซ้ือในระดบัท่ีแตกต่างกนัผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังนี้  ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการส่ือสารการตลาด

ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จาํกัด ควรให้ความสําคัญกับการส่ือสารการตลาดโดยเคร่ืองมือการ

โฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือส่ิงพิมพ์มากยิ่งข้ึน เพราะผลการศึกษา

พบวา่ส่ือดงักล่าวมีผลต่อการซ้ือแสตมป์มากท่ีสุด  และอาจจะลดการใชส่ื้อวทิยโุทรทศัน์ลง   

  ส่ือออนไลน์ซ่ึงมีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุดเช่นกนั โดยท่ีมีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกบัส่ือ

เฉพาะกิจและส่ือส่ิงพิมพ์ ผู ้ส่ือสารการตลาดของบริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัดจึงควรท่ีจะให้

ความสําคญัในส่วนน้ีดว้ย  นอกจากน้ีแลว้กิจกรรมในส่วนของการส่ือสารการตลาดโดยเคร่ืองมือ

ส่งเสริมการขายก็ยงัคงมีความสําคญัท่ียงัคงตอ้งใช้อย่างต่อเน่ืองแต่อาจจะเพิ่มกิจกรรมให้มีความ

น่าสนใจและมีความหลากหลายมากกวา่ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เช่นอาจจะมีการจดักิจกรรมการเล่นเกม

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมอนัจะส่งผลให้เกิดความประทบัใจกบัผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึก ส่วนการ

ส่ือสารการตลาดโดยเคร่ืองมือกิจกรรมการตลาดทางตรงซ่ึงผลการวิจยั พบว่ามีผลต่อการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึกในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ก็อาจจะคงไวอ้ยู ่เพียงแต่อาจจะไม่ตอ้งเน้นใน

ส่วนน้ีมากนกั 

3.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป การวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากผูส้ะสมแสตมป์ใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน การวิจยัคร้ังต่อไปควรจะเก็บขอ้มูลจากผูส้ะสมในภาคตะวนัอก
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เฉียงเหนือทั้งหมด และในคร้ังต่อไปอาจจะขยายไปยงักลุ่มผูส้ะสมแสตมป์จากทัว่ประเทศและคร้ัง

ต่อๆไปควรเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์จะไดข้อ้มูลเชิงลึก ซ่ึงจะทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความ

หลากหลายมากยิ่งข้ึน เพราะจากแนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรซ่ึง Defleur and Bcll-

Rokeaoh อธิบายไวว้า่ พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่างๆ ของบุคคล หรือลกัษณะทาง

ประชากร โดยท่ีบุคคลท่ีมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกันมกัจะอยู่ในกลุ่มเดียวกนัโดยจะเลือกรับ และ

ตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนั และการจาํแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะ

ทางประชากร ไดแ้ก่ อายุ  เพศ  สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพ

สมรส ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีล้วนมีผลต่อการรับรู้ การตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน                    

(กิติมา  สุรสนธิ, 2541)  ดงันั้น ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความหลากหลายและแตกต่าง

กนัในดา้นบริบททางสังคมและวฒันธรรมจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและ

การซ้ือแสตมป์อนัจะนาํมาใช้ในการวางแผนด้านการส่ือสารการตลาดของบริษทั ไปรษณียไ์ทย 

จาํกดั ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนไดใ้นลาํดบัต่อไป 

 

 


	บทที่ 5
	สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1. สรุปการวิจัย
	2. อภิปรายผล
	3.  ข้อเสนอแนะ



