
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  

 การวจิยัเร่ือง “การส่ือสารการตลาดของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของผูส้ะสมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

โดยผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

2. พฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

3. การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  

4.1 ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีเพศแตกต่าง

กนัมีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

4.2 ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีอายแุตกต่าง

กนัมีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกัน  ระดับ

การศึกษาแตกต่างกนัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกนั 

4.3 ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ี

แตกต่างกนั  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก

แตกต่างกนั 

4.4 ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

4.5 ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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ตอนที ่1  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวน และร้อยละของผูส้ะสมแสตมป์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  

  จาํแนกตามเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n = 433) 

 

                        ลกัษณะทางประชากร                                              จํานวน                ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 178 41.11 

 หญิง 255 58.89 

 รวม 433 100.00 

2. อายุ 18 – 25 ปี 162 37.40 

 26 – 32 ปี 120 27.70 

 33 – 39 ปี 151 34.90 

 40 ปีข้ึนไป - - 

 รวม 433 100.00 

3. ระดับการศึกษา ประถมศึกษา -       - 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ -       - 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 205 47.34 

 อนุปริญญา / ปวส. 98 22.63 

 ปริญญาตรี 111 25.63 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 19 4.40 

 รวม 433 100.00 

4. อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  25 5.77 

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 73 16.85 

 พนกังานส่วนราชการ 111 25.63 

 วชิาชีพอิสระ - - 

 คา้ขายทัว่ไป 158 36.49 

 ธุรกิจส่วนตวั 66 15.26 

 เกษตรกร - - 

 รับจา้งทัว่ไป - - 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  

 

                        ลกัษณะทางประชากร                                              จํานวน                ร้อยละ 

 พอ่บา้น/แม่บา้น - - 

 นกัเรียน/ นกัศึกษา - - 

 รวม 433 100.00 

5. รายได้ ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 203 46.88 

 15,001 – 20,000 บาท 117 27.02 

 20,001 – 25,000 บาท 34 7.85 

 25,001 – 30,000 บาท 29 6.69 

 30,001 – 35,000 บาท 10 2.30 

 มากกวา่ 35,000 บาทข้ึนไป 40 9.26 

 รวม 433 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือจาํแนกตามเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย มีดงัน้ี 

เพศ พบวา่ ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.89 และเป็นเพศชาย

คิดเป็นร้อยละ 44.10 ตามลาํดบั  

อายุ พบว่า ผู ้สะสมแสตมป์ท่ีระลึกมีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี  คิดเป็นร้อยละ 37.40 

รองลงมามีอายุระหว่าง 33 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.90  และมีอายุระหว่าง 26 – 33 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 27.70    

ระดับการศึกษา พบว่า ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกมีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 47.34  รองลงมามีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.63   

การศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 22.63 และการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 4.40 ตามลาํดบั    

อาชีพ พบว่า ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกประกอบอาชีพคา้ขายทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 36.49 

รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานส่วนราชการ คิดเป็นร้อยละ 25.63 รองลงมาเป็นพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 16.85 และรองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 15.26 และ

เป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 5.77 ตามลาํดบั  



 34 

รายได้ พบวา่ ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกมีรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากวา่ 15,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 46.88 รองลงมามีรายได้เฉล่ียระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.02 และมี

รายได้เฉล่ียมากกว่า 35,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.26  และมีรายได้เฉล่ียระหว่าง 20,001 – 

25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.85 และมีรายได้เฉล่ียระหว่าง 25,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

6.69 และมีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 30,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามลาํดบั 

   

ตอนที ่2  พฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ทีร่ะลกึของบริษทั ไปรษณย์ีไทย จํากดั 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกจาํแนกตามประเภท  (n = 433) 

 

             ประเภทแสตมป์ที่ระลกึทีส่นใจซ้ือ                                      จํานวน                  ร้อยละ 

รูปสตัวส์วยงาม 25 5.77 

รูปธนบตัร 30 6.93 

รูปดอกไมส้วยงาม 38 8.77 

รูปการท่องเท่ียวมีทิวทศัน์สวยงาม 45 10.40 

รูปงานประจาํปี หรืองานพื้นบา้น 45 10.40 

ภาพประวติัศาสตร์ 60 13.85 

พระบรมฉายาลกัษณ์ราชวงศจ์กัรี 190 43.88 

อ่ืนๆ - - 

รวม 433 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า พฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของผูส้ะสมแสตมป์จาํแนก

ตามประเภทมีดงัน้ี แสตมป์รูปภาพพระบรมฉายาลกัษณ์ราชวงศจ์กัรี คิดเป็นร้อยละ 43.88 แสตมป์

รูปภาพประวติัศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 13.85 แสตมป์รูปภาพงานประจาํปีหรืองานพื้นบา้น คิดเป็น

ร้อยละ 10.40  แสตมป์รูปภาพการท่องเท่ียวมีทิวทศัน์สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 10.40  แสตมป์รูปภาพ

ดอกไม้สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 8.77  แสตมป์รูปภาพธนบตัร คิดเป็นร้อยละ 6.93 และแสตมป์

รูปภาพสตัวส์วยงาม คิดเป็นร้อยละ 5.77 
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ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกจาํแนกตามลกัษณะแสตมป์ 

                     ท่ีระลึก (n = 433) 

 

ลกัษณะแสตมป์ที่ระลกึทีซ้ื่อ จํานวน ร้อยละ 

แบบตั้ง มีรอยปรุ 230 53.11 

แบบนอน มีรอยปรุ 120 27.71 

แบบตั้ง ไม่มีรอยปรุ 70 16.16 

แบบนอนไม่มีรอยปรุ 13 3.02 

 รวม 433 100.00 

  

  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกมีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกตาม

ลกัษณะแสตมป์ดงัน้ี แสตมป์แบบตั้ง คิดเป็นร้อยละ 53.11 แสตมป์แบบนอนมีรอยปรุ คิดเป็นร้อย

ละ 27.71 แสตมป์แบบตั้งไม่มีรอยปรุ คิดเป็นร้อยละ 16.16 แสตมป์แบบนอนไม่มีรอยปรุ คิดเป็น

ร้อยละ 3.02 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกจาํแนกตามวตัถุประสงคใ์น  

                     การซ้ือ  (n = 433) 

 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

เพื่อความเพลิดเพลิน 58 13.40 

เพื่อออมทรัพย ์ - - 

เพื่อเป็นของขวญัในวนัสาํคญั 35 8.08 

เพื่อเป็นของสะสม 340 78.52 

เพื่อเอาไวอ้วดเพื่อนๆ - - 

อ่ืนๆ - - 

รวม 433 100.00 

 

  จากตารางท่ี  4.4 พบว่า ผู ้สะสมแสตมป์ท่ีระลึกตัดสินใจซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกด้วย

วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นของสะสม คิดเป็นร้อยละ 78.52 ซ้ือเพื่อความเพลิดเพลิน คิดเป็นร้อยละ 13.40 

และซ้ือเพื่อเป็นของขวญัในวนัสาํคญั คิดเป็นร้อยละ 8.08 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกจาํแนกตามความถ่ีในการซ้ือ   

                     (n = 433) 

 

ความถี่ในการซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

ซ้ือทุกคร้ังท่ีมีการออกแสตมป์ 390 90.07 

ซ้ือเกือบทุกคร้ัง 35 8.08 

ซ้ือนานๆคร้ัง 8 1.85 

รวม 433 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกมีความถ่ีในการซ้ือดงัน้ี คือซ้ือทุกคร้ังท่ีมี

การออกแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 90.07 รองลงมาคือกลุ่มท่ีซ้ือเกือบทุกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.08 และ

กลุ่มท่ีซ้ือนานๆคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.85 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6  จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกจาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล 

                     ต่อการตดัสินใจ (n = 433) 

 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

 ตวัเอง 330 76.20 

 เพื่อน/คนรู้จกั 45 10.40 

 สมาชิกในครอบครัว 58 13.40 

 อ่ืนๆ - - 

รวม 433 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของกลุ่มตวัอยา่งซ้ือ

ดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 76.20 รองลงมาซ้ือเพราะสมาชิกในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 13.40  และ

ซ้ือเพราะเพื่อน/คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 10.40 
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ตารางท่ี 4.7  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกจาํแนกตามระยะเวลา 

                     ในการสะสม (n = 433) 

 

ระยะเวลาในการสะสมแสตมป์ จํานวน ร้อยละ 

ซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกเพื่อสะสมมานานแลว้ 358 82.67 

เพิ่งเร่ิมตน้ซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกแต่คิดวา่จะเร่ิมตน้สะสมอยา่ง

จริงจงัต่อไป 

30 6.93 

ไม่ไดส้ะสมอยา่งจริงจงัสาเหตุท่ีซ้ือเพราะเห็นวา่แสตมป์ท่ี

ระลึกมีความสวยงาม 

45 10.40 

                                 รวม 433 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระยะเวลาในการสะสมแสตมป์ท่ีระลึกของผูส้ะสมแสตมป์มี

ดงัน้ีคือ ซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกเพื่อสะสมมานานแลว้ คิดเป็นร้อยละ 82.67 รองลงมาไม่ไดส้ะสมอยา่ง

จริงจงัสาเหตุท่ีซ้ือเพราะเห็นวา่แสตมป์ท่ีระลึกมีความสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 10.40 และเพิ่งเร่ิมตน้

ซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก แต่คิดวา่จะเร่ิมตน้สะสมอยา่งจริงจงัต่อไป คิดเป็นร้อยละ 6.93 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่3  การส่ือสารการตลาดทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

  

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ 

                     ท่ีระลึก  (n = 433) 

 

การส่ือสารการตลาด 

การซื้อแสตมป์ทีร่ะลกึ 

 S.D.  แปลผล มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์         

1.1 ส่ือวทิยกุระจายเสียง  90 

(20.78) 

280 

(64.66) 

63 

(14.56) 

- - 4.06 0.5918 มาก 

1.2 ส่ือวทิยโุทรทศัน์  80 

(18.47) 

150 

(34.64) 

100 

(23.09) 

103 

(23.80) 

- 3.47 1.0475 มาก 

1.3 ส่ือเฉพาะกิจ เช่นแผน่

พบั/โบวช์วัร์/โปสเตอร์ 

350 

(80.83) 

63 

(14.56) 

20 

(4.61) 

- - 4.76 0.5237 มาก

ท่ีสุด 

1.4 ส่ือส่ิงพิมพ ์ประเภท

วารสารหรือนิตยสารท่ี

บริษทัไปรษณียซ้ื์อพ้ืนท่ี

โฆษณา 

200 

(46.18) 

190 

(43.88) 

43 

(9.94) 

- - 4.36 0.6563 มาก

ท่ีสุด 

1.5 ส่ือกิจกรรม (Event) ตาม

เทศกาลต่างๆ 

150 

(34.64) 

100 

(23.09) 

90 

(20.78) 

93 

(21.49) 

- 3.70 1.1540 มาก 

1.6 ส่ือออนไลน์ ประเภท

เวบ็ไซต ์www.Thiland 

Post .Com. 

180 

(41.56) 

225 

(51.96) 

28 

(6.48) 

- - 4.35 0.5983 มาก

ท่ีสุด 

1.7 ส่ือออนไลน์ ประเภท 

เฟซบุ๊ค Stamp in love 

190 

(43.88) 

200 

(46.18) 

43 

(9.94) 

- - 4.33 0.6510 มาก

ท่ีสุด 

1.8 ส่ือออนไลน์ ประเภท 

ไลน ์Stamp in love 

170 

(39.26) 

190 

(43.88) 

73 

(16.86) 

- - 4.22 0.7156 มาก

ท่ีสุด 

1.9 ส่ือบุคคล เช่นเจา้หนา้ท่ี

กรมไปรษณีย ์ ญาติพ่ี

นอ้ง เพ่ือน หรือคนใน

ครอบครัว 

150 

(34.64) 

100 

(23.09) 

183 

(42.47) 

- - 3.92 0.8746 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม      4.13 0.7569 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

การส่ือสารการตลาด 

การซื้อแสตมป์ทีร่ะลกึ 

 S.D.  แปลผล มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

2.  การส่งเสริมการขาย          

2.1 การมอบสินคา้รุ่นพิเศษ 

เช่น แสตมป์ใส่กรอบ

มอบเป็นของขวญัในวนั

ข้ึนปีใหม่ หรือในวนัวา

เลนไทน ์

60 

(10.85) 

132 

(33.49) 

241 

(55.66) 

- - 3.58 0.7222 มาก 

2.2 การเปิดโอกาสใหล้งรหสั

ชิงโชคเพ่ือรับแสตมป์ท่ี

ระลึก เช่นแสตมป์คิว

อาร์โคต๊ 

70 

(16.17) 

120 

(27.71) 

243 

(56.12) 

- - 3.60 0.7513 มาก 

2.3 การจดัแสตมป์หลายชุด

ใหลู้กคา้เลือกสะสม 

250 

(57.73) 

130 

(30.02) 

53 

(12.25) 

- - 4.45 0.7028 มาก

ท่ีสุด 

2.4 การลดราคาพิเศษเพ่ือซ้ือ

แสตมป์ชุดแรกจะไดซ้ื้อ

แสตมป์ชุดต่อไปในราคา

ถูกลง 

290 

(66.97) 

130 

(30.02) 

13 

(3.01) 

- - 4.64 0.5396  

มาก

ท่ีสุด 

2.5 การรับประกนัแสตมป์

เม่ือเกิดความเสียหายใน

การขนส่ง 

60 

(10.85) 

90 

(20.78) 

190 

(43.88) 

93 

(24.49) 

- 3.27 0.9518 ปาน

กลาง 

2.6 การมอบของท่ีระลึก/ของ

แจก/ของแถม เช่น 

กระปุกออมสิน พวง

กญุแจ กระเป๋าผา้ 

270 

(62.35) 

134 

(30.94) 

29 

(6.71) 

- - 4.55 0.6177 มาก

ท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม      4.01 0.7142 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

การส่ือสารการตลาด 

การซื้อแสตมป์ทีร่ะลกึ 

 S.D.  แปลผล มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

3.   กจิกรรมการตลาดทางตรง         

3.1 โดยพนกังานขายหนา้

เคาน์เตอร์ท่ีไปรษณียท์ัว่

ประเทศ 

- 175 

(40.41) 

230 

(53.12) 

28 

(6.47) 

- 3.33 0.5953 ปานกลาง 

3.2 จาํหน่ายผา่นช่องทาง

โทรศพัท ์1545 จดัส่งทาง 

EMS 

- - 35 

(8.08) 

390 

(90.07) 

8 

(1.85) 

2.06 0.3092 นอ้ย 

3.3 จาํหน่ายผา่นเวบ็ไซต ์

www.Thiland Post Com. 

จดัส่งทาง EMS 

- 130 

(30.02) 

195 

(45.03) 

108 

(24.95) 

- 3.05 0.7405 ปานกลาง 

3.4 สมคัรเป็นสมาชิก ท่ีทาํ

การไปรษณียท์ัว่ประเทศ

และทาํการจดัส่งใหทุ้ก

คร้ังท่ีมีการออกแสตมป์

ใหม่ โดยจดัส่งทาง EMS 

- 120 

(27.71) 

300 

(69.28) 

13 

(3.01) 

- 3.24 0.4966 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่โดยรวม      2.92 0.5354 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ในภาพรวม      3.68 0.6688 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ในภาพรวมนั้นการส่ือสารการตลาดมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ี

ระลึกในระดบัมาก (  = 3.68, S.D = 0.6688) และเม่ือทาํการวิเคราะห์ในแต่ละเคร่ืองมือการส่ือสาร

พบวา่ 

1. การส่ือสารการตลาดโดยเคร่ืองมือการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ มีผลต่อการ

ซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมาก (  = 4.13, S.D.= 0.7569) และเม่ือทาํการวิเคราะห์เป็นรายส่ือท่ีใช้

เป็นเคร่ืองมือการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์พบวา่ 

1.1 ส่ือเฉพาะกิจ  เช่น แผ่นพบั/โบวช์วัร์ โปสเตอร์มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก

ในระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.76, S.D. = 0.5237) 
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1.2 ส่ือส่ิงพิมพ ์ประเภทวารสารหรือนิตยสารท่ีบริษทัไปรษณียซ้ื์อพื้นท่ีโฆษณามี

ผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.36, S.D. = 0.6563) 

1.3 ส่ือออนไลน์ ประเภทเวบ็ไซต ์www.Thiland Post.com มีผลต่อการซ้ือแสตมป์

ท่ีระลึกในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.35, S.D. = 0.5983) 

1.4 ส่ือออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊ค Stamp in love มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกใน

ระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.33, S.D. = 0.6510) 

1.5 ส่ือออนไลน์ ประเภทไลน์ Stamp in love มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกใน

ระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.22, S.D. = 0.7156) 

1.6 ส่ือวิทยุกระจายเสียงมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดับมาก (  = 4.06, 

S.D. = 0.5918) 

1.7 ส่ือบุคคล เช่นเจา้หน้าท่ีกรมไปรษณีย ์ ญาติพี่นอ้ง เพื่อน หรือคนในครอบครัว

มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมาก  (  = 3.92, S.D. = 0.8746) 

1.8 ส่ือวิทยุโทรทศัน์มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมาก (  = 3.47, S.D. = 

1.0475) 

2. การส่ือสารการตลาดโดยเคร่ืองมือการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ี

ระลึกในระดบัมาก (  = 4.01, S.D. = 0.7142) และเม่ือทาํการวิเคราะห์เป็นรายส่ือกิจกรรมท่ีใช้ใน

เคร่ืองมือการส่งเสริมการขาย พบวา่ 

2.1 การลดราคาพิเศษเพื่อซ้ือแสตมป์ชุดแรกจะไดซ้ื้อแสตมป์ชุดต่อไปในราคาถูก

ลงมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.64, S.D. = 0.5396) 

2.2 การมอบของท่ีระลึก/ของแจก/ของแถม เช่น กระปุกออมสิน พวงกุญแจ 

กระเป๋าผา้ มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.55, S.D. = 0.6177) 

2.3 การจดัแสตมป์หลายชุดให้ลูกคา้เลือกสะสมมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกใน

ระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.45, S.D. = 0.7028) 

2.4 การเปิดโอกาสให้ลงรหสัชิงโชคเพื่อรับแสตมป์ท่ีระลึก เช่นแสตมป์คิวอาร์โค๊ต    

มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมาก  (  = 3.60, S.D. = 0.7513) 

2.5 การมอบสินคา้รุ่นพิเศษ เช่น แสตมป์ใส่กรอบมอบเป็นของขวญัในวนัข้ึนปี

ใหม่ หรือในวนัวาเลนไทน์ มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมาก (  = 3.58, S.D. = 0.7222) 

2.6 การรับประกันแสตมป์เม่ือเกิดความเสียหายในการขนส่งมีผลต่อการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึกในระดบัปานกลาง  (  = 3.27, S.D. = 0.9518) 
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3. การส่ือสารการตลาดโดยเคร่ืองมือกิจกรรมการตลาดทางตรง มีผลต่อการซ้ือแสตมป์

ท่ีระลึกในระดบัปานกลาง (  = 2.92, S.D. = 0.5354) และเม่ือทาํการวิเคราะห์เป็นรายส่ือท่ีใช้เป็น

เคร่ืองมือกิจกรรมการตลาดทางตรง พบวา่ 

3.1 โดยพนกังานขายหนา้เคาน์เตอร์ท่ีไปรษณียท์ัว่ประเทศมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ี

ระลึกในระดบัปานกลาง  (  = 3.33, S.D. = 0.5953) 

3.2 สมคัรเป็นสมาชิกท่ีทาํการไปรษณียท์ัว่ประเทศและทาํการจดัส่งให้ทุกคร้ังท่ีมี

การออกแสตมป์ใหม่ โดยจดัส่งทาง EMS มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัปานกลาง  (  = 

3.24, S.D. = 0.4966) 

3.3 จาํหน่ายผ่านเว็บไซต์ www.thilandpost.com จดัส่งทาง EMS มีผลต่อการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึกในระดบัปานกลาง  (  = 3.05, S.D. = 0.7405) 

3.4 จาํหน่ายผ่านช่องทางโทรศพัท์ 1545 จดัส่งทาง EMS มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ี

ระลึกในระดบันอ้ย  (  = 2.06, S.D. = 0.3092) 

 

ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย  

 

สมมติฐานการวจัิยข้อที่ 1  ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน

ท่ีมีเพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ี

แตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

H0: ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีเพศแตกต่างกนัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั A = B 

H1: ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีเพศแตกต่างกนัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกนั A ≠ B 
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ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกจาํแนกตามเพศ  

  

เพศ N  ค่า  t p-value 

            ชาย 178  3.53  -4.6296 .039* 

           หญิง 255  3.83  

        ระดบันยัสาํคญั 0.05  

  

 จากตารางท่ี 4.9  ผลการทดสอบ พบว่า ค่า t เท่ากับ – 4.6296 และค่า p-value เท่ากับ 

.039 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

กล่าวคือผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีเพศแตกต่างกนั การส่ือสาร

การตลาดมีท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานการวจัิยข้อที่ 2  ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน

ท่ีมีอายุแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ี

แตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

H0: ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีอายุแตกต่างกนัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั A = B = C 

H1: ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีอายุแตกต่างกนัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ A = B ≠ C 

  

ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือจาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ  n  F p-value 

18 – 25 ปี 162   3.87 12.440 

 

.001* 

 26 – 32 ปี 120  3.79 

33 – 39 ปี 151  3.38 

   ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบ พบว่า ค่า F เท่ากับ 12.440 และค่า p-value เท่ากับ 

.001 ซ่ึงน้อยกว่าระดบัความมีนยัสําคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานวา่ง (H0) และยอมรับสมมติฐาน
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การวิจยั กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีอายุแตกต่างกนั การส่ือสารการตลาดท่ีมี

ผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่  ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงทําการทดสอบเพื่อ

เปรียบเทียบรายคู่ว่าค่าเฉล่ียคู่ใดท่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบผลต่างนยัสําคญั (LS.D.) ในการ

เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ผลท่ีไดป้รากฏในตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี 
 

 

ตารางท่ี 4.11  ผลการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการส่ือสาร 

                       การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของกลุ่มตวัอยา่งผูส้ะสมแสตมป์ 

                       จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ ( ) 
18 – 25 ปี 26 – 32 ปี 33 – 39 ปี 

3.87 3.79 3.38 

18 – 25 ปี 3.87 

(Sig) 

- .080 

(.296) 

.490* 

(.002) 

26 – 33 ปี 3.79 

(Sig) 

 - .410* 

(.005) 

34 – 41 ปี 3.38 

(Sig) 

  - 

* p – value  <  0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ค่าเฉล่ียของการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ี

ระลึกของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 25 ปีกับผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีอายุ

ระหว่าง 34 – 41 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.002 < 0.05) และ

ค่าเฉล่ียการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ี

มีอายุระหว่าง 26 – 33 ปีกบัผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีอายุระหว่าง 34 – 41 ปีแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.005 < 0.05) 
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สมมติฐานการวจัิยข้อที่ 3  ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน

ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสาร

การตลาดท่ีแตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

H0: ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผล

ต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั A = B = C = D 

H1: ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผล

ต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ A = B = C ≠ D 

 

ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

ระดับการศึกษา  n   F p-value 

มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 205 3.69 3.778 .006* 

อนุปริญญา / ปวส. 98 3.78 

ปริญญาตรี 111 3.43 

สูงกวา่ปริญญาตรี 19 3.82 

ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.12  ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า F เท่ากบั 3.778 และค่า p-value เท่ากบั .006 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานวา่ง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ ดงันั้น จึงทาํการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้              

การทดสอบผลต่างนยัสาํคญั (LS.D.) ผลท่ีไดป้รากฏในตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

ระดับการศึกษา  

มัธยมปลาย/ปวช 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

3.63 3.47 3.79 3.83 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย / ปวช. 

3.63 

(Sig) 

- 0.16* 

(.039) 

-0.16* 

(.039) 

-0.20* 

(.032) 

อนุปริญญา / ปวส. 3.47 

(Sig) 

 - -0.32* 

(.020) 

-0.36* 

(.014) 

ปริญญาตรี 3.79 

(Sig) 

  - -0.04 

(.353) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.83 

(Sig) 

   - 

*p-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ค่าเฉล่ียการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูส้ะสม

แสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษาในระดบัมธัยมปลาย/ปวช. กบัผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษาใน

ระดบัอนุปริญญา/ปวส. แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (Sig = 0.039 < 0.05) 

 ค่าเฉล่ียการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษา

ในระดบัมธัยมปลาย/ปวช. กบัผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (Sig = 0.039 < 0.05) 

 ค่าเฉล่ียการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษา

ในระดบัมธัยมปลาย/ปวช. กบัผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.032 < 0.05) 

 ค่าเฉล่ียการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษา

ในระดบัอนุปริญญา / ปวส. กบัผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.020 < 0.05) 

 ค่าเฉล่ียการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษา

ในระดบัอนุปริญญา / ปวส. กบัผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.014 < 0.05) 
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สมมติฐานการวจัิยข้อที่ 4  ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน

ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาด

ท่ีแตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

H0: ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั A = B = C = D = F 

H1: ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ A = B = C = D ≠ F 

 

ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ  n  F p – value 

พนกังานบริษทัเอกชน  25 3.41 3.611 .007 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 73 3.72 

พนกังานส่วนราชการ 111 3.80 

คา้ขายทัว่ไป 158 3.75 

ธุรกิจส่วนตวั 66 3.72 

ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

    

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผลการทดสอบ ค่า F เท่ากบั 3.611 และค่า p-value เท่ากบั .007 

ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

กล่าวคือ ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก

แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ ดงันั้น จึงทาํการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่โดยใชก้ารทดสอบผลต่าง

นยัสาํคญั (LS.D.) ผลท่ีไดป้รากฏในตารางท่ี 4.15 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

X 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

ส่วน

ราชการ 

ค้าขาย

ทัว่ไป 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

3.60 3.78 3.75 3.85 3.87 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

3.60 

(Sig) 

- -0.18 

(.090) 

-0.15 

(.140) 

-0.25* 

(.013) 

-0.27* 

(.010) 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

3.78 

(Sig) 

 - 0.03 

(.654) 

-0.07 

(.299) 

-0.09 

(.212) 

พนกังาน

ส่วนราชการ 

3.75 

(Sig) 

  - -0.10 

(.083) 

-0.12 

(.072) 

คา้ขายทัว่ไป 3.85 

(Sig) 

   - -0.02 

(.658) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.87 

(Sig) 

    - 

* p-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึก

ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบัผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีอาชีพคา้ขายทัว่ไป แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (Sig = 0.013 < 0.05) และค่าเฉล่ียการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อ

การซ้ือของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบัผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมี

อาชีพธุรกิจส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.010 < 0.05)  
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สมมติฐานการวิจัยข้อที ่5  สะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ี

มีรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ี

แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

 H0: ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั A = B = C = D = F= G 

 H1: ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ A = B = C = D = F ≠ G 

 

ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  n   F p-value 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 203 3.70 4.864 .004 

15,001- 20,000 บาท 117 3.73 

20,001 - 25,000 บาท 34 3.72 

25,001- 30,000 บาท 29 3.76 

30,001- 35,000 บาท 10 3.81 

มากกวา่ 35,000 บาท 40 3.36 

             ระดบันยัสาํคญั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.16  ผลการทดสอบพบวา่ ค่า F เท่ากบั 4.864 และค่า p-value เท่ากบั .004 

ซ่ึงน้อยกว่าระดบัความมีนัยสําคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานการ

วิจัย กล่าวคือ ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีมีรายได้เฉล่ียแตกต่างกัน การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ ดงันั้น จึงทาํการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่

โดยใชก้ารทดสอบผลต่างนยัสาํคญั (LS.D.) ผลท่ีไดป้รากฏในตารางท่ี 4.17 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างตามรายไดเ้ฉล่ีย 

 

รายได้เฉลีย่ ( ) 

น้อยกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-  

25,000 บาท 

25,001 - 

30,000 บาท 

30,001 -

35,000 

บาท 

มากกว่า  

35,000 

บาท 

3.70 3.73 3.72 3.76 3.81 3.36 

ตํ่ากวา่  15,000 บาท 3.70 

(Sig) 

- -0.03 

(.321) 

-0.02 

(.861) 

-0.06 

(.331) 

-0.11 

(.167) 

0.34* 

(.029) 

15,001 – 20,000 บาท 3.73 

(Sig) 

 - 0.01 

(.674) 

-0.03 

(.696) 

-0.08 

(.295) 

0.37* 

(.016) 

20,001 – 25,000 บาท 3.72 

(Sig) 

  - -0.04 

(.522) 

-0.09 

(.238) 

0.36* 

(.025) 

25,001 – 30,000 บาท 3.76 

(Sig) 

   - -.13394 

(.457) 

0.40* 

(.015) 

30,001 – 35,000 บาท 3.81 

(Sig) 

    - 0.45* 

(.011) 

มากกวา่ 35,000 บาท 3.36 

(Sig) 

     - 

* p-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ค่าเฉล่ียการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูส้ะสม

แสตมป์ท่ีระลึกมีรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากวา่ 15,000 บาท กบัผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 

35,000 บาท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.029 < 0.05)  

 ค่าเฉล่ียการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 

15,001 – 20,000 บาท กบัผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 35,000 บาท แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.016 < 0.05)  

 ค่าเฉล่ียการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 

20,001 – 25,000 บาท กบัผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 35,000 บาท แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.025 < 0.05) 

 ค่าเฉล่ียการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 

25,001 – 30,000 บาท กบัผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 35,000 บาท แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.015 < 0.05) 
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 ค่าเฉล่ียการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 

30,001 – 35,000 บาท กบักลุ่มตวัอยา่งผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 35,000 บาท 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.011 < 0.05) 
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