
บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

  

 การวจิยัเร่ือง “การส่ือสารการตลาดของบริษทั ไปรษณีย ์จาํกดั ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของผูส้ะสมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้

รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยกาํหนด

วธีิดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนผูท่ี้สะสมแสตมป์ท่ีระลึก

ในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 11 จงัหวดั ได้แก่ หนองคาย บึงกาฬ เลย อุดรธานี  

นครพนม สกลนคร ขอนแก่น กาฬสินธ์ุ มหาสารคาม ชัยภูมิ หนองบัวลําภู มีจาํนวนทั้ งส้ิน   

10,408,473 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2558) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผูท่ี้นิยมสะสมแสตมป์ท่ีระลึกในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน จาํนวน 433 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้จากสูตรคาํนวณของ Taro Yamane (Yamane, 

1973) ซ่ึงกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ไวท่ี้ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้เท่ากบั 0.05 
  

  n    =     

โดย     n    =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

  N   =   จาํนวนประชากรทั้งหมดท่ีทาํการศึกษา 

  e   =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(0.05) 
                      

แทนค่า     n    =          

                  n    =     399.98 --- 400 คน 

 

1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง เม่ือไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

ในระดบัจงัหวดัสุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจงโดยกาํหนดเกณฑ์ยอดจาํหน่ายแสตมป์ท่ี
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ระลึกในปี พ.ศ. 2557 สูงสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนทาํให้ได้กลุ่มตัวอย่างจาก 2 

จงัหวดั คือ จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงมียอดจาํหน่าย 4,140,055 บาท และจงัหวดัอุดรธานีมียอดจาํหน่าย 

1,459,408 บาทจากนั้นใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบสโนวบ์อล 

    

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

   

 เคร่ืองมือวจิยัในงานวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างแบบสอบถาม 

โดยกาํหนดกลุ่มขอ้คาํถามแยกตามวตัถุประสงค์การวิจยัทาํให้สามารถแบ่งกลุ่มคาํถามออกเป็น      

4 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1  คาํถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างผูส้ะสมแสตมป์ท่ี 

ระลึกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของบริษทัไปรษณียไ์ทย 

จาํกดัของผูส้ะสมแสตมป์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน เป็นคาํถามแบบเช็คลีสต ์

ส่วนท่ี 3  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก 

ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั ของผูส้ะสมแสตมป์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนเป็น

คาํถามแบบกาํหนดมาตรวดัแบบช่วงชั้น แบบลิเคิร์ตสเกล ได้แก่ 5 หมายถึงมากท่ีสุด 4 หมายถึง

มาก  3 หมายถึงปานกลาง 2 หมายถึงนอ้ย และ 1 หมายถึงนอ้ยท่ีสุด 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั  ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทาํ

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงไดแ้ก่ 

(1)  รองศาสตราจารย์ธีรารักษ์  โพธิสุวรรณ   รองศาสตราจารย์ประจาํสาขาวิชา                      

นิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

(2)  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภสัวลี  นิติเกษตรสุนทร ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํสาขา

นิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

(3)  คุณธวชัชยั  จนัทร์แกว้  ผูช่้วยหัวหน้าไปรษณีย ์บริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั สาขา

จงัหวดันครพนม 

หลังจากการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และผูว้ิจยัได้ทาํการปรับปรุงแก้ไขตาม

คาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ผูว้ิจยัจึงนาํแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ซ่ึงประกอบไปดว้ยคาํถาม จาํนวน 

19 ข้อไปทําการทดสอบความเช่ือมั่น (try out) จาํนวน 30 ชุดกับกลุ่มตัวแทนท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีทาํการศึกษาจากนั้นจึงนาํขอ้มูลไปหาความเช่ือมัน่ดว้ยโปรแกรม

สําเร็จรูป โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาช (Alpha-Coefficient) ท่ีคาํนวณได้อยู่ท่ี 0.861 
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ซ่ึงเป็นค่าความเช่ือมั่นในระดับค่อนข้างสูงซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวิจัย 

จากนั้นผูว้จิยัจึงนาํแบบสอบถามไปดาํเนินการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

  

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อลดค่าความคลาดเคล่ือน ผูว้ิจยัทาํการแจกแบบสอบถาม

ทั้งหมด 450 ชุด จากนั้นจึงทาํการเก็บแบบสอบถามกลบัมาไดจ้าํนวน 433 ชุดขอ้มูลในงานวิจยัคร้ัง

น้ีจะทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 433 ตวัอยา่ง (n = 433) 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยักาํหนดขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ผูว้ิจยัทาํการติดต่อประสานงานไปยงัหวัหน้าไปรษณีย ์สาขาจงัหวดัอุดรธานี และ

จงัหวดัขอนแก่น เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเขา้ไปเก็บขอ้มูลในพื้นท่ี 

3.2 ผูว้ิจยัเขา้ไปแจกแบบสอบถาม ณ ท่ีทาํการไปรษณีย ์จงัหวดัอุดรธานี และท่ีทาํการ

ไปรษณียจ์งัหวดัขอนแก่น ตามวนัเวลาท่ีกาํหนด   

3.3 ผู ้วิจ ัยอธิบายข้อความในแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง และทําการฝาก

แบบสอบถามไวก้บัหวัหนา้ไปรษณีย ์แลว้จึงมาเก็บแบบสอบถามคืนเพื่อนาํไปวเิคราะห์ผล 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มลูในงานวจิยัคร้ังน้ีทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสถิติท่ี

ใชใ้นการวเิคราะห์ในแต่ละวตัถุประสงคมี์ดงัน้ี คือ             

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 – 2 ใช้สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงได้แก่ 

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

4.2  การวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 3 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กาํหนดมาตรวดัแบบช่วงชั้น แบบลิเคิร์ต

สเกล ได้แก่ 5 หมายถึงมากท่ีสุด  4 หมายถึงมาก  3 หมายถึงปานกลาง  2 หมายถึงน้อย และ 1 

หมายถึงนอ้ยท่ีสุด โดยผูว้จิยักาํหนดเกณฑก์าร แปลผลจากคะแนนดงัน้ี 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด            5 – 1       =       0.8  

                  ช่วงชั้น                                 5       

   



 30 

       คะแนน                                การแปลผล  

4.21 – 5.00                             มากท่ีสุด  

3.41 – 4.20        มาก 

2.61 – 3.40                             ปานกลาง 

1.81 – 2.60                             นอ้ย 

1.0 – 1.80                             นอ้ยท่ีสุด 
 

4.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test) ในการทดสอบ

ความแตกต่างดา้นเพศกบัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก และการ

ทดสอบความแตกต่างดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดก้บัพฤติกรรมการส่ือสารการตลาด

ท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนในการทดสอบและในกรณี

พบว่ามีความแตกต่างทาํการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่โดยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple 

Comparison) ดว้ยวธีิการของฟิชเชอร์ 
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