
บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

แสตมป์ หรือตราไปรษณียากร (องักฤษ: Postage stamp หรือ Stamp) เป็นหลกัฐานการ

ชาํระค่าบริการไปรษณีย ์มกัเป็นกระดาษรูปส่ีเหล่ียมเพื่อติดบนซองจดหมาย แสตมป์ท่ีมีรูปร่างหรือ

ทาํจากวสัดุอ่ืนก็มีปรากฏให้เห็นอยูบ่า้ง แนวคิดเร่ืองการใช้แสตมป์เป็นค่าไปรษณียริ์เร่ิมโดยนาย 

เจมส์ ชาลเมอส์ (James Chalmers) ชาวสกอตแลนด์ เม่ือประมาณปี พ.ศ. 2377 (ค.ศ. 1834) ซ่ึง

ความคิดดงักล่าวก็ได้รับการยอมรับต่อมาใน พ.ศ. 2382 ภายใตก้ารผลกัดนัของ เซอร์โรวแ์ลนด ์

ฮิลล์ (Sir Rowland Hill) เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2383 ก็ได้ออกแสตมป์ดวงแรกของโลกคือ 

แสตมป์เพนนีแบล็ค (Penny Black) มีราคาหน้าดวง 1 เพนนี ซ่ึงเป็นอัตราค่าไปรษณียส์ําหรับ

จดหมาย สามารถส่งได้ทุกปลายแห่งด้วยอตัราเดียวกนัและเร่ิมมีผลบงัคบัใช้ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 

2383 (https://th.wikipedia.or/wiki/แสตมป์) 

ในประเทศไทยแสตมป์ชุดแรกของไทย คือ แสตมป์ชุดท่ีหน่ึง หรือชุดโสฬศ ออกเม่ือ

วนัท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ. 2426 ประกอบด้วยแสตมป์ราคา หน่ึงโสฬส (คร่ึงอฐั) หน่ึงอฐั หน่ึงเส้ียว 

(สองอฐั) หน่ึงซีก (ส่ีอฐั) หน่ึงสลึง (สิบหกอฐั) แสตมป์อีกดวงราคาหน่ึงเฟ้ือง (แปดอฐั) มาถึงล่าชา้

และไม่มีการใช้งานจริงทางไปรษณีย ์แสตมป์ชุดน้ีออกแบบและพิมพท่ี์บริษทั วอเตอร์โลวแ์อนด์

ซันส์ (Waterlow and Sons) กรุงลอนดอน สหราชอาณาจกัร ในช่วงนั้นไทยยงัไม่ได้เขา้ร่วมเป็น

สมาชิกสหภาพสากลไปรษณีย ์แสตมป์ชุดน้ีจึงยงัไม่มีช่ือประเทศปรากฏบนดวง ส่วนแสตมป์ท่ีสั่ง

พิมพ์ชุดต่อๆ มาเป็นไปตามกฎของสหภาพสากลไปรษณีย ์กล่าวคือ มีช่ือประเทศและราคาใน

ภาษาองักฤษ และภาพท่ีนิยมใชบ้นแสตมป์ทัว่ไป ไดแ้ก่ ภาพพระมหากษตัริยข์องประเทศนั้นๆ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  แสตมป์ดวงแรกของโลก (Penny Black) 

https://th.wikipedia.or/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B9%8C
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    ภาพท่ี 1.2  แสตมป์ชุดแรกของไทย (ชุดโสฬส) 

 

 การสะสมแสตมป์เป็นงานอดิเรกท่ีนิยมทัว่โลกอยา่งหน่ึง ผูส้ะสมจะพยายามหาแสตมป์

ให้ได้ตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจจะมาจากซองจดหมาย หรือซ้ือแสตมป์ท่ียงัไม่ได้ใช้งานท่ีไปรษณีย ์                    

การสะสมแสตมป์ไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะแสตมป์เท่านั้น หน่วยงานไปรษณียย์งัจดัทาํของท่ีระลึกอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวข้องมาจาํหน่ายเพื่อการสะสมโดยเฉพาะ นอกจากน้ีแล้วผูจ้ดัสร้างแสตมป์จะนําส่ิงท่ีเป็น

สาระสําคญัต่างๆ มาบรรจุลงบนภาพตราไปรษณียากร หรือแสตมป์ ซ่ึงภาพเหล่าน้ีทาํให้ไดเ้รียนรู้

อะไรมากมาย ซ่ึงภาพท่ีนํามาพิมพ์บนดวงตราไปรษณียากรหรือแสตมป์นั้ นมีความหมาย

ความสําคัญ ต่อบ้านเมือง อาจจะถือได้ว่าแสตมป์ เป็นส่ือท่ีใช้ในการเผยแพ ร่ว ัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ประวติัศาสตร์ของชนชาตินั้ นๆ ก็ได้ (ท่ีมา:http://www.oknation.net/- 

blog/nukpan/2007/10/14/entry-1) 

 ปัจจุบนัตราไปรณียากร/ส่ิงสะสมหลายชุดท่ีผลิตข้ึนมามีจาํนวนจาํกดัไม่มีการจดัทาํเพิ่ม

และสามารถจาํหน่ายหมดในเวลาอนัรวดเร็วไม่เหลือตกคา้งคงคลงั รวมทั้งนาํไปจดัทาํสินคา้เพิ่ม

มูลค่าในรูปแบบต่างๆ เพื่อเพิ่มรายได้จากการจาํหน่ายปกติ ตราไปรษณียากรและส่ิงสะสมท่ี

จดัสร้างข้ึนใหม่และผ่านขั้นตอนการตรวจรับและส่งเขา้คลงัเรียบร้อย จะมีการจดัสรรให้สมาชิก

บญัชีเงินฝากสั่งจอง/สั่งซ้ือ ส่งท่ีทาํการไปรษณียเ์พื่อจาํหน่ายต่อไป อีกส่วนสํารองไวใ้ชใ้นกิจการ

ไปรษณียไ์ทยหรือเก็บเป็นสมบติัของไปรษณียไ์ทย ถวายสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรม

ราชกุมารี จดัแสดงท่ีพิพิธภณัฑ์ จดัทาํแผงโชวท์ัว่ประเทศ จดัทาํอลับั้มแจกแขก เก็บไวเ้พื่อจดัทาํ

สินคา้มูลค่าเพิ่มทดแทนการชาํรุดจากการจดัทาํส่ิงสะสม ทดแทนการชาํรุดจากการเตรียมส่งสมาชิก 

ส่งให้สหภาพสากลไปรษณีย ์Universal Postal Union: UPU กลุ่มวิชาการตลาด (2554, น. 20) และ

ยอดจาํหน่ายแสตมป์ในช่วงเวลา 5 – 6 ปีท่ีผ่านมานั้ นพบว่ายอดจาํหน่ายแสตมป์ท่ีระลึกอยู่ท่ี

ประมาณ 400-450 ลา้นบาท/ปี (http://www.siamstamp.com/forum/index.php?topic=5755.5; wap2) 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ยงัมีผูท่ี้นิยมสะสมแสตมป์อยูอี่กเป็นจาํนวนมาก  ซ่ึงนอกจากพฤติกรรม

ส่วนบุคคลของผูส้ะสมไม่ว่าจะเป็นด้านทศันคติ หรือความชอบส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อยอดขาย

แสตมป์ของบริษทัไปรษณียไ์ทย ก็อาจจะมีปัจจยัด้านอ่ืนๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงได้แก่ การทาํการ

http://www.siamstamp.com/forum/index.php?topic=5755.5
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โฆษณา และการประชาสัมพนัธ์แสตมป์ รวมไปถึงการจดักิจกรรมต่างๆ ในช่วงเทศกาลสําคญั ซ่ึง

การส่ือสารในลกัษณะดงักล่าวนั้นสอดคลอ้งกบัแนวคิดการส่ือสารการตลาดซ่ึง SHIM (2003) ให้

ความหมายไวว้า่ เป็นการติดต่อส่ือสารดว้ยเคร่ืองมือส่ือสารหลายรูปแบบ โดยส่ือสารให้เป็นหน่ึง

เดียว และส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค การดาํเนินการส่ือสารในลกัษณะดงักล่าวจึงอาจส่งผลใหเ้กิด

การรักษาความนิยมจากผูส้ะสมไดอ้ย่างสมํ่าเสมอ และส่งผลไปยงัยอดจาํหน่ายแสตมป์ในท่ีสุด 

นอกจากน้ีการส่ือสารการตลาดยงัมีความสาํคญัเพราะเป็นกระบวนการส่ือสารเพื่อจูงใจในระยะยาว

และต่อเน่ือง โดยใชเ้คร่ืองมือหมายรูปแบบ เช่น โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ตลาดตรง การส่งเสริมการ

ขาย การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การตลาดเนน้กิจกรรม คอลเซ็นเตอร์ และอีเมล์ ฯลฯ เพื่อให้

เกิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ (พจนารถ  แกว้กาศ และคณะ, 2553) 

 จากความน่าสนใจและความมีคุณค่าของแสตมป์สะสมท่ียงัคงความนิยมอยูใ่นปัจจุบนั 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก

เพื่อการสะสมของบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั ผลการวจิยัสามารถนาํมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการพัฒนาแผนการส่ือสารการตลาดของบริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด หรือนําไป

ประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารการตลาดขององคธุ์รกิจอ่ืนๆ ไดใ้นลาํดบัต่อไป 

 

2.  คาํถามนําวจิัย 

 

2.1 ลกัษณะทางประชากรของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบนเป็นอยา่งไร 

2.2 พฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของบริษัทไปรษณีย์ไทยจาํกัดของผูส้ะสม

แสตมป์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนเป็นอยา่งไร 

2.3 การส่ือสารการตลาดของบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกัดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

แสตมป์ท่ีระลึก ของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนหรือไม่อยา่งไร 

2.4 ลกัษณะทางประชากรของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบนแตกต่างกัน ส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกแตกต่างกัน

อยา่งไร 
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3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

3.1 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผูส้ะสมแสตมป์ในเขตภาคตะวนัออก-                       

เฉียงเหนือตอนบน 

3.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดัของ                 

ผูส้ะสมแสตมป์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

3.3 เพื่อศึกษาเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก

ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั ของผูส้ะสมแสตมป์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

3.4 เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ี

เน่ืองมาจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดของบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

 

4.  กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

พฤตกิรรมการซือ้แสตมป์ทีร่ะลกึ 

- ประเภทของแสตมป์ท่ีซ้ือ 

- ลกัษณะแสตมป์ท่ีซ้ือ 

- วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือ 

- ความถ่ีในการซ้ือ 

- ระยะเวลาการซ้ือ 
เคร่ืองมอืการส่ือสารการตลาด 

- การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

- กิจกรรมการตลาดทางตรง 

- การส่งเสริมการขาย 

 

ลกัษณะทางประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 

- รายได ้
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5.  สมมติฐานการวจิัย 

 

ลักษณะทางประชากรของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบนแตกต่างกนั พฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่าง

กนัโดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

5.1 ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีเพศแตกต่างกนั

มีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

5.2 ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีอายแุตกต่างกนั

มีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

5.3 ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

5.4 ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีอาชีพแตกต่าง

กนัมีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

5.5 ผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีรายไดแ้ตกต่าง

กนัมีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

 

6.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัไว ้3 ดา้นดงัน้ี 

6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจยัน้ีทาํการศึกษาลกัษณะทางประชากร พฤติกรรมการ

ซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก และการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก 

6.2 ขอบเขตด้านประชากร การวจิยัน้ีทาํการเก็บขอ้มูลจากผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกใน

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 11 จงัหวดัได้แก่ จงัหวดัชัยภูมิ, จงัหวดัขอนแก่น, จงัหวดั

หนองบวัลาํภู, จงัหวดัอุดรธานี, จงัหวดันครพนม, จงัหวดัหนองคาย, จงัหวดัเลย, จงัหวดัสกลนคร, 

จงัหวดัมหาสารคาม, จงัหวดักาฬสินธ์ุ และจงัหวดับึงกาฬ 

6.3 ขอบเขตด้านเวลา การวิจยัน้ีทาํการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 25 มีนาคม 2559 – 25 

เมษายน 2559 
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7.  นิยามศัพท์เฉพาะ   

  

7.1 การส่ือสารการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดัใช ้

เพื่อส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงไดแ้ก่  

 7.1.1 การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงทาํการเสนอข่าวสารแสตมป์ท่ีระลึก

ผา่นส่ือวิทยุ  โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์(โบชวัร์/แผน่พบั) นิตยสาร หรือวารสาร รวมถึงการจดักิจกรรม 

(ออกบูท) ตามเทศกาลต่างๆ และการมอบของท่ีระลึก/ของแจก/ของแถม   

 7.1.2 กจิกรรมส่งเสริมการขาย  ซ่ึงการส่งเสริมเพื่อกระตุน้ใหผู้ซ้ื้อแสตมป์ท่ีระลึก  

ซ้ือเพื่อความเพลิดเพลิน และเป็นการออมทรัพย์อีกทางหน่ึงโดยการจดักิจกรรม (ออกบูท) จดั 

กิจกรรมตามเทศกาล การใหข้องขวญัเพื่อเป็นรางวลั  

 7.1.3 กิจกรรมการตลาดทางตรง ซ่ึงทาํการจดักิจกรรมโดยพนักงานขายหน้า 

เคาน์เตอร์ท่ีทาํการไปรษณียท์ัว่ประเทศ การจดักิจกรรมจาํหน่ายผา่นช่องทางโทรศพัท ์1545 การจดั

กิจกรรมจาํหน่ายผ่านเวบ็ไซต์ www.ThailandPost.com  การจดัจาํหน่ายโดยจดัส่งทาง EMSให้ผูท่ี้

สมคัรเป็นสมาชิก  

7.2 พฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ที่ระลึก หมายถึง การพิจารณาซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกจาก

ประเภท และ รูปแบบแสตมป์  วตัถุประสงค ์ บุคคลท่ีมีอิทธิพล และความถ่ีในการซ้ือแสตมป์ และ

ระยะเวลาการสะสมแสตมป์ท่ีระลึก  

7.3 แสตมป์ที่ระลกึ หมายถึงแสตมป์ท่ีระลึกท่ีบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดัจดัทาํข้ึน เพื่อ

จาํหน่ายให้ผูส้ะสม ในวาระพิเศษหรือวนัสําคญัต่างๆ ไดแ้ก่แสตมป์ภาพประวติัศาสตร์ ภาพพระ

บรมฉายาลกัษณ์ราชวงศจ์กัรี ภาพทิวทศัน์ ภาพดอกไมส้วยงาม ภาพสัตวส์งวน 

7.4 ผู้ สะสมแสตมป์ที่ระลึกในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน หมายถึง

ประชาชนผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกใน 11 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัชัยภูมิ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดั

หนองบวัลาํภู จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดันครพนม จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัเลย จงัหวดัสกลนคร 

จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดักาฬสินธ์ุ และจงัหวดับึงกาฬ 

 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ผลการวิจยัสามารถนาํมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแผนการ

ส่ือสารการตลาดของบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั หรือนาํไปประยุกตใ์ชเ้พื่อพฒันาประสิทธิภาพการ

ส่ือสารการตลาดขององคธุ์รกิจอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงไดใ้นลาํดบัต่อไป 
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