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ไทย จาํกัด และ 4) เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ี
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จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study 1) the demographic characteristics 
of commemorative stamp collectors in the upper northeast region; 2) their commemorative 
stamp purchasing behavior; 3) marketing communication tools used by Thailand Post Co. 
Ltd. that affected their purchasing behavior; and 4) the relationships between 
demographic factors and commemorative stamp purchasing behavior, which was 
influenced by Thailand Post Co. Ltd. marketing communications.   

This was a quantitative research using the survey method. The sample 
population was 433 stamp collectors in the upper northeast region of Thailand, chosen 
using multi-level sampling. The research tool was a questionnaire. Statistical analysis 
made use of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA and 
LSD. 

The results showed that 1) the majority of samples were female, in the age 
group of 18-25 years old, received secondary school or vocational school education, 
and employed in commerce, with income of less than 15,000 baht a month; 2) most of 
the samples bought commemorative stamps with pictures of the royal family, and 
bought them for collection every time they were issued; 3) Thailand Post's advertising 
and public relations tools had a strong influence on the collectors' purchasing 
behavior. The sales promotion of insuring against damage during transportation had a 
medium influence on the collectors' purchasing behavior. Direct marketing via the 
1,545 phone numbers and EMS messages had little influence on the collectors' 
purchasing behavior; and 4) there was a statistically significant relationship between 
demographic factors and commemorative stamp purchasing behavior which was 
influenced by Thailand Post’s marketing communications at a significance level of 
0.05. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Market Communication, Buying Behavior, Commemorative Stamp 



ฉ 

 

กติติกรรมประกาศ 

 

 

 การวิจยัคร้ังเสร็จส้ินลงไปได้อย่างสมบูรณ์ ก็เน่ืองด้วยกาํลงัใจจากคุณแม่ พี่ชาย และ

สมาชิกทุกคนในครอบครัวของผูว้ิจยั  ตลอดระยะเวลาท่ีทาํการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษามีหลาย

คร้ังท่ีผูว้ิจยัตอ้งพบกบัอุปสรรค แต่ก็ไดก้าํลงัใจจากสมาชิกทุกคนในครอบครัวจนสามารถผา่นพน้

ไปไดด้ว้ยดี 

 การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชช่วยให้ผูว้ิจยัไดรั้บ

ประสบการณ์ท่ีดี และมิตรภาพท่ีดีจากอาจารย ์และเพื่อนๆ ทุกคน ทั้งรุ่นเดียวกนั และรุ่นอ่ืนๆ ผูว้จิยั

ตอ้งขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. ธิติพฒัน์  เอ่ียมนิรันดร์ ท่ีช่วยเป็นแรงผลกัดนัให้

ผูว้ิจยัเร่ิมตน้ทาํการวิจยัในคร้ังน้ี  และขอกราบขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และอาจารยท่ี์

ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ไพบูรณ์   คะเชนทรพรรค์ และรองศาสตราจารย์ ดร. ปิยฉัตร                       

ลอ้มชวการ ทั้งสองท่านท่ีคอยเอาใจใส่ ใหค้าํปรึกษา ให้กาํลงัใจกบัผูว้จิยั และขอกราบขอบพระคุณ

รองศาสตราจารย์ ดร. สมาน งามสนิท ประธานกรรมการสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ และ

ขอขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีของบริษทั ไปรษณีย์ไทย จาํกัด ทุกท่านท่ีให้ข้อมูลมาโดยตลอด จน

งานวจิยัคร้ังน้ีเสร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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