
 

 

บทท่ี  5 

สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

1.1.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ    

สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ ปญหาและอุปสรรค ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพ และแนวทาง

การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1.2.  วิธีดําเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย จําแนกเปน 2 กลุม คือ 1) บรรณารักษซึ่งมี  

วุฒิการศึกษาข้ันตํ่าปริญญาตรีบรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร สํานักวิทยบรกิาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 40 แหง รวมจํานวนทั้งสิ้น 247 คน โดยใช

ประชากรทั้งหมด 2) ผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาชีพ โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง โดยเลือกจาก

ผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาชีพบรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร และสาขาที่

เกี่ยวของ เชน การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อศึกษาแนว

ทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ จํานวน 10 คน  

1.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย จําแนกเปน 2 ชุด คือ 1) แบบสอบถาม

บรรณารักษ ใชในการศึกษาสถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ปญหาและอุปสรรค ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพ และ 2) แบบสอบถาม ผูทรงคุณวุฒิ ใชใน

การศึกษาแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพที่เหมาะสมสําหรับบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  1) แบบสอบถามบรรณารักษ ไดจัดสงแบบสอบถาม

พรอมหนังสือขอความอนุเคราะหถึงผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอม

กําหนดวันจัดสงแบบสอบถามกลับคืน ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณ สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได
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ทั้งสิ้น จํานวน 218 ชุด คิดเปนรอยละ 88.26 2) แบบสอบถาม ผูทรงคุณวุฒิ พิจารณาแนวทางการ

พัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ไดรับกลับคืนจํานวน 8 ชุด คิดเปนรอยละ 80.00 

1.2.4 การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชใน

การวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขอมูลเชิง

คุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหาวิเคราะหขอมูลและสังเคราะห นําเสนอตามประเด็นในรูปแบบความ

เรียงเชิงพรรณนา 

1.3  สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย แบงเปน 5 หัวขอ จําแนกตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี          

(1) สถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ (2) สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ (3) ปญหา

และอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ และ (4) ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพ

ของบรรณารักษ (5) แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

1.3.1  สถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 192 คน 

(รอยละ 88.1) อายุ 31 - 35 ป จํานวน 64 คน (รอยละ 29.4) วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี

บรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร จํานวน 190 คน (รอยละ 87.2) สถานภาพ

เปนพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 157 คน (รอยละ 72.0) 

เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษสวนใหญรับผิดชอบ

งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ จํานวน 88 คน (รอยละ 40.4) ระยะเวลาทํางานในตําแหนง

บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1-5 ป จํานวน 71 คน (รอยละ 32.6) 

1.3.2 สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญมีวัตถุประสงคในการพัฒนาทาง

วิชาชีพเพื่อเพิ่มพูนความรู จํานวน 205 คน (รอยละ 94.0) รองลงมาเพื่อนํามาใชพัฒนางาน จํานวน 

204 คน (รอยละ 93.6) และเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ จํานวน 198 คน (รอยละ 90.8) และ

นอยที่สุดคือ เพื่อเพิ่มคุณวุฒิการศึกษา จํานวน 178 คน (รอยละ 81.7) 

รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษสวนใหญเคยพัฒนาทางวิชาชีพ

ดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน จํานวน 198 คน (รอยละ 90.8) รองลงมา การประชุม/สัมมนา

ทางวิชาการ จํานวน 158 คน (รอยละ 72.5) และจํานวนใกลเคียงกันคือ การฝกอบรม จํานวน 150 คน 

(รอยละ 68.8)  
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รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพที่บรรณารักษสวนใหญไมเคยเขารวม คือ    

การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ จํานวน 212 คน 

(รอยละ 97.2) รองลงมาการเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ จํานวน 201 คน (รอยละ 92.2) 

เมื่อจําแนกตามกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ ปรากฏผลดังน้ี 

1) การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ บรรณารักษสวนใหญพัฒนาทาง

วิชาชีพดวยการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ จํานวน 158 คน (รอยละ 72.5) โดยเขาประชุม/สัมมนา 

3 ครั้ง จํานวน 51 คน (รอยละ 32.3) หัวขอการบริการและการเผยแพร จํานวน 102 คน (รอยละ 

64.6) จัดโดยสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 158 คน (รอยละ 100) ระยะเวลา 2 วัน จํานวน 89 คน 

(รอยละ 56.3)  และสถาบันตนสังกัดเปนแหลงทุน จํานวน 158 คน (รอยละ 100) 

2) การฝกอบรม  บรรณารักษสวนใหญพัฒนาทางวิชาชีพดวยการฝกอบรม 

จํานวน 150 คน (รอยละ 68.8) โดยฝกอบรม 1 ครั้ง จํานวน 57 คน (รอยละ 38.0) หัวขอการ

จัดเก็บ/การคนคืนสารสนเทศ จํานวน 95 คน (รอยละ 63.3) จัดโดยสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 150 คน 

(รอยละ 100) ระยะเวลา 1 วัน จํานวน 150 คน (รอยละ 100) และสถาบันตนสังกัดเปนแหลงทุน 

จํานวน 150 คน (รอยละ 100) 

3) การศึกษาดูงาน บรรณารักษสวนใหญพัฒนาทางวิชาชีพดวยการศึกษาดู

งานทางวิชาชีพหรือที่เกี่ยวของ จํานวน 134 คน (รอยละ 61.5) โดยศึกษาดูงาน 1 ครั้ง จํานวน 80 คน 

(59.7) หัวขอ บริหาร  จํานวน 77 คน (รอยละ 57.5) สถาบันที่ศึกษาดูงานคือ สถาบันอุดมศึกษา 

จํานวน 133 คน (รอยละ 99.3) เคยศึกษาดูงานตางประเทศ จํานวน 23 คน (รอยละ17.2) ระยะเวลา   

1 วัน และสถาบันตนสังกัดเปนแหลงทุน จํานวน 134 คน  (รอยละ 100) 

4) การหมุนเวียนงาน บรรณารักษสวนใหญเคยพัฒนาทางวิชาชีพดวยการ

การหมุนเวียนงาน จํานวน 87 คน (รอยละ 39.9) งานเดิม คือ งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 

จํานวน 30 คน (รอยละ 34.5) งานใหม คือ งานบริการผูใช จํานวน 34 คน (รอยละ 39.1) มีการ

ปฐมนิเทศในงานที่หมุนเวียน จํานวน 22 คน (รอยละ 100) เขารับการปฐมนิเทศในหัวขอ การบริการ

และเผยแพร จํานวน 9 คน (รอยละ 40.9) ระยะเวลาในการปฐมนิเทศ 1 วัน จํานวน 12 คน (รอยละ 

54.6) 

5) ระบบพี่เลี้ยง/การสอนงาน บรรณารักษสวนใหญที่เคยไดรับคําแนะนํา

หรือมีพี่เลี้ยงในการปฏิบัติงาน จํานวน 97 คน (รอยละ 44.5) งานที่เคยไดรับคําปรึกษาแนะนํา คือ 

งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและการบริการผูใช จํานวนเทากัน 32 คน (รอยละ 33.0) เคยให

คําปรึกษาแนะนําหรือเปนพี่เลี้ยงในการปฏิบัติงานใหผูอื่น จํานวน 96 คน (รอยละ 44.0) โดย

ขณะเดียวกันงานที่เคยใหคําปรึกษา คือ งานบริการผูใช จํานวน 29 คน (รอยละ 30.2) 



 

 

62

6) การเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ  บรรณารักษสวนใหญไมเปน

สมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ จํานวน 201 คน (รอยละ 92.2) และบรรณารักษสวนนอยที่เปนสมาชิก

สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ จํานวน 17 คน (รอยละ 7.8) 

7) การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคม

วิชาการ/วิชาชีพ บรรณารักษสวนใหญไมเคยเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคม

วิชาการ/วิชาชีพ จํานวน 212 คน (รอยละ97.2) และบรรณารักษสวนนอยที่ เปนกรรมการ/

คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ ในกิจกรรมจัดโดยสมาคมหองสมุด

แหงประเทศไทยฯ จํานวน 4 คน (รอยละ 1.83) 

8) การศึกษาตอ บรรณารักษสวนใหญไมไดศึกษาตอ จํานวน 157 คน (รอยละ 

72.0) และบรรณารักษสวนนอยที่ศึกษาตอ จํานวน 61 คน (รอยละ 28.0) โดยศึกษาตอระดับปริญญาโท 

สาขาบรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตรและสารสนเทศศาสตร จํานวน 52 คน (รอยละ 88.1) และ

สถาบันตนสังกัดเปนแหลงทุน จํานวน 35 คน (รอยละ 57.4) 

9) การเปนวิทยากร  บรรณารักษสวนใหญไมเปนวิทยากร จํานวน 142 คน 

(รอยละ 65.1) และบรรณารักษสวนนอยที่เปนวิทยากร จํานวน 76 คน (รอยละ 34.9) โดยเปน

วิทยากรหัวขอการจัดเก็บ/การคนคืนสารสนเทศ จํานวน 42 คน (รอยละ 55.3) สถาบันที่จัด คือ 

สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 103 คน (รอยละ 99.0) ระยะเวลา 1 วัน จํานวน 64 คน (รอยละ 84.2) 

10) การผลิตผลงานทางวิชาการ บรรณารักษสวนใหญไมเคยผลิตงานทาง

วิชาการ จํานวน 181 คน (รอยละ 83.0) และบรรณารักษสวนนอยที่ผลิตผลงานวิชาการ จํานวน 37 คน 

(รอยละ 17.0) โดยมีผลงานวิจัย จํานวน 31 คน (รอยละ 14.2) โดยเปนหัวหนาโครงการ จํานวน 16 คน 

(รอยละ 51.6) และมีผลงานคูมือ จํานวน 29 คน (รอยละ 13.3) สถาบันตนสังกัดเปนแหลงทุน จํานวน 

27 คน (รอยละ 87.1) 

11) การจัดการความรูในองคกร บรรณารักษสวนใหญไมเคยพัฒนาทาง

วิชาชีพในรูปแบบการจัดการความรูในองคกร จํานวน 143 คน (รอยละ 65.6) และบรรณารักษสวน

นอยพัฒนาทางวิชาชีพในรูปแบบการจัดการความรูในองคกร จํานวน 75 คน (รอยละ 60.0) หัวขอ

การบริหาร จํานวน 45 คน (รอยละ 53.3) ระยะเวลา 1 วัน จํานวน 63 คน (รอยละ 84.0) 

12) การเรียนรูออนไลน บรรณารักษสวนใหญไมเคยพัฒนาทางวิชาชีพดวย

การเรียนรูออนไลน จํานวน 198 คน (รอยละ 90.8) และบรรณารักษสวนนอยเคยพัฒนาวิชาชีพดวย

การเรียนรูออนไลน จํานวน 20 คน (รอยละ 9.2) ในรูปแบบบทเรียนออนไลน จํานวน 18 คน (รอยละ 

8.3) หัวขอการบริหาร จํานวน 9 คน (รอยละ 50.0) จัดโดย สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ    

พลเรือน (ก.พ.) จํานวน 16 คน (รอยละ 88.5) ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง จํานวน 16 คน (รอยละ 88.5)  

ไมเสียคาใชจาย จํานวน 18 คน (รอยละ 100) 2) การสัมมนาออนไลน จํานวน 3 คน (รอยละ 1.4) 
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หัวขอการสอนผูใช จํานวน 2 คน (รอยละ 66.7) จัดโดย สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 3 คน (รอยละ 

100) ใชระยะเวลา 2 วัน จํานวน 2 คน (รอยละ 66.7) สถาบันตนสังกัดเปนแหลงทุน จํานวน 3 คน 

(รอยละ 100) 

13) การใชสื่อสังคมออนไลน บรรณารักษสวนใหญพัฒนาทางวิชาชีพใน

รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน จํานวน 198 คน (รอยละ 90.8) โดยใชเฟสบุค (Facebook) จํานวน 

192 คน (รอยละ 88.1) และบรรณารักษสวนนอยไมเคยพัฒนาทางวิชาชีพในรูปแบบการใชสื่อสังคม

ออนไลน จํานวน 20 คน (รอยละ 9.2) 

1.3.3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษมีปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทาง

วิชาชีพ โดยรวมระดับปานกลาง ( = 3.13) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปาน

กลางทุกดาน โดยปญหาและอุปสรรคดานสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับปานกลาง (  = 3.21)  

รองลงมาดานการบริหารของสํานักวิทยบริการฯ ตนสังกัด (  = 3.16) ปญหาและอุปสรรคที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุดระดับปานกลางคือ ดานหนวยงานที่จัด ( = 3.01) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาและอุปสรรคที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับ

มาก คือ ทักษะการใชภาษาตางประเทศ ( = 3.56) ซึ่งเปนรายการเดียวที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก 

รองลงมา งบประมาณ ( = 3.48) และเงินทุนสนับสนุน (ในกิจกรรมที่ตองใชเงินสนับสนุน)            

( =  3.43) ตามลําดับ ปญหาและอุปสรรคที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด ระดับปานกลาง คือ สุขภาพ        

( = 2.56) 

1.3.4 ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญตองการพัฒนาทางวิชาชีพโดยรวม

ระดับมาก ( = 3.74) โดยรูปแบบที่บรรณารักษตองการเขารวมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก คือ 

การศึกษาดูงาน ( = 4.20) รองลงมา มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ การฝกอบรม ( = 4.12) และการ

ประชุม/สัมมนาทางวิชาการ ( = 4.00) กิจกรรมที่บรรณารักษ ตองการเขารวมที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

ของระดับมาก คือ การเรียนรูออนไลน ( = 3.51) 

บรรณารักษสวนใหญตองการการพัฒนาทางวิชาชีพในหัวขอตางๆ โดยรวม

ระดับมาก ( = 3.95) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยหัวขอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุดมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.10) รองลงมา คาเฉลี่ยเทากัน คือ 

การบริการและเผยแพร และการจัดเก็บ/การคนคืนสารสนเทศ ( = 4.08) หัวขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

ระดับมาก คือ การบริหาร ( = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับ

มาก คือ การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศในรูปดิจิทัล ( = 4.11) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรม
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สงเสริมการใชสารสนเทศและสงเสริมการเรียนรู และการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล มีคาเฉลี่ยเทากัน      

( = 4.10) และหัวขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของระดับมาก คือ การวางแผนกลยุทธ ( = 3.58) 

1.3.5 สถาบันท่ีบรรณารักษตองการใหจัดกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ผลการวิจัยพบวา สถาบันที่บรรณารักษสวนใหญตองการใหจัดกิจกรรมการ

พัฒนาทางวิชาชีพ คือ สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 59 คน (รอยละ 27.1) รองลงมา สมาคมวิชาชีพ 

จํานวน 46 คน (รอยละ 21.1) และนอยที่สุด คือ หนวยงานภาคเอกชน จํานวน 24 คน (รอยละ 11.0) 

1.3.6 แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ          

ผลการศึกษาสถานภาพของบรรณารักษ สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ ปญหาและอุปสรรค            

ในการพัฒนาทางวิชาชีพ และความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ และผลการ

พิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ นําเสนอแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ ประกอบดวย 

รูปแบบการพัฒนา หัวขอการพัฒนา สถาบันที่จัด และบทบาทผูเกี่ยวของ/หนวยงานที่เกี่ยวของ คือ 

สถาบันอุดมศึกษา สมาคม/องคกรวิชาชีพ ผูบริหารหองสมุด และบรรณารักษ ดังน้ี 

1) รูปแบบการพัฒนา ประกอบดวย การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ การ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน การหมุนเวียนงาน ระบบพี่เลี้ยง/การสอนงาน การเปนสมาชิกสมาคม

วิชาการ/วิชาชีพ การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 

การศึกษาตอ การเปนวิทยากร การผลิตผลงานวิชาการ การจัดการความรูในองคกร การเรียนรู

ออนไลน การสัมมนาออนไลน การประชุมออนไลน และการใชสื่อสังคมออนไลน 

2) หัวขอการพัฒนา ไดแก การใชภาษาตางประเทศ การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในงานหองสมุด การบริการและเผยแพร การบริการสารสนเทศเชิงรุก การสรางเครือขาย

ความรวมมือและการใชทรัพยากรรวมกัน การบริการสารสนเทศเฉพาะกลุมการใหบริการแบบครบ

วงจร การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศหัวขอมาตรฐานการจัดโครงสรางสารสนเทศและการสบืคน 

การคนคืนสารสนเทศทางเว็บ การสื่อสารและการประชาสัมพันธ หัวขอการประชาสัมพันธผานสื่อ

สังคมออนไลน การสื่อสารในงานสารสนเทศ และการจัดการความรู 

3) สถาบันทีจ่ัด เนนสถาบันอุดมศึกษา และสมาคม/องคกรทางวิชาการ/

วิชาชีพ 

4) บทบาทผูเกี่ยวของ/หนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวย สถาบันอุดมศึกษา 

สมาคม/องคกรวิชาชีพ ผูบริหารหองสมุด และบรรณารักษดังน้ี 

บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา การกําหนดนโยบายและจัดกิจกรรม

สงเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษอยางตอเน่ือง การพัฒนาทักษะดานภาษาและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ การกําหนดนโยบายพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และการสราง

วัฒนธรรมการอานเพื่อพัฒนางานในวิชาชีพ 

บทบาทของสมาคม/องคกรวิชาชีพ การกําหนดนโยบายการพัฒนา

บรรณารักษอยางตอเน่ือง โดยเนนดานภาษาตางประเทศ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการ

วิจัย การมีบทบาทเชิงรุกเพื่อพัฒนาบรรณารักษใหมีความตระหนักและมีสวนรวมในการพัฒนาทาง

วิชาชีพ 

บทบาทของผูบริหารหองสมุด การกําหนดนโยบายและวางแผน การ

พัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ การจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอเพื่อสนับสนุนการพัฒนา   

ทางวิชาชีพของบุคลากร การกําหนดคุณสมบัติตําแหนงบรรณารักษตามเกณฑมาตรฐาน หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา การกําหนดใหการพัฒนาทางวิชาชีพเปนตัวช้ีวัดในการประกันคุณภาพของ

หนวยงาน การกําหนดมาตรการการสงเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง  

บทบาทของบรรณารักษ การตระหนักถึงความจําเปนที่ตองพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพของตนเอง การเขารวมกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ การพัฒนาคุณลักษณะการ 

ใฝรูและการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 

ผลลัพธจากการพัฒนา จําแนกเปนผลลัพธตอบรรณารักษและตอองคกร ดังน้ี 

     ผลลัพธตอบรรณารักษ มีความรูและสมรรถนะทาง วิชาชีพทันตอ

การเปลี่ยนแปลง  

  ผลลัพธตอผูบริหาร/องคกร มีนโยบายและแผนพัฒนา บรรณารักษที่

ชัดเจน บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอบสนองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางวิชาชีพ 

และสถานการณได 
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2.  อภิปรายผล 

 

จากสรุปผลการวิจัยที่พบ  มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผล  ดังน้ี 

2.1 สถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 

31 – 35 ป มีวุฒิการศึกษาสุดจบปริญญาตรีบรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร 

ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงบรรณารักษปฏิบัติการ คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง     

มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี หรือวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดไมตํ่ากวาน้ี (คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

ในสถาบันอุดมศึกษา 2553) สถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัย รับผิดชอบงานวิเคราะหหมวดหมู

และทํารายการ ระยะเวลาทํางานในตําแหนงบรรณารักษ ที่สํานัก วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จํานวน 1-5 ป 

2.2 สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญมีวัตถุประสงคของการ

พัฒนาทางวิชาชีพเพื่อเพิ่มพูนความรู นํามาใชพัฒนางาน และการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ 

สอดคลองกับจรรยาบรรณบรรณารักษ (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย, 2552) ที่กําหนดวา 

บรรณารักษตองศึกษา แสวงหาความรูตามมาตรฐาน และพัฒนาตามนวัตกรรมใหม ๆ มาใชในวิชาชีพ 

ทั้งน้ีเปนเพราะการพัฒนาทางวิชาชีพเพื่อการพัฒนาความรู ทักษะ และเพิ่มศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน (พิชิต เทพวรรณ, 2554) และผลการวิจัยของขัตติยา ทองทา (2543) และเบญจวรรณ 

ระงับภัย (2547) พบวา บรรณารักษเขารวมกิจกรรมพัฒนาทางวิชาชีพ เพื่อนําความรู และ

ประสบการณใหม ๆ มาปรับปรุงและพัฒนางาน เพื่อใหทันกับความกาวหนาทางวิชาชีพ นอกจากน้ียัง

สอดคลองกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ที่กําหนดวาบุคลากรหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ควรมีโอกาสไดรับการศึกษา ฝกอบรม รวมทั้งไดรับการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูทั้ง

วิชาการและวิชาชีพระดับสูงอยางสม่ําเสมอใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหม 

(ทบวงมหาวิทยาลัย 2544 : 3) และยังสอดคลองกับสมรรถนะหลักของบรรณารักษที่จําเปน ที่กําหนด

ของสมาคมหองสมุดอเมริกัน ใหบรรณารักษมีการศึกษาตอเน่ืองและการเรียนรูตลอดชีวิต ดวยการ

แสวงหาความรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง (American Library Association, 2009) 

2.3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคของ

บรรณารักษในการพัฒนาทางวิชาชีพที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะการใชภาษาตางประเทศ สอดคลอง

กับผลการวิจัยของอัญมณี ศรีวัชรินทร (2554) วรรณยา เฉลยปราชญ และอรนุช เศวตรัตยเสถียร (2556) 

ที่พบวา บรรณารักษมีปญหาการใชภาษาตางประเทศ และขอเสนอแนะของฟชเซอร (Fisher. 2001)      
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ที่ระบุวาบรรณารักษควรพัฒนาทักษะภาษาตางประเทศ และยังเปนการตอบรับการเขาสูประชาคม

อาเซียนซึ่งกําหนดภาษาอังกฤษเปนภาษาทางการ และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ. 2555– 2559 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) โดยมีเปาหมาย

หลักเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน โดยเนนกลยุทธและแนวทางการดําเนินงานพัฒนาความรู

และทักษะดานภาษาตางประเทศและภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานผูเรียน บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา 

2.4 ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.4.1 รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพ ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการพัฒนาทาง

วิชาชีพที่บรรณารักษมคีวามตองการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การศึกษาดูงาน การฝกอบรม 

และการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ 

การศึกษาดูงาน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษตองการพัฒนาทางวิชาชีพ

ดวยการศึกษาดูงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งยังเปนรูปแบบเดิมที่พบในผลการวิจัยในชวง 10–20 ป ที่ผาน

มาของมลิวัลย ประดิษฐธีระ (2538) ขัตติยา ทองทา (2543) และเบญจวรรณ ระงับภัย (2547) ทั้งน้ี

เปนเพราะการศึกษาดูงานเปนการเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพใหบุคคลไดเรียนรูจาก

ประสบการณตรง สังเกตการณการปฏิบัติงานจริงในหนวยงานที่พัฒนาแลว รวมทั้งไดมีโอกาสเปลี่ยน

บรรยากาศ สังสรรคกับผูรวมวิชาชีพหรือผูปฏิบัติงานอันจะเปนประโยชนนํามาใชปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึน (ชุติมา สัจจานันท, 2551) 

การฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญตองการพัฒนาทาง

วิชาชีพดวยการฝกอบรม สอดคลองกับผลการวิจัยของเฉลิมศักด์ิ ชุปวา (2541) ศุมรรษตรา แสนวา 

(2542) เบญจวรรณ ระงับภัย (2547) ฮานีฟาและอับดุล ซุกกูร (Haneefa, & Abdul Shukkoor, 

2010) แมทธิวและเบบี้ (Mathew, & Baby, 2012) และแบโร, เอสซและคานู (Baro, Eze & Nkanu, 

2013) พบวา กิจกรรมการพัฒนาที่บรรณารักษตองการเขารวม ไดแก การฝกอบรม ทั้งน้ีเปนเพราะ

การพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรมเปนกิจกรรมที่เนนการปฏิบัติจริง ชวยเพิ่มพูนความรู ทักษะหรือ

ความชํานาญ ขณะเดียวกันไดติดตามพัฒนาการที่เกิดข้ึนในวิชาชีพไดอยางทันสมัย และยังชวย

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติในการทํางานดวย (ชุติมา สัจจานันท,  2551: 180; สมคิด บางโม

, 2553; ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) 

การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญ

เคยพัฒนาทางวิชาชีพในรูแบบการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ สอดคลองกับผลการวิจัยของสนธยา 

ไกรลาสสุวรรณ (2531) ระวิวรรณ สัมฤทธ์ิ (2556) เปนเพราะการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ เปน

การประชุมเพื่อเผยแพรความรู แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารประสบการณ และการคนพบใหม ๆ และ
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ไดมีโอกาสพบปะสังสรรคกับผูรวมวิชาชีพ ทําใหบุคคลไดมีโอกาสพัฒนาบทบาททางสังคม และไดมี

โอกาสสรางเครือขายบุคคลที่จําเปนอยางย่ิงในการถายทอดความรู (ชุติมา สัจจานันท, 2556) 

2.4.2 หัวขอท่ีบรรณารักษตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ  

ผลการวิจัยพบวา หัวขอที่บรรณารักษสวนใหญตองการพัฒนาทางวิชาชีพที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ

แรก คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด การบริการและเผยแพร และการจัดเก็บและการคน

คืนสารสนเทศ สอดคลองกับผลการวิจัยของอรรจน บัณฑิตย (2552) อะเดโมดีและอะเดโพจู 

(Ademodi; & Adepoju. 2009 : Online) ที่พบวา บรรณารักษตองพัฒนาความรูสามารถในเรื่อง

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสามารถใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

สอดคลองกับพัฒนาการของเทคโนโลยีและวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ตลอดจน

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาซึ่งไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการดําเนินงาน เชน 

การสรางฐานขอมูล และการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลเพื่อการสืบคน (ปติมา จันทมณีโชติ, 2551; 

Mathews; & Pardue. 2009 : 255) และพัฒนาสูหองสมุดอัตโนมัติ ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่มี

ผลกระทบโดยตรงตอบรรณารักษ (Haliso.  2011: Online) 

2.4.3 สถาบันท่ีบรรณารักษตองการให จัดกิจกรรมพัฒนาทางวิชาชีพ  

ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษสวนใหญตองการใหสถาบันอุดมศึกษาจัดกิจกรรมการพัฒนาทาง

วิชาชีพ สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรรณยา เฉลยปราชญ และอรนุช เศวตรัตนเสถียร (2556) 

พบวา บรรณารักษตองการใหสถาบันอุดมศึกษาเปนผูจัดกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ ทั้งน้ีเปน

เพราะสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงความรู แหลงศึกษาคนควางานวิจัย ตลอดจนมีอาจารยที่มีความ

เช่ียวชาญ ชํานาญทางวิชาการและวิชาชีพในสาขาวิทยาการตาง ๆ 

2.5 แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพท่ีเหมาะสมของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พัฒนาจากกระบวนการวิจัยอยางเปนระบบโดยการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผลการวิจัยสถานภาพของบรรณารักษ สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ และความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และผลการพิจารณา

ของผูทรงคุณวุฒิกอนไดแนวทางที่สมบูรณ โดยการมีสวนรวมพิจารณาใหความคิดเห็นจากทุกฝาย 

โดยเฉพาะบรรณารักษและผูทรงคุณวุฒิทางวิชาชีพ จึงเปนแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพที่เหมาะ

สําหรับของบรรณารักษ สอดคลองกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) และจรรยาบรรณบรรณารักษ (สมาคมหองสมุดแหง

ประเทศไทย, 2552) อันจะนําไปสูการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพที่จําเปนและบทบาทใหมของ

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยใน พ.ศ.2553-2562 (ปยะสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ทวมสุข, 2554) 
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สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association, 2009) สมาคมหองสมุดและหองสมุด

วิจัย (Canadian Association of Research Libraries, 2013) 

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช จากผลการวิจัยทีพ่บและอภิปรายผล    

มีขอเสนอแนะตอผูบรหิาร บรรณารักษ สมาคม/องคกรวิชาชีพและสถาบันอุดมศึกษา  ดังน้ี 

3.1.1  ผูบริหารหองสมุดและผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

1) กําหนดเปนนโยบายและแผนการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ  

รวมทั้งมีการนําไปสูการปฏิบัติอยางมีระบบ และเปนรูปธรรม ใหบรรณารักษทุกคนไดมีโอกาสพัฒนา

ทางวิชาชีพ โดยเนนการศึกษาตอ พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนภาษาสากล และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด และการบริการผูใช 

2) สงเสริมใหบรรณารักษมีบทบาทและมีสวนรวมในการเปนกรรมการ/

คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ เพื่อใหมีโอกาสพัฒนาตนเองและการ

สรางเครือขายในวิชาชีพ 

3) สรางความตระหนักใหบรรณารักษไดมีการพฒันาความรู ความสามารถ 

และบทบาททางวิชาชีพอยางเหมาะสมและอยางตอเน่ือง โดยเนนสมรรถนะระดับสากล 

3.1.2 บรรณารักษ  นําแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษไปใชใน

การวางแผนการพัฒนาทางวิชาชีพที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการ และใหความสําคัญการ

พัฒนาตนเองในรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง ในรูปแบบการเรียนรูออนไลน 

3.1.2 สถาบันการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และ

สมาคม/องคกรทางวิชาการ/วิชาชีพ ควรนําแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษไปใชใน

การวางแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพที่เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของ

บรรณารักษ โดยเนนความรวมมือระหวางสถาบันอุดมและสมาคม/องคกรทางวิชาการและวิชาชีพ

และใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดกิจกรรมการพัฒนาบรรณารักษในรูปแบบการเรียนรูออนไลน  

3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษาการพฒันาทางวิชาชีพของบรรณารักษอยางตอเน่ือง 

3.2.2 ควรมีการศึกษาการพฒันาทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมดุประเภทอืน่ ๆ 

เพื่อนําผลการศึกษาไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบายและจัดกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาทาง

วิชาชีพบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 




