
บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ศึกษาสถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ  

สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ ปญหาและอุปสรรค ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษ และแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1.  ประชากร 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากร 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย บรรณารักษ และผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาชีพ  

1.1 บรรณารักษ ไดแก ผูปฏิบัติงานในตําแหนงบรรณารักษ และมีวุฒิการศึกษาทาง

บรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร สังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จํานวน 40 แหง รวมจํานวนทั้งสิ้น 247 คน โดยใช

ประชากรทั้งหมด 

1.2 ผูทรงคุณวุฒิในวิชาชีพ โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจงและกําหนดโดยเลือกจาก

ผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย ผูบริหารหองสมุด ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจารยผูสอนทางดาน

บรรณารักษ อาจารยผูสอนทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และบรรณารักษ เพื่อศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จํานวน 10 คน 
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2. เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีกระบวนการสรางเครื่องมือการวิจัยดังน้ี 

2.1  การปริทัศนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาทาง

วิชาชีพ จากตํารา บทความ เอกสารที่เกี่ยวของจากสื่อสิ่งพิมพ อินเทอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.2  การสรางเครื่องมือการวิจัย 

ผูวิจัยไดพัฒนารางเครื่องมือวิจัยจากการปริทัศนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน 2 ชุด 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามบรรณารักษ เพื่อสํารวจสภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ เพื่อเก็บรายงานขอมูลความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิตอรางแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.2.1 แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ โดยการนําแบบสอบถามสําหรับ

บรรณารักษใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบในเบื้องตนกอนปรับปรุงตามขอเสนอแนะ และ

สงใหผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จํานวน 5 คน ประกอบดวย 

ผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารหองสมุด อาจารยผูสอนวิชาดานบรรณารักษ (ดูภาคผนวก ก) ประเมิน

วาขอคําถามครอบคลุมเน้ือหา ความถูกตองและตรงกับสิ่งที่ตองการวัด และนําแบบสอบถามสําหรับ

บรรณารักษมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC - Index of  Item – Objective Congruence) ได

คาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.86 จํานวน 155 ขอ ซึ่งถือวาขอคําถามที่กําหนดมีความเหมาะสม

ตรงตามวัตถุประสงค และนําผลมาปรับปรุงเครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ 

1) การหาความเที่ยง โดยการนําแบบสอบถามสําหรับบรรณารักษไป

ทดลองใชกับประชากรกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่ศึกษา จํานวน 30 คน แลว

นํามาวิเคราะหหาคาความเที่ยงโดยใชคาสัมประสิทธิ อัลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยกําหนดใหคาความเที่ยงไมนอยกวา 0.75 ข้ึนไป จากการนําไปทดลองใชไดคาความ

เที่ยงของแบบสอบถามเทากับ 0.96 ซึ่งถือวามีคาความเที่ยงสูงกวาเกณฑ และสามารถนําไปใชเปน

แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 

2) การจัดทําเครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ ผูวิจัยนําแบบสอบที่ปรับแกไขไป

ดําเนินการจัดพิมพเครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ คือ แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ (ดูภาคผนวก ข) 

ประกอบดวย ขอคําถาม 5 ตอน ไดแก 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามให

เลือกตอบและปลายเปด ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพงานที่

รับผิดชอบ ระยะเวลาที่ทานทํางานในตําแหนงบรรณารักษที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอนที่ 2 สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ เปนคําถามแบบมาตรประเมินคา 5 

ระดับ คําถามเลือกตอบและคําถามปลายเปด ประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ 

วัตถุประสงคในการพัฒนาทางวิชาชีพ และรูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพ ไดแก การประชุม/สัมมนา การ

ฝกอบรม การศึกษาดูงานทางวิชาชีพหรือที่เกี่ยวของ การหมุนเวียนงาน ระบบพี่เลี้ยง/การสอนงาน การเปน

สมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/

ชมรมทางวิชาการ/ทางวิชาชีพ การศึกษาตอ การเปนวิทยากร การผลิตผลงานทางวิชาการ การจัดการ

ความรูในองคกร การเรียนรูออนไลน และการใชสื่อสังคมออนไลน 

ตอนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ เปนคําถามแบบ

มาตรประเมินคา 5 ระดับ โดยแบงปญหาและอุปสรรคออกเปน 3 ดาน คือ ดานการบริหารของสํานัก

วิทยบริการฯ ดานสวนบุคคล และดานสถาบันที่จัด 

ตอนที่ 4 ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพ เปนคําถามแบบมาตร

ประเมินคา 5 ระดับ และเปนคําถามแบบปลายเปด ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ ความตองการเขา

รวมกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ หัวขอที่ทานตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ เปน

ลักษณะคําถามแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ และคําถามเกี่ยวกับสถาบันที่ทานตองการใหจัด

กิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ เปนคําถามแบบปลายเปด   

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เปนคําถามแบบปลายเปด 

2.2.2 แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณารางแบบสอบถามแนวทางการ

พัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ      

ที่พัฒนาข้ึนจากการปริทัศนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผลการวิจัยสถานภาพของบรรณารักษ สภาพการ

พัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ และความตองการ

การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ ตอจากน้ันนํา

แบบสอบถามที่แกไขแลวดําเนินการจัดพิมพเครื่องมือฉบับสมบูรณ คือ แบบสอบถามแนวทางการ

พัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ      

(ดูภาคผนวก ค) ประกอบดวยขอคําถามความเหมาะสมของประเด็นตอไปน้ี 

1) ความคิดเห็นในภาพรวม ถึงความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนา

วิชาชีพของบรรณารักษสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2) รูปแบบการพัฒนา ประกอบดวย การศึกษาดูงาน/การฝกอบรม/การ

ประชุมสัมมนาทางวิชาการ/การศึกษาตอ/การจัดการความรูในองคกร/ระบบพี่เลี้ยง/การเรียนผานสือ่
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ออนไลน/สื่อสังคมออนไลน/การสัมมนาออนไลน/การหวุนเวียนงาน/การเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ

วิชาชีพ/การเปนวิทยากร/การผลิตผลงานวิชาการ/การเปนกรรมการทางวิชาชีพ 

3) หัวขอการพัฒนา ประกอบดวย การใชภาษาตางประเทศ/การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ/การจัดกิจกรรมการใชสารสนเทศและการสงเสริมการเรียนรู/มาตรฐานการจัด

โครงสรางสารสนเทศและการสืบคน/การบริการสารสนเทศเชิงรุก/การคนคืนสารสนเทศทางเว็บ/การ

ประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน/การสรางเครือขายความรวมมือและการใชทรัพยากรรวมกัน/

แอบพลิเคช่ันในการบริการ/การสื่อสารในงานสารสนเทศ 

4) สถาบันที่จัด ประกอบดวย สถาบันอุดมศึกษา/สมาคมวิชาชีพ/

หนวยงานภาครัฐ/หนวยงานภาคเอกชน 

5) บทบาทผูเกี่ยวของ/หนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวย บทบาทของ

ผูบริหาร/บทบาทของบรรณารักษ/บทบาทของสมาคมและองคกรวิชาชีพ 

สงใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน ประกอบดวย ผูบริหารหองสมุด 

ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจารยผูสอนทางดานบรรณารักษ อาจารยผูสอนทางดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย และบรรณารักษ (ดูภาคผนวก ง) พิจารณาใหขอเสนอแนะ 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามบรรณารักษ และแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ ดังน้ี 

3.1 แบบสอบถามบรรณารักษ ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามพรอมจดหมายนําของ

ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศิลปศาสตรถึงผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พรอมจดหมายแนะนําตัวผูวิจัย ถึงบรรณารักษผูตอบแบบสอบถาม  

พรอมขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2557 โดยขอรับแบบสอบถาม

คืนภายในวันที ่11 เมษายน 2557 เมื่อครบกําหนดไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 181 ชุด  

ผูวิจัยไดติดตามแบบสอบถาม ครั้งที่ 2 ที่ยังไมไดรับคืนทั้งทางโทรศัพทและทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยขอรับแบบสอบถามกลับคืนภายในวันที่ 1 มิถุนายน 2557 เมื่อครบ

กําหนดไดรับแบบสอบถามกลับคืนในระยะที่ 2 จํานวน 44 ชุด  รวมแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมา

จํานวนทั้งสิ้น 225 ชุด คิดเปนรอยละ 91.10 และไดตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ พรอมทั้ง

คัดเลือกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก คงเหลือแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณ สามารถนํามา

วิเคราะหขอมูลไดทั้งสิ้นจํานวน 218 ชุด คิดเปนรอยละ 88.26 

3.2 แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ จัดสงใหผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาชีพ จํานวน 10 คน 

ทางไปรษณียพรอมจดหมายนําของประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศิลปศาสตรถึงผูทรงคุณวุฒิ 
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เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2557 และขอความอนุเคราะหสงกลับคืนภายในวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2557 

เมื่อครบกําหนดไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น 6 ชุด คิดเปนรอยละ 60 ผูวิจัยไดติดตาม

แบบสอบถาม ครั้งที่ 2 ที่ยังไมไดรับคืนทั้งทางโทรศัพทและทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยขอรับ

แบบสอบถามกลับคืนภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ.2558 เมื่อครบกําหนดไดรับแบบสอบถามกลับคืน

เพิ่มเติมอีก 2 ชุด รวมแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น 8 ชุด คิดเปนรอยละ 80.00 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ขอมูลจากแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี เปนขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลคุณภาพ  

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

4.1 ขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร คํานวณหาคาสถิติ  

โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูปวิเคราะหขอมูล มีดังตอไปน้ี 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 และตอนที่ 4 ซึ่งเปนคําถามแบบ

เลือกตอบ วิเคราะหขอมลูโดยการแจกแจงความถ่ีและการหาคารอยละ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 ซึ่งเปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 

5 ระดับ กําหนดนํ้าหนักคะแนนในการตอบดังน้ี 

คําตอบมากทีสุ่ด มีคาคะแนนเทากับ 5  คะแนน 

คําตอบ มาก  มีคาคะแนนเทากับ 4  คะแนน 

คําตอบ ปานกลาง มีคาคะแนนเทากับ 3  คะแนน 

คําตอบ นอย  มีคาคะแนนเทากับ 2  คะแนน 

คําตอบ นอยที่สุด มีคาคะแนนเทากับ 1  คะแนน 

   การวิเคราะหขอมลูใชการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และกําหนดการ

แปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากทีสุ่ด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด  

ผูวิจัยนําเสนอขอมลูที่ไดในรปูตารางและแผนภูมิประกอบ 

4.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนขอมลูที่ไดจากคําถามปลายเปด นํามาประมวลผล  

วิเคราะหและสงัเคราะห นําเสนอตามประเด็นในรปูแบบความเรียงเชิงพรรณนา 


