
บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ศึกษาสถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ  

สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ ปญหาและอุปสรรค ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษ และแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1.  ประชากร 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากร 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย บรรณารักษ และผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาชีพ  

1.1 บรรณารักษ ไดแก ผูปฏิบัติงานในตําแหนงบรรณารักษ และมีวุฒิการศึกษาทาง

บรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร สังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จํานวน 40 แหง รวมจํานวนทั้งสิ้น 247 คน โดยใช

ประชากรทั้งหมด 

1.2 ผูทรงคุณวุฒิในวิชาชีพ โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจงและกําหนดโดยเลือกจาก

ผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย ผูบริหารหองสมุด ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจารยผูสอนทางดาน

บรรณารักษ อาจารยผูสอนทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และบรรณารักษ เพื่อศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จํานวน 10 คน 
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2. เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีกระบวนการสรางเครื่องมือการวิจัยดังน้ี 

2.1  การปริทัศนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาทาง

วิชาชีพ จากตํารา บทความ เอกสารที่เกี่ยวของจากสื่อสิ่งพิมพ อินเทอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.2  การสรางเครื่องมือการวิจัย 

ผูวิจัยไดพัฒนารางเครื่องมือวิจัยจากการปริทัศนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน 2 ชุด 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามบรรณารักษ เพื่อสํารวจสภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ เพื่อเก็บรายงานขอมูลความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิตอรางแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.2.1 แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ โดยการนําแบบสอบถามสําหรับ

บรรณารักษใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบในเบื้องตนกอนปรับปรุงตามขอเสนอแนะ และ

สงใหผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จํานวน 5 คน ประกอบดวย 

ผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารหองสมุด อาจารยผูสอนวิชาดานบรรณารักษ (ดูภาคผนวก ก) ประเมิน

วาขอคําถามครอบคลุมเน้ือหา ความถูกตองและตรงกับสิ่งที่ตองการวัด และนําแบบสอบถามสําหรับ

บรรณารักษมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC - Index of  Item – Objective Congruence) ได

คาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.86 จํานวน 155 ขอ ซึ่งถือวาขอคําถามที่กําหนดมีความเหมาะสม

ตรงตามวัตถุประสงค และนําผลมาปรับปรุงเครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ 

1) การหาความเที่ยง โดยการนําแบบสอบถามสําหรับบรรณารักษไป

ทดลองใชกับประชากรกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่ศึกษา จํานวน 30 คน แลว

นํามาวิเคราะหหาคาความเที่ยงโดยใชคาสัมประสิทธิ อัลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยกําหนดใหคาความเที่ยงไมนอยกวา 0.75 ข้ึนไป จากการนําไปทดลองใชไดคาความ

เที่ยงของแบบสอบถามเทากับ 0.96 ซึ่งถือวามีคาความเที่ยงสูงกวาเกณฑ และสามารถนําไปใชเปน

แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 

2) การจัดทําเครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ ผูวิจัยนําแบบสอบที่ปรับแกไขไป

ดําเนินการจัดพิมพเครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ คือ แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ (ดูภาคผนวก ข) 

ประกอบดวย ขอคําถาม 5 ตอน ไดแก 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามให

เลือกตอบและปลายเปด ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพงานที่

รับผิดชอบ ระยะเวลาที่ทานทํางานในตําแหนงบรรณารักษที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอนที่ 2 สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ เปนคําถามแบบมาตรประเมินคา 5 

ระดับ คําถามเลือกตอบและคําถามปลายเปด ประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ 

วัตถุประสงคในการพัฒนาทางวิชาชีพ และรูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพ ไดแก การประชุม/สัมมนา การ

ฝกอบรม การศึกษาดูงานทางวิชาชีพหรือที่เกี่ยวของ การหมุนเวียนงาน ระบบพี่เลี้ยง/การสอนงาน การเปน

สมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/

ชมรมทางวิชาการ/ทางวิชาชีพ การศึกษาตอ การเปนวิทยากร การผลิตผลงานทางวิชาการ การจัดการ

ความรูในองคกร การเรียนรูออนไลน และการใชสื่อสังคมออนไลน 

ตอนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ เปนคําถามแบบ

มาตรประเมินคา 5 ระดับ โดยแบงปญหาและอุปสรรคออกเปน 3 ดาน คือ ดานการบริหารของสํานัก

วิทยบริการฯ ดานสวนบุคคล และดานสถาบันที่จัด 

ตอนที่ 4 ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพ เปนคําถามแบบมาตร

ประเมินคา 5 ระดับ และเปนคําถามแบบปลายเปด ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ ความตองการเขา

รวมกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ หัวขอที่ทานตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ เปน

ลักษณะคําถามแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ และคําถามเกี่ยวกับสถาบันที่ทานตองการใหจัด

กิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ เปนคําถามแบบปลายเปด   

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เปนคําถามแบบปลายเปด 

2.2.2 แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณารางแบบสอบถามแนวทางการ

พัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ      

ที่พัฒนาข้ึนจากการปริทัศนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผลการวิจัยสถานภาพของบรรณารักษ สภาพการ

พัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ และความตองการ

การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ ตอจากน้ันนํา

แบบสอบถามที่แกไขแลวดําเนินการจัดพิมพเครื่องมือฉบับสมบูรณ คือ แบบสอบถามแนวทางการ

พัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ      

(ดูภาคผนวก ค) ประกอบดวยขอคําถามความเหมาะสมของประเด็นตอไปน้ี 

1) ความคิดเห็นในภาพรวม ถึงความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนา

วิชาชีพของบรรณารักษสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2) รูปแบบการพัฒนา ประกอบดวย การศึกษาดูงาน/การฝกอบรม/การ

ประชุมสัมมนาทางวิชาการ/การศึกษาตอ/การจัดการความรูในองคกร/ระบบพี่เลี้ยง/การเรียนผานสือ่
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ออนไลน/สื่อสังคมออนไลน/การสัมมนาออนไลน/การหวุนเวียนงาน/การเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ

วิชาชีพ/การเปนวิทยากร/การผลิตผลงานวิชาการ/การเปนกรรมการทางวิชาชีพ 

3) หัวขอการพัฒนา ประกอบดวย การใชภาษาตางประเทศ/การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ/การจัดกิจกรรมการใชสารสนเทศและการสงเสริมการเรียนรู/มาตรฐานการจัด

โครงสรางสารสนเทศและการสืบคน/การบริการสารสนเทศเชิงรุก/การคนคืนสารสนเทศทางเว็บ/การ

ประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน/การสรางเครือขายความรวมมือและการใชทรัพยากรรวมกัน/

แอบพลิเคช่ันในการบริการ/การสื่อสารในงานสารสนเทศ 

4) สถาบันที่จัด ประกอบดวย สถาบันอุดมศึกษา/สมาคมวิชาชีพ/

หนวยงานภาครัฐ/หนวยงานภาคเอกชน 

5) บทบาทผูเกี่ยวของ/หนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวย บทบาทของ

ผูบริหาร/บทบาทของบรรณารักษ/บทบาทของสมาคมและองคกรวิชาชีพ 

สงใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน ประกอบดวย ผูบริหารหองสมุด 

ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจารยผูสอนทางดานบรรณารักษ อาจารยผูสอนทางดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย และบรรณารักษ (ดูภาคผนวก ง) พิจารณาใหขอเสนอแนะ 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามบรรณารักษ และแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ ดังน้ี 

3.1 แบบสอบถามบรรณารักษ ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามพรอมจดหมายนําของ

ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศิลปศาสตรถึงผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พรอมจดหมายแนะนําตัวผูวิจัย ถึงบรรณารักษผูตอบแบบสอบถาม  

พรอมขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2557 โดยขอรับแบบสอบถาม

คืนภายในวันที ่11 เมษายน 2557 เมื่อครบกําหนดไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 181 ชุด  

ผูวิจัยไดติดตามแบบสอบถาม ครั้งที่ 2 ที่ยังไมไดรับคืนทั้งทางโทรศัพทและทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยขอรับแบบสอบถามกลับคืนภายในวันที่ 1 มิถุนายน 2557 เมื่อครบ

กําหนดไดรับแบบสอบถามกลับคืนในระยะที่ 2 จํานวน 44 ชุด  รวมแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมา

จํานวนทั้งสิ้น 225 ชุด คิดเปนรอยละ 91.10 และไดตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ พรอมทั้ง

คัดเลือกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก คงเหลือแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณ สามารถนํามา

วิเคราะหขอมูลไดทั้งสิ้นจํานวน 218 ชุด คิดเปนรอยละ 88.26 

3.2 แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ จัดสงใหผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาชีพ จํานวน 10 คน 

ทางไปรษณียพรอมจดหมายนําของประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศิลปศาสตรถึงผูทรงคุณวุฒิ 
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เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2557 และขอความอนุเคราะหสงกลับคืนภายในวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2557 

เมื่อครบกําหนดไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น 6 ชุด คิดเปนรอยละ 60 ผูวิจัยไดติดตาม

แบบสอบถาม ครั้งที่ 2 ที่ยังไมไดรับคืนทั้งทางโทรศัพทและทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยขอรับ

แบบสอบถามกลับคืนภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ.2558 เมื่อครบกําหนดไดรับแบบสอบถามกลับคืน

เพิ่มเติมอีก 2 ชุด รวมแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น 8 ชุด คิดเปนรอยละ 80.00 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ขอมูลจากแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี เปนขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลคุณภาพ  

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

4.1 ขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร คํานวณหาคาสถิติ  

โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูปวิเคราะหขอมูล มีดังตอไปน้ี 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 และตอนที่ 4 ซึ่งเปนคําถามแบบ

เลือกตอบ วิเคราะหขอมลูโดยการแจกแจงความถ่ีและการหาคารอยละ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 ซึ่งเปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 

5 ระดับ กําหนดนํ้าหนักคะแนนในการตอบดังน้ี 

คําตอบมากทีสุ่ด มีคาคะแนนเทากับ 5  คะแนน 

คําตอบ มาก  มีคาคะแนนเทากับ 4  คะแนน 

คําตอบ ปานกลาง มีคาคะแนนเทากับ 3  คะแนน 

คําตอบ นอย  มีคาคะแนนเทากับ 2  คะแนน 

คําตอบ นอยที่สุด มีคาคะแนนเทากับ 1  คะแนน 

   การวิเคราะหขอมลูใชการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และกําหนดการ

แปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากทีสุ่ด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด  

ผูวิจัยนําเสนอขอมลูที่ไดในรปูตารางและแผนภูมิประกอบ 

4.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนขอมลูที่ไดจากคําถามปลายเปด นํามาประมวลผล  

วิเคราะหและสงัเคราะห นําเสนอตามประเด็นในรปูแบบความเรียงเชิงพรรณนา 


