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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทางวิชาชีพ

ของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามลําดับหัวขอ

ดังน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพ 

2. รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

3. บทบาทและสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารกัษสถาบันอดุมศึกษา 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพ 

 

1.1 ความหมายของการพัฒนาทางวิชาชีพ 

 การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development - PD) เปนการเพิ่มพูน

ความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ ทันกับความกาวหนา

ของวิทยาการ และการเปลี่ยนแปลงในวิชาชีพ และประสบการณที่จําเปนตอการประกอบวิชาชีพ 

และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยเฉพาะการบริการผูใชและการพัฒนาองคการ (ชุติมา        

สัจจานันท, 2556) 

นอกจากคําวา การพัฒนาทางวิชาชีพ มีคําอื่นที่เกี่ยวของ เชน การพัฒนาบุคลากร  

(staff development) และการศึกษาตอเน่ือง (continuing education) การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการที่เพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ คานิยม เพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและการพัฒนาตนเองเปนกระบวนการในการเรียนรู (พชรวิทย  

จันทรศิริสิร, 2554) สวนการศึกษาตอเน่ือง และการพัฒนาทางวิชาชีพตอเน่ือง (Continuing 

Professional Development - CPD) เปนวิธีการเรียนรูที่นําไปสูการพัฒนาความสามารถไดอยางมือ

อาชีพ ชวยใหบุคคลประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป (Woolls, 

2005) 
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1.2 ความจําเปนของการพัฒนาทางวิชาชีพ  การพัฒนาทางวิชาชีพมีความจําเปน

สําหรับบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู และสมรรถนะที่จําเปนในวิชาชีพ ให

ทันกับความกาวหนา และการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Cassner & Adams, 2006) วิชาชีพ

สารสนเทศศาสตรเปนวิชาชีพที่ไดรับผลกระทบอยางกวางขวางจากการเปลี่ยนแปลงในสังคม 

โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในงานสารสนเทศ ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดาน ทรัพยากรสารสนเทศไดปรับเปลี่ยนจากการใชสื่อกระดาษ สูสื่อโสตทัศน 

มาเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อออนไลน และสื่อดิจิทัลที่แพรหลายในปจจุบัน (ชุติมา สัจจานันท, 2556) 

1.3 ความสําคัญของการพัฒนาทางวิชาชีพ 

การพัฒนาทางวิชาชีพมีความสําคัญตอบุคคลและองคกร เพื่อตอบสนองตอ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

1.3.1 ความสําคัญตอบุคคล  การพัฒนาวิชาชีพมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนา

ความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคคล เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน นอกเหนือไปจากความรูเดิมที่

บุคลากรเคยไดรับจากสถานศึกษา ความเขาใจงาน บุคคล และหนวยงานรวมทั้งการปรับบุคลากรให

กาวทันความเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะนําไปสูการสรางผลงานสูงสุดของแตละคน เปนการเพิ่มโอกาสและ

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน หรือเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน ทําใหมีพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ชวยใหตระหนักถึงคุณคาของตัวเองมีความเขาใจและรักในวิชาชีพมากข้ึน ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีและมี

ความสุขในการทํางาน (พิชิต เทพวรรณ, 2554) 

1.3.2 ความสําคัญตอองคกร  การพัฒนาวิชาชีพมีความสําคัญตอองคกรซึ่งเปน

กระบวนการที่ทําใหบุคลากรมีคุณภาพ นอกจากน้ันการพัฒนาทางวิชาชีพของบุคลากรชวยพัฒนา

ประสิทธิภาพงานขององคกรได เชน ปริมาณงานเพิ่มสูงข้ึน ชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะ

สงผลตอความสําเร็จขององคกรไดเปนอยางดี นอกจากน้ันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีความสําคัญ

ตอการขับเคลื่อนองคกรในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง เน่ืองจากบุคลากรมีความสําคัญตอการ

ขับเคลื่อนองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (ศิริภัสสรศ วงศทองดี, 2557) การที่องคจะพัฒนาได

จําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความพรอม และมีการพัฒนาทางวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ 

 

2.  รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

การพัฒนาทางวิชาชีพมีหลากหลายรูปแบบ จําแนกไดเปน การประชุม/สัมมนาทาง

วิชาการ การฝกอบรม การศึกษาดูงาน การหมุนเวียนงาน ระบบพี่เลี้ยง การสอนงาน การเปนสมาชิก

สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการของสมาคมวิชาชีพ การศึกษา

ตอ การเปนวิทยากร การผลิตผลงานทางวิชาการ การจัดการความรูในองคการ การเรียนรูออนไลน 
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และการใชสื่อสังคมออนไลน (จุฑารัตน ศราวณะวงศ, 2536; สุธีรา วงศพุฒ,ิ 2548; กนกวรรณ จันทร, 

พิมพรําไพ เปรมสมิทธ, 2556; ชุติมา สัจจานันท, 2556 ) 

2.1 การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ  

2.1.1 การประชุมทางวิชาการ การประชุมทางวิชาการเปนการรวมกลุมของผูมี

ความสนใจและประสบการณในเรื่องเดียวกัน มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการเผยแพรความรู แลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสาร ประสบการณ และการคนพบใหม ๆ  ที่สําคัญไดมีโอกาสพบปะสังสรรคกับผูรวมวิชาชีพ 

ทําใหบุคคลไดมีโอกาสพัฒนาบทบาททางสังคม และมีโอกาสสื่อสารในลักษณะการติดตอสวนบุคคล 

เปนการสรางเครือขายบุคคลที่จําเปนอยางย่ิงในการถายทอดความรู ในการประชุมมีการจัดกิจกรรม

หลายรูปแบบ เชน การประชุมใหญสามัญประจําป และประชุมวิชาการ ของสมาคมหองสมุดแหง

ประเทศไทยในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สนธยา ไกรลาส

สุวรรณ, 2531; ระวิวรรณ สัมฤทธ์ิ, 2556) 

2.1.2 การสัมมนา การสัมมนาเปนการแลกเปลี่ยนความรูความคิดและ

ประสบการณระหวางผูเขาสัมมนา ซึ่งโดยเปนผูมีความรูและประสบการณในเรื่องน้ันๆ เพื่อศึกษา 

พิจารณาทําความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึง อันนําไปสูการหาขอสรุปหรือแนวทางแกปญหาในเรื่องใด

เรื่องหน่ึงรวมกัน (ชุติมา สัจจานันท, 2556) 

2.2 การฝกอบรม  การฝกอบรมเปนการพัฒนาความรูความสามารถ โดยเฉพาะการ

ปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหน่ึงและนําความรูความชํานาญที่ไดรับไปใชปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันไดติดตาม

พัฒนาการที่เกิดข้ึนในวิชาชีพไดอยางทันสมัย (สมคิด บางโม, 2553; ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) และยัง

ชวยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติในการทํางานดวย (ชุติมา สัจจานันท, 2551) ชวยให

บรรณารักษไดทดลองฝกและใชงานจริงเพื่อใหเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว และสามารถนํากลับมา

ใชในการทํางานไดทันกับความตองการของหนวยงาน (กนกวรรณ บัวงาม, 2558) 

2.3 การศึกษาดูงาน  การศึกษาดูงานเปนการเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ

โดยตรงใหบุคคลเรียนรูจากประสบการณตรง สังเกตการณการปฏิบัติงานจริงในหนวยงานที่พัฒนา

แลว รวมทั้งไดมีโอกาสเปลี่ยนบรรยากาศ สังสรรคกับผูรวมวิชาชีพหรือผูปฏิบัติงานอันจะเปน

ประโยชนนํามาใชปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึน การศึกษาดูงานโดยทั่วไปใชเวลาชวงสั้นๆ อาจ

จัดเปนหมูคณะหรืออาจแทรกรวมอยูในกิจกรรมรูปแบบอื่น เชน การประชุมสัมมนาทางวิชาการ นิยม

จัดชวงเวลาสําหรับการศึกษาดูงานในหนวยงานที่เกี่ยวของดวย เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศใหนาสนใจ

ย่ิงข้ึน นอกจากน้ีการศึกษาดูงานในตางประเทศไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนา

แลวซึ่งมีพัฒนาการทางวิชาชีพกาวหนา ในการศึกษาดูงานควรเตรียมตัวใหพรอมโดยเฉพาะประเด็นที่

จะศึกษา ซักถามเพื่อใหไดรับประโยชนคุมคา (ชุติมา สัจจานันท, 2551) 
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2.4 การหมุนเวียนงาน  การหมุนเวียนงานเปนการทํางานโดยเพิ่มประสบการณ เรียนรู

การทํางานหลากหลายดาน ชวยใหบุคลากรเกิดการพัฒนาตนเอง รูจักการปรับตนเองตอการ

เปลี่ยนแปลง โดยกําหนดชวงเวลาในการเรียนรูงานที่หมุนเวียนกัน ตลอดจนการใหความรวมมือใน

การปฏิบัติงาน ชวยกอใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกัน โดยทั่วไปเปนการหมุนเวียนงานของ

บุคลากรที่เขาทํางานใหม เพื่อใหทราบถึงความรูความสามารถ ความถนัด ความสนใจ รวมทั้งการ

หมุนเวียนงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเดิมมานาน เพื่อลดความจําเจในการปฏิบัติงาน และการ

หมุนเวียนงานในตําแหนงงานที่สูงข้ึน (ประคัลภ ปณฑพลังกูร, 2556; อาภรณ ภูวิทยพันธ, 2556; 

สมิต สัชฌุกร, 2555 : Online) 

2.5 การเปนพ่ีเลี้ยง  การเปนพี่เลี้ยงชวยใหบุคลากรใหมไดปรับตัวเขากับองคกร เพื่อน

รวมงานและสภาพแวดลอมการทํางานดวยการแบบแผนการทํางานเหมือนพี่สอนนองจากรุนหน่ึงไป

ยังอีกรุนหน่ึง โดยใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานมากอนเปนผูถายทอดความรูและประสบการณการทํางาน 

ใหรวมคิดตัดสินใจแกไขปญหาในการทํางาน เพื่อใหบุคลากรเขาใหมมีความรูความเขาใจ              

ในวัฒนธรรมขององคกร ลักษณะการทํางาน อันจะนําไปสูการมีทัศนคติที่ดีตอองคกร โดยมีเปาหมาย

ใหผูปฏิบัติงานใหมสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเอง รวมถึงสามารถนําความรูทักษะและประสบการณ

ไปถายทอดจากคนรุนหน่ึงไปยังอีกรุนหน่ึงได (นริศชา ภูกลบี, 2556 : Online) 

2.6 การสอนงาน  การสอนงานเปนการเสริมสราง และพัฒนาองคความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะเฉพาะตัว ในการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน ซึ่งเปนเปาหมายหรือผลการปฏิบัติงานที่

ผูบังคับบัญชาตองการที่สอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานหรือคาดหวังใหเกิดข้ึน โดยจะตองตกลง

และยอมรับรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา การสอนงานนอกจากจะมุงเนนการ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา การพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาเพื่อให

ผูใตบังคับบัญชามีพัฒนาการของความรูทักษะและความสามารถเฉพาะตัวและมีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานที่สูงข้ึน เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงานอันนํามาซึ่งตําแหนงที่สูงข้ึนตอไปในอนาคต 

(สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2557 : Online) 

2.7 การเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ  สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ เกิดจากการ

รวมตัวของกลุมบุคคลในวิชาชีพใดวิชาชีพหน่ึง เพื่อสนองความตองการของสมาชิก สมาคมวิชาชีพ

บรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตรของประเทศไทยคือ สมาคมหองสมุดแหง

ประเทศไทยฯ มีวัตถุประสงคหลัก คือ รักษาผลประโยชนและสงเสริมสถานภาพของผูประกอบการ

วิชาชีพบรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร ใหกาวหนามั่นคงและสงเสริม

การศึกษา เผยแพรวิชาชีพบรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร (สมาคมหองสมุด

แหงประเทศไทยฯ, 2558) การเปนสมาชิกสมาคมวิชาชีพชวยพัฒนาความรูและประสบการณ จาก

การเขารวมกิจกรรมทางวิชาการที่สมาคมจัดใหแกสมาชิก การไดรับขาวสาร ขอมูลทางวิชาชีพ     
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การไดพบปะสังสรรคกับผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาและผูรวมวิชาชีพ อันจะนําไปสูความรวมมือ

ชวยเหลือกัน และการไดมีสวนรวมใชวิชาชีพบําเพ็ญประโยชนแกสังคม สมาคมวิชาชีพสารสนเทศ

ศาสตรอาจจําแนกตามจุดเนน เปน 2 กลุม คือ สมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ

ศาสตร และสมาคมวิชาชีพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากน้ียังกําหนดประเภท

ตามระดับทางภูมิศาสตรเปนระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาคที่สําคัญ คือ 

สภาบรรณารักษภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือ คอนซาล (Congress of Southeast Asian 

Librarians – CONSAL) และสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมหองสมุดและสถาบันหรือ อีฟลา 

(International Federation of Library Associations and Institutions – IFLA) (ชุติมา สัจจานันท, 

2556) 

2.8 การศึกษาตอ  การศึกษาตอเปนการศึกษาในระบบที่กําหนดจุดมุงหมายใน

การศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล เพื่อเพิ่มพูนคุณวุฒิ ความรู

ประสบการณ และสมรรถนะทางวิชาชีพ การศึกษาตออาจเปนการศึกษาที่สูงข้ึน เชน ระดับปริญญาโท 

หรือการศึกษาตอระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นที่เกี่ยวของ เชน กฎหมาย เปนตน ซึ่งเปนประโยชนตอ

การพัฒนางาน (ชุติมา สัจจานันท, 2556) 

2.9 การเปนวิทยากร  การเปนวิทยากรโดยบุคลากรที่มีความรูและมีประสบการณใน

เรื่องน้ัน ๆ ไดรับเชิญไปถายทอดความรูและประสบการณในเรื่องที่เช่ียวชาญ การเปนวิทยากรชวย

เพิ่มพูนความรู ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ ปฏิภาณไหวพริบ ภาษาพูด ภาษาทาทาง       

ที่ไดรับการเตรียมการศึกษาคนควา ฝกฝนมาอยางดี เพราะตองมีเพื่อนําความรูและประสบการณใหม ๆ 

ไปถายทอดสูผูฟงได (สุนีย สินธุเดชะ, 2556 : Online) 

2.10 การผลิตผลงานทางวิชาการ  การผลิตผลงานทางวิชาการเกิดจากการศึกษา

คนควาอยางเปนระบบ มีการอางอิงที่เช่ือถือได ผลงานทางวิชาการมีหลายรูปแบบ ไดแก เอกสาร 

หนังสือวิชาการ บทความทางวิชาการ งานวิจัย สื่อการศึกษา เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

เปนตน ผลงานทางวิชาการมีคุณคาและมีความสําคัญตอบุคคล ชวยใหบรรณารักษเกิดการศึกษา

ตอเน่ือง การจัดทําผลงานทางวิชาการตองอาศัยการอาน การศึกษา คนควาหาความรู และ

ประสบการณทางวิชาการ/วิชาชีพ อยางตอเน่ือง นอกจากน้ีผลงานทางวิชาการยังแสดงถึงคุณสมบัติ 

ความรู ความสามารถ ภูมิปญญา และศักด์ิศรีของเจาของผลงาน อีกทั้งน้ีเปนความกาวหนา          

ในตําแหนงหนาที่ ผลงานวิชาการมีความสําคัญตอวิชาชีพ ชวยใหวิชาชีพมีความเจริญกาวหนา      

(ชุติมา สัจจานันท, 2551) 
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2.11 การจัดการความรูในองคกร  การจัดการความรูในองคกรเปนการรวบรวมองค

ความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อให

ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเกิดทักษะ ความรูความสามารถ รวมทั้ง

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (วิจารณ พานิช, 2555) 

2.12 การเรียนรูออนไลน  

2.12.1 การเรียนรูออนไลน  การเรียนรูออนไลนเปนการนําสื่ออิเล็กทรอนิคส

มาขจัดปญหาการจัดการเรียนการสอน ในเรื่องของเวลาและระยะทางรวมทั้งสถานที่ในการเรียนรู 

กระบวนการเรียนและสื่อที่ดีจะตองไดรับการออกแบบเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มี

การแบงเน้ือหาออกเปนบทเรียน แตละบทเรียนจะมีการกําหนดแนวคิดและวัตถุประสงคของการเรยีน

การสอน มีการนําเสนอเน้ือหา กิจกรรมการเรียนการสอน แหลงวิทยาการที่เกี่ยวของ โดยเนนที่องค

ความรูจากหองสมุดเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งสามารถจะเขาถึงไดทันที มีการทดสอบเพื่อ

ประเมินวาผูเรียนเกิดการเรียนรูในระดับใด มีการออกแบบใหมีปฏิสัมพันธระหวางผู เรียนกับ

เน้ือหาวิชา ผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน โดยใชการสื่อสารผานเครือขาย นอกจากน้ันแลวการ

ออกแบบที่ดีน้ันตองใชความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเกิดการเรียนรูในสิ่งที่การ

นําเสนอในรูปแบบที่เอกสารสิ่งพิมพทําไมไดหรือทําไดยาก (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2555) 

นอกจากน้ันชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาการเรียนจากสื่อขอความเพยีง

อยางเดียว ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหม ๆ รวมทั้งเน้ือหามีความทันสมัย และตอบสนอง

ตอเหตุการณตาง ๆ ในปจจุบันไดอยางทันที อีกทั้งเปนการสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต (ปทมา 

นพรัตน, 2548 : 15-16) 

2.12.2 การสัมมนาออนไลน  การสัมมนาออนไลนเปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ความคิดเห็น และขอเท็จจริง โดยอาศัยอินเทอรเน็ตเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสาร นอกจาก

ผูเขารวมจะไดรับความรูในหัวขอที่วิทยากรทําการบรรยาย ผูเขารวมยังสามารถแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น โตตอบกับวิทยากร มีการต้ังคําถาม มีการอธิบาย และมีกิจกรรมในการเรียนรูรวมกันระหวาง

ผูเขารวมและวิทยากร สามารถแบงปนไฟล เอกสาร วิดีโอ ใหผูรวมสัมมนาทุกทานไดเห็นไปพรอม ๆ 

กัน มีการโตตอบแบบเรียลไทม (Real time) สามารถประชุมพรอมกันไดทุกที่แมจะอยูตางที่ หรืออยู

คนละประเทศ (อดิศักด์ิ มหาวรรณ, 2556) 

2.12.3 การประชุมทางไกล  การประชุมทางไกลเปนการที่ผูประชุมหรือกลุมผู

ประชุมมากกวาสองกลุมข้ึนไปที่อยูในสถานที่ตาง ๆ กัน ดําเนินการประชุมรวมกันโดยผานระบบการ

สื่อสารโทรคมนาคมในรูปแบบตาง ๆ โดยจะตองมีองคประกอบพื้นฐานของการประชุม ดังน้ี 1) 

สื่อสารสองทางดวยภาพ เสียง หรือทั้งภาพและเสียง 2) ใชชองทางการสื่อสารโทรคมนาคมในการ

ประชุม 3) เช่ือมโยงสถานที่ประชุมต้ังแต 2 แหงข้ึนไปเขาดวยกันโดยระบบโทรคมนาคม 4) สื่อสาร
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แบบสองทางที่ทําใหผูรวมประชุมสามารถมีปฏิสัมพันธกันได (ธนิศ ภูศิร,ิ 2552) และปจจุบันมีการนํา

การประชุมทางไกลมาใชมากในกรณีที่ตองการแกปญหาเฉพาะเรงดวนที่มีหลายหนวยงานเกี่ยวของ

และอยูตางพื้นที่กัน (ครรชิต มาลัยวงศ, 2554: 8) 

2.13 การใชสื่อสังคมออนไลน  การใชสื่อสังคมออนไลนเปนการใชสื่อดิจิทัลที่เปน

เครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม 

(Social Network) ผานเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อใด ๆ  ที่มีการเช่ือมตอกบัอนิเทอรเน็ต โดย

เนนใหผูใชทั้งที่เปนผูสงสารและผูรับสารมีสวนรวม อยางสรางสรรค โดยการผลิตเน้ือหาข้ึนเอง (User-

GenerateContent: UGC) ในรูปของขอมูล ภาพและเสียง สื่อสังคมออนไลนมีหลายชนิดข้ึนอยูกับ

ลักษณะของการนํามาใช เชน ยูทูบ (You Tube) มายสเปซ (MySpace) เฟซบุก (Facebook) ฟลิค 

(Flickr) ทวิตเตอร (twitter) บล็อก (Blog) วิกิ (wikis) แท็ก (Tags) อารเอสเอส (RSS - Really 

Simple Syndication) พอดคาสต (Podcasts) อินสแตนท เมสเซนเจอร (Instant Massaging – IM) (ดิ

ชิตชัย เมตตาริกานนท, อรรจน บัณฑิตย, 2552; พงษพิพัฒน สายทอง, 2557; Ghani, 2009; Peltier-

Davis, 2009) ใชในการติดตอสื่อสารดวยการสรางและแบงปนเน้ือหาตลอดจนการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ประสบการณทํางาน ชวยใหบรรณารักษติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับ

บรรณารักษ นักวิชาการ นักวิชาชีพ ผูใชบริการและบุคลากรอื่น ๆ โดยไมจํากัดสถานที่ ระยะทางและ

ระยะเวลา 

 

3.  บทบาทและสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา 

การบริหารจัดการสมัยใหมใหความสําคัญในเรื่องทรัพยากรมนุษย ในฐานะสินทรัพย

สําคัญขององคการ การบริหารทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะประเด็นสมรรถนะของบุคลากร ความรู

ความเขาใจและการเตรียมความพรอมของบุคลากรใหมีสมรรถนะที่จําเปนในวิชาชีพ ในตําแหนงงาน

และองคการ จึงมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (ชุติมา สัจจานันท, 

2556) 

3.1 บทบาทของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา การพัฒนาบทบาทและความรู

ความสามารถของบรรณารักษเปนประเด็นสําคัญของวิชาชีพสารสนเทศ เน่ืองจากวิชาชีพบรรณารักษ

เผชิญกับความทาทายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งจากการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในวิชาชีพ 

สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก โดยเฉพาะการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่ทําใหสภาพการทํางาน

มีความสลับซับซอนมากข้ึน ตองปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยี รูปแบบของสารสนเทศ สื่อสารสนเทศ

และแหลงสารสนเทศใหม ตลอดจนงานและบทบาทใหม (Khoo, 2010 : Online) บรรณารักษ

สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมบีทบาทและสมรรถนะ ผลการวิจัยบทบาทและความรูความสามารถ

ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ศุมรรษตรา แสนวา, 2557 : 112-117) บรรณารักษ
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทหนาที่หลักดานการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู 

ไดแก การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและความรู การจัดระบบและสรางเครื่องมือเพื่อ

การเขาถึงสารสนเทศและความรู การจัดบริการสารสนเทศ รวมถึงการสนับสนุนการเรียนการสอนใน

ฐานะผูใหบริการ คือ บทบาทในการสนับสนุนผูสอน และบทบาทในการสนับสนุนผูเรียน 

ผลการวิจัยบทบาทของหองสมุดและนักวิชาชีพสารสนเทศสําหรับหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาไทย พ.ศ.2553-2562 (ปยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ทวมสุข, 2554 : 608-623) 

ระบุบทบาทใหมของบรรณารักษหรือนักสารสนเทศในบริบทของประเทศไทย 4 บทบาท ไดแก       

1) บทบาทในฐานะนักบริหารจัดการ เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง นําความคิดและนําเทคโนโลยีใหม ๆ 

เขามาในการดําเนินงานและบริการของหองสมุด 2) บทบาทในฐานะผูใหบริการ เปนที่ปรึกษาดาน

สารสนเทศ ใหคําปรึกษาในการคนหาขอมูล โดยเลือกใชฐานขอมูลที่เหมาะสม เปนผูสอนและ

ฝกอบรม เปนผูชวยนักวิจัยในการใหคําแนะนําสารสนเทศ คนหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ ศึกษา

และวิจัยพฤติกรรมการใชสารสนเทศ ความตองการดานตาง ๆ ของผูใช เพื่อนําผลวิจัยที่ไดมาใชใน

การปรับปรุงและสงเสริมการบริการสําหรับแตละกลุมผูใชหองสมุด 3) บทบาทในฐานะผูเช่ียวชาญ 

เปนผูมีความรูความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชา และดานการจัดการสารสนเทศ เปนผูมีความรู ทักษะ

ดานกระบวนการวิจัยเปนอยางดี เปนผูเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีและการพัฒนาระบบ ที่สามารถนํา

เทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานได 4) บทบาทในฐานะผูประสานงานหรือเปนสื่อกลางระหวางผูใช

กับหองสมุด เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช เปนผูอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ เปนผู

เจรจาตอรองงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานและใหบริการของหองสมุด 

3.2 สมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา  สมรรถนะทาง

วิชาชีพของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนา สมาคมหองสมุดอเมริกัน 

(American Library Association, 2009) ซึ่งเปนสมาคมวิชาชีพทางดานหองสมุดที่เกาแกและใหญ

ที่สุดในโลก  ไดกําหนดสมรรถนะหลักของบรรณารักษไว ดังน้ี 

1) ความรูพื้นฐานทางวิชาชีพ ประกอบดวย จรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อปฏิบัติ

หนาที่อยางครบถวน การแสดงความคิดเห็นตอสวนรวมและตอสังคม ความรูเกี่ยวกับประวัติความ

เปนมาของหองสมุด มนุษยกับการสื่อสาร ผลกระทบตอหองสมุด นโยบายที่เกี่ยวของ ขอมูลสวน

บุคคล การใหคําปรึกษา เทคนิคการแกปญหา การสื่อสาร ตลอดจนความรูความสามารถ ทักษะ

เฉพาะดานทางวิชาชีพ 

2) ทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวย กระบวนการจัดการสารสนเทศ การจัดซื้อ 

จัดหา การสงวนรักษาและการอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ 
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3) การจัดการความรูและสารสนเทศขององคการ ประกอบดวย การประยุกตใช

ความรู ทักษะการพัฒนาและประเมินทรัพยากรสารสนเทศ การจัดทําดรรชนี การจัดหมวดหมูและทํา

รายการ 

4) เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติงาน การประเมินผล และการรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) บริการอางอิงและการบริการผูใช ประกอบดวย การใหขอมูลที่ถูกตองแก

ผูใชบริการ เทคนิคการสืบคนสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การสังเคราะหสารสนเทศ เทคนิค

การสื่อสาร การสงเสริมผูใชบริการ การรูสารสนเทศ การประเมินผล การปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อ

การบริการที่มีประสิทธิภาพ 

6) การวิจัย ประกอบดวย หลักการและทฤษฏีในการวิจัย การประเมินคุณภาพ

งานวิจัย 

7) การศึกษาตอเน่ืองและการเรียนรูตลอดชีวิต ประกอบดวย การแสวงหาความรู

และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง การสงเสริมใหหองสมุดเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต การสอนวิธีการใช

หองสมุด การสนับสนุนและสงเสริมการเรียนการสอนอันกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูใหมอยาง

ตอเน่ือง 

8) การบริหารและการจัดการ ประกอบดวย การวางแผนและการบริหารงาน

หองสมุด กลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษย การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน การสราง

เครือขายและความรวมมือ 

สมาคมหองสมุดวิจัยแคนาดา (Canadian Association of Research Libraries, 

2013) ไดกําหนดสมรรถนะหลักของบรรณารักษไว ดังน้ี 

1) ความรูพื้นฐาน ไดแก ความรูทางดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง 

และขอมูลสภาพแวดลอมของงานที่ปฏิบัติ 

2) ความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก  การปรับตัว ความยืดหยุน และความ

กระตือรือรนสําหรับประสบการณและความรูใหม ๆ การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การเจรจา

ตอรอง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การคิดการตัดสินใจ การแกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค

สรางนวัตกรรมใหม ๆ การทํางานเปนทีม การตลาด การใหคําปรึกษา ทักษะการเขียน และการ

นําเสนอ 

3) ภาวะผูนําและบริหารจัดการ ไดแก ภาวะผูนํา การบริหารงบประมาณ การ

บริหารทรัพยากรมนุษย การวางแผนดานการบริการและการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การบริหาร

ความเสี่ยง การบริหารโครงการ การวัดผลและประเมินผล การสรางเครือขายและความรวมมือ 
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4) การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแก  การผลิต การพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การจัดการและจัดเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิทัล การ

จัดเก็บและการอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ การบริหารงานเอกสารและการจัดเก็บเอกสาร 

5) การรูสารสนเทศ ไดแก การเรียนรูและการสอน การคิดและการเรียนรูตลอด

ชีวิต บริการตอบคําถามและชวยคนควา การใหคําแนะนําปรึกษาเพื่อสามารถเขาถึงขอมูลไดอยาง

ถูกตอง 

6) การวิจัย ไดแก การวิจัยและสิ่งพิมพ การเขารวมประชุมทางการวิชาชีพ 

การศึกษาอยางเปนทางการ รูปแบบและวิธีการวิจัย กระบวนการวิจัย 

7) เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ความรูทางดานระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณา

การ แนวโนมทางดานเทคโนโลยี การพัฒนาเว็บไซต การออกแบบเว็บไซต การจัดการทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และการจัดการฐานขอมูล 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยที่ เกี่ ยวของกับการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ ของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ทั้งในประเทศและตางประเทศ ดังน้ี 

 

4.1 งานวิ จัย เ ก่ียว กับการพัฒนาทาง วิชาชีพของบรรณารั กษ  ห องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย 

งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ในประเทศไทยชวงแรก พ.ศ. 2531 – 2547 ปรากฏงานช้ินแรกเมื่อ พ.ศ.2531 สนธยา ไกรลาส

สุวรรณ (2531) ศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษและผูบริหารที่มีตอรูปแบบการพัฒนาบรรณารักษ

ของหองสมุดมหาวิทยาลัย สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หลังจากน้ันไดมีงานวิจัยที่เกี่ยวของอยาง

ตอเน่ือง โดยมลิวัลย ประดิษฐธีระ (2538) ศึกษาการวางแผนบุคลากรทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 45 แหง เฉลิมศักด์ิ ชุปวา (2541) ศึกษาแนวทาง

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) ศุมรรษตรา แสน

วา (2542) ศึกษาการเรียนรูคอมพิวเตอรของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 23 แหง       

ขัตติยา ทองทา (2543) ศึกษาความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเบญจวรรณ ระงับภัย (2547) ศึกษาความตองการเพิ่มพูนความรูของ

บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด 
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สรุปผลการวิจัยพบวา รูปแบบการพัฒนาบรรณารักษของหองสมุด ไดแก        

การประชุม/สัมมนา การฝกอบรม การผลิตผลงานวิชาการ การศึกษาตอ และการศึกษาคนควา    

ดวยตนเอง ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาวิชาชีพ ไดแก ดานเวลา สถาบันที่จัดฝกอบรม 

งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอและการสนับสนุนจากผูบริหารหองสมุด 

ความตองการพัฒนาทางวิชาชีพ ไดแก  การประชุม/สัมมนา การศึกษาดูงาน การฝกอบรม          

การหมุนเวียนงาน การผลิตผลงานวิชาการ และระบบพี่เลี้ยง/การสอนงาน ในหัวขอเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ที่จัดโดยสถาบันการศึกษาในประเทศ 

พ.ศ. 2548 - 2556 พบวา มีงานวิจัยของสุธีรา วงศพุฒิ ศึกษาการพัฒนาทาง

วิชาชีพของบรรณารักษสถาบันการศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สวนงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา มีงานวิจัยของพรทิพย วรกุล (2553) ศึกษาการพัฒนา

และหาประสิทธิภาพรูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพของผูบริหารสํานักวิทยบริการ         

กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหารสํานักวิทยบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 17 คน ดวยการจําลอง ซิป ของ สตัฟเฟลบีม พบวา รูปแบบการ

เสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพสําปรับผูบริหารสํานักวิทยบริการ โดยการฝกอบรมภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติ สูงกวาเกณฑที่กําหนด และผลสัมฤทธ์ิดานความรูของผูเขารับการฝกอบรม หลังฝกอบรม

สูงข้ึนกวากอนฝกอบรมมากกวา รอยละ 50 อัญมณี ศรีวัชรินทร (2554) ศึกษาสมรรถนะตามสายงาน

บริการของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

กลุมตัวอยางไดแกบรรณารักษที่ปฏิบัติงานในฝายบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จํานวน 28 แหง รวม 193 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม พบวา บรรณารักษมี

สมรรถนะดานการสอนผูใชใหเขาถึงแหลงขอมูลที่หองสมุดใหบริการ การยอมรับความคิดเห็นของ

ผูอื่ น  บรรณารักษตองการพัฒนาสมรรถนะทางดานวิชาชีพทางหองสมุด ทักษะการใช

ภาษาตางประเทศ และการเขารวมประชุม/สัมมนาทางวิชาการในสายวิชาชีพและอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

พนพันธ ปลกศิริ และพิมพรําไพ เปรมสมิทธ (2556) ศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงของบรรณารักษ กลุมตัวอยางเปนผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัย 117 แหง จํานวน 117 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม พบวา ผูบริหาร

หองสมุดมีความคาดหวังตอสมรรถนะรวมของบรรณารักษดานความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ทักษะการใช

ฐานขอมลูและคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องมีจิตบริการ สมรรถนะในงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

คือ ความรูเรื่องแหลงสารสนเทศ การเขาถึงแหลงสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ทักษะ

ในการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ และทักษะในการสืบคนสารสนเทศ 
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วรรณยา เฉลยปราชญ และอรนุช เศวตรัตยเสถียร (2556) ศึกษาความตองการ

กิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษที่ปฏิบัติงานในหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย 

จํานวน 118 แหง จํานวน 304 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญตองการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพราะตองการปรับตัวใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

และใชเทคโนโลยีเพื่อการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในรูปแบบการฝกอบรม เพราะเปนกิจกรรม

เนนการปฏิบัติจริง สามารถประยุกตใชกับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการใชสื่อ

ประเภทโปรแกรมชวยสอนทางเว็บ ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสวนใหญเกี่ยวกับผูเขารวม

กิจกรรมพัฒนาบุคลากร กิจกรรมและดานเน้ือหาของกิจกรรม ความตองการพัฒนาทางวิชาชีพเพื่อ

พัฒนาดานเทคโนโลยีดานการสื่อสารนิเทศและการสื่อสาร เพราะตองการปรับตัวใหทันกับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และใชเทคโนโลยีเพื่อการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รูปแบบการฝกอบรม เพราะเปนกิจกรรมเนนการปฏิบัติจริง สามารถประยุกตใชกับการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการใชสื่อประเภทโปรแกรมชวยสอนทางเว็บ จัดโดยหนวยงาน

ราชการภายในประเทศและหองสมุดของหนวยงานเปนผูจัด 

โดยสรุป  งานวิจัยเกี่ ยวกับการพัฒนาทาง วิชาชีพของบรรณารักษ  หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย สรุปไดดังน้ี 1) สภาพการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ พบวา 

บรรณารักษมีการพัฒนาทางวิชาชีพรูปแบบ การประชุม/สัมมนา การฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

การศึกษาตอ การผลิตผลงานวิชาการ 2) ปญหาและอุปสรรคการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

ไดแก จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ การสนับสนุนจากผูบริหาร ภาระงานประจํา ระยะเวลา เงินทุน

สนับสนุนและสถานที่จัด 3) ความตองการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา           

ในรูปแบบ การประชุม/สัมมนา การศึกษาดูงาน การฝกอบรม การศึกษาตอ การสรางผลงานทาง

วิชาการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรูออนไลน และตองการใหหนวยงานราชการจัด

กิจกรรม 
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4.2  งานวิจัยการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใน

ตางประเทศ 

ง าน วิ จั ย เ กี่ ย วกั บ ก า ร พัฒ นาท า ง วิ ช า ชีพขอ ง บ ร ร ณารั กษ ห อ ง ส มุ ด

สถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ พบวามีการศึกษาวิจัยในประเทศสหรัฐอเมริกา อินเดีย ไนจีเรีย และ

ปากีสถาน ในประเด็นการพัฒนาทางวิชาชีพรูปแบบตาง ๆ ดังน้ี 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ฮาเวนนาร และ สโตลท (Havenner and Stolt, 1994: 

25-36) ศึกษาการสนับสนุนของสถาบันตนสังกัดในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ในรัฐโอกลาโฮมา จํานวน 45 แหง กลุมตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษ จํานวน 

185 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษตองการใหสถาบัน

ตนสังกัดสนับสนุนโดยการใหเวลาและสนับสนุนทางการเงิน และยังพบวาการใหความสนับสนุนของ

หนวยงานตนสังกัดมีความสัมพันธกับการเขารวมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ  

พารค (Park and others, 2010) ศึกษาความตองการการศึกษาตอเน่ืองของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในกลุมงานวิเคราะหและทํารายการ และงานเมทาเดทา กลุม

ตัวอยางประกอบดวยหัวหนาแผนกงานเทคนิค และบรรณารักษงานวิเคราะหและทํารายการ และงาน

เมทาเดทา ที่เขารวมประชุมกับสมาคม ALA ในป 2008 ที่เมือง Philadelphia จํานวน 303 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญตองการการศึกษา

ตอเน่ืองเพราะเปนสิ่งจําเปนสําหรับการพัฒนาอาชีพและมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน ใน

รูปแบบของการประชุมเชิงปฏิบัติการ ปญหาและอุปสรรคที่บรรณารักษประสบ คือ ภาระงานมากจน

ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม และหนวยงานมีงบประมาณไมเพียงพอในการสนับสนุนการเขารวมกจิกรรม

ของบุคลากร 

ประเทศอิน เ ดีย บาบู  วินายากามัวร ธี  และ โกปาลาคริชแนน (Babu, 

Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan, 2007) ศึกษาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษาดานวิศวกรรมในทมิฬนาดู (Tamil Nadu) จํานวน 77 แหง 

กลุมตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษ จํานวน 225 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่บรรณารักษประสบในการพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยี คือ ภาระงานมี

มาก ผูบริหารไมสนับสนุนใหไดรับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี หนวยงานจํากัดระยะเวลาในการ

เขารวมกิจกรรม และไมสามารถหาผูปฏิบัติงานแทนระหวางเขารวมกิจกรรม 

ฮานีฟา และ อิบดุล ซุคคอร (Haneefa and Abdul Shukkoor, 2010) ศึกษา

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยคาลิคุต (Calicut 

University) กลุมตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษ จํานวน 68 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ

แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารในระดับนอย บรรณารักษตองการเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร     

ในรูปแบบการฝกอบรม หรือการปฐมนิเทศงานในเรื่องเกี่ยวกับหองสมุดดิจิทัลและซอฟตแวรเพื่อการ

จัดการคลังสถาบัน  

แมทธิว เบบี้ และ พิลไล (Mathew, Baby, and Pillai, 2011) ศึกษาการพัฒนา

วิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเคราลา (Kerala) กลุมตัวอยางประกอบดวย

บรรณารักษ จํานวน 203 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 

บรรณารักษสวนใหญตองการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

ในรูปแบบของการศึกษาตอเน่ือง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมีมหาวิทยาลัยที่ตนสังกัดเปน    

ผูจัดกิจกรรม เหตุผลที่ตองการเขารวมกิจกรรม คือ ตองการปรับตัวใหทันกับความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และใชเทคโนโลยีเพื่อการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สิวาคูมาเรน (Sivakumaren and others, 2011) ศึกษาความตองการการ

ฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษาเมืองเจนไน 

(Chennai) จํานวน 9 แหง กลุมตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษ จํานวน 83 คน เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษตองการการฝกอบรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบการบรรยาย และการศึกษาดูงาน โดยใชสื่อประเภทโปรแกรม

ชวยสอนทางเว็บ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานระบบออนไลน 

แมทธิว และ เบบี้ (Mathew and Baby, 2012) ศึกษาการพัฒนาทักษะทาง

เทคโนโลยีของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเคราลา (Kerala) กลุมตัวอยางประกอบดวย

บรรณารักษ จํานวน 185 คน เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 

บรรณารักษเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่นํามาประยุกตใชในงานหองสมุดชวยอาํนวย

ความสะดวกตอการเขาถึงขอมูลอยางรวดเร็ว ทันสมัย ชวยปรับปรุงงานบริการของหองสมุดใหมี

คุณภาพมากข้ึน ชวยเพิ่มพูนความรูและทักษะดานเทคโนโลยีของบรรณารักษ ชวยเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมของหองสมุดใหทันสมัย บรรณารักษสวนใหญตองการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในรูปแบบการฝกอบรมโดยมีหนวยงานภายในเปนผูจัดกิจกรรม 

สวนปญหาที่บรรณารักษประสบ คือ บรรณารักษมีความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไมเพียงพอตอการเขารวมกิจกรรม สื่อที่ใชในกิจกรรมจํานวนไมเพียงพอ และผูบังคับบัญชาให

การสนับสนุนไมตอเน่ือง 

ประเทศไนจีเรีย อโดมี และ แอน่ี (Adomi and Anie, 2006) ศึกษาการประเมิน

ทักษะการรูคอมพิวเตอรของบรรณารักษในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไนจีเรีย จํานวน 30 แหง กลุม

ตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษ จํานวน 300 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญมีความรูคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง บรรณารักษมีความ
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ตองการที่ฝกอบรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเพิ่มทักษะการรูคอมพิวเตอรให

สูงข้ึน สามารถใชคอมพิวเตอรในการทํางานไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน และชวยลดภาระงาน 

นาช บารล และ คูมาร (Nath, Bahl, and Kumar, 2007) ศึกษาความรูและ

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบรรณารักษในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเมือง

ชานดิการ (Chandigarh) จํานวน 6 แหง กลุมตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษ จํานวน 21 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษตองการการฝกอบรมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปญหาที่บรรณารักษประสบ คือ บรรณารักษมีความรูพื้นฐาน

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมเพียงพอตอการเขารวมกิจกรรม และไมไดรับการ

สนับสนุนในการเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง  

อุกกวนยี (Ugwuanyi, 2009) ศึกษาการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยอินูกู (Enugu State) กลุมตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษ 

จํานวน 49 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญมี

ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารในระดับนอย บรรณารักษจึงมีความตองการการศึกษา

ตอเน่ืองทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีเน้ือหาเรื่องการใชอินเทอรเน็ต และการใช

เครื่องมือสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ปญหาที่บรรณารักษประสบในการเขารวมกิจกรรม คือ 

งบประมาณไมเพียงพอและไมไดรับการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง  

ประเทศปากีสถาน มาหมูด และ คาหน (Mahmood and Khan, 2007) ศึกษา

ความตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในปากีสถาน จํานวน 17 แหง กลุมตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษ จํานวน 200 

คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญตองการศึกษา/

ฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร การออกแบบหองสมุดดิจิทัล และระบบการจัดการฐานขอมูล ในรูปแบบการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ โดยมีสมาคมวิชาชีพ และมหาวิทยาลัยที่ตนสังกัดเปนหนวยงานที่จัดกิจกรรมพัฒนา

บุคลากร 

โดยสรุป  งานวิจั ยเกี่ ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ  หองสมุ ด

สถาบันอุดมศึกษาของตางประเทศ สรุปไดดังน้ี 1) สภาพการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ มีหลากหลาย

รูปแบบ ที่ไดรับความนิยมอยางตอเน่ือง ไดแก การฝกอบรม การประชุม/สัมมนา การปฐมนิเทศ 

การศึกษาดูงาน การศึกษาตอ การผลิตผลงานวิชาการ 2) ปญหาและอุปสรรคการพัฒนาทางวิชาชีพ

ของบรรณารักษ พบวาบรรณารักษสวนใหญมีภาระงานมาก ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม งบประมาณ

และระยะเวลาไมเพียงพอ การสนับสนุนจากผูบริหารและ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 3) ความตองการ
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พัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ไดแก การศึกษาดูงาน การฝกอบรม การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรูออนไลน จัดโดยสมาคมวิชาชีพและมหาวิทยาลัย 

 

ผลการ วิจัยที่ เ กี่ ย วขอ งกับการพัฒนาทาง วิชาชีพของบรรณารักษหองสมุ ด

สถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ สรุปไดดังน้ี 

1) สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ พบวา กิจกรรมที่บรรณารักษเขารวม

กิจกรรมพัฒนาทางวิชาชีพ ไดแก การประชุม/สัมมนา (Mathew, Baby, and Pillai, 2011) การ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน (Sivakumaren and others, 2011) การหมุนเวียนงาน การสอนงาน 

การศึกษาตอ การเปนสมาชิกสมาคมฯ การผลิตผลงานทางวิชาการ และการเรียนรูออนไลน (มลิวัลย 

ประดิษฐธีระ, 2538; สุมรรษตรา แสนวา, 2542; ขัตติยา ทองทา, 2543;เบญจวรรณ ระงับภัย, 

2547) 

2) ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ พบวา งบประมาณ

สนับสนุนไมเพียงพอ (Havenner and Stolt, 1994) การสนับสนุนจากผูบริหาร (Nath, Bahl, and 

Kumar, 2007) ภาระงานมากเกินไป (Babu, Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan, 2007) 

ทักษะการใชภาษาตางประเทศ (สนธยา ไกรลาสสุวรรณ, 2531; เฉลิมศักด์ิ ชุปวา, 2541) 

3) ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ พบวา กิจกรรมการพัฒนาที่

บรรณารักษตองการเขารวม ไดแก การประชุม/สัมมนา (Mahmood and Khan, 2007) การศึกษาดูงาน 

การฝกอบรม (Adomi and Anie, 2006) การเรียนรูออนไลน การศึกษาตอ (Ugwuanyi, 2009)  

การปฐมนิเทศ (Haneefa and Abdul Shukkoor, 2010) การผลิตผลงานวิชาการ (ขัตติยา ทองทา, 

2543; วรรณยา เฉลยปราชญ และอรนุช เศวตรัตยเสถียร, 2556) 


