
 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development - PD) เปนเครื่องมือสําคัญของการ

พัฒนาบทบาทและสมรรถนะของบรรณารักษ เปนกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต (Pan & Hovde, 2010) 

การเพิ่มพูนความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ ทันกับ

ความกาวหนาของวิทยาการ และการพัฒนาทางวิชาชีพตอเน่ือง (Continuing Professional 

Development - CPD) โดยเนนใหมีความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปนในวิชาชีพ            

(ชุติมา สัจจานันท, 2556) อันนําไปสูการพัฒนาความสามารถไดอยางมืออาชีพ ชวยใหบุคคล            

ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป (Woolls, 2005) จาก

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเขาสูสังคมดิจิทัลและการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศนทางวิชาชีพ (paradigm shift) ทําใหมีความตองการและความคาดหวังบทบาทและ

สมรรถนะใหมของบรรณารักษโดยเฉพาะบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียน การสอน การวิจัย  

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแก

สังคม ตลอดจน สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง อยางตอเน่ืองและตลอดชีวิต ดังน้ันสถานภาพอํานาจ

หนาที่ ความรับผิดชอบของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และความรับผิดชอบของผูบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) รวมถึงเปนแหลงการเรียนรูทั้งภาครัฐและเอกชน      

ที่จัดต้ังเพื่อเปนแหลงการเรียนรู ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ อาจมีช่ือเรียกวา หอสมุด หองสมุด 

สํานักหอสมุด สถาบันวิทยบริการ ศูนยบรรณสาร ศูนยสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ หรือช่ืออื่นใดที่มี

ภารกิจในทํานองเดียวกัน (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ, 2549 : Online) โดยมีผูปฏิบัติงาน

ระดับวิชาชีพใหบริการที่สําคัญ ไดแก บรรณารักษ และบุคลากรของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมี

โอกาสไดรับการศึกษา ฝกอบรมและเขารวมการประชุมสัมมนาทั้งภายในและระหวางประเทศ รวมทั้ง

ไดรับการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ ไมตํ่ากวา 2 ครั้งตอ 1 ป เพื่อเพิ่มพูนความรูทั้งทางวิชาการและ

วิชาชีพระดับสูงอยางสม่ําเสมอใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหมและสะทอนตอ

ความกาวหนาทางวิชาการที่สถาบันอุดมศึกษาน้ัน ๆ ดําเนินการสอน วิจัย และใหบริการแกสังคม 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยกลุมใหม พัฒนามาจากสถาบันฝกหัดครูเปน

วิทยาลัยคร ูพุทธศักราช 2518 (พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู, 2518) และไดยกฐานะเปนมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ต้ังแตวันที่ 15 มิถุนายน พุทธศักราช 2547 เปนตนมา (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ, 

2547) มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาทองถ่ิน มีโครงสรางการแบงสวนราชการภายใน

มหาวิทยาลัย โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานสนับสนุนมีฐานะเทียบเทา

คณะ (กฎกระทรวงศึกษาธิการ, 2548)  

การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาบุคลากรหองสมุด

และองคกรในกระแสการเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การพัฒนาทางวิชาชีพ

ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เปนประเด็นการวิจัยที่ไดรับความสนใจ ในประเทศไทย 

ต้ังแต พ.ศ. 2531 – 2556 มีการศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษและผูบริหารที่มีตอรูปแบบการ

พัฒนาบรรณารักษของหองสมุดมหาวิทยาลัย (สนธยา ไกรลาสสุวรรณ, 2531) การวางแผนบุคลากร

ทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในงานหองสมุด (มลิวัล ประดิษฐธีระ, 2538) การพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย (เฉลิมศักด์ิ ชุปวา, 2541) การเรียนรูคอมพิวเตอรของ

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ศุมรรษตรา แสนวา, 2542) กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของ

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ขัตติยา ทองทา, 2543) การเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ

ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (เบญจวรรณ ระงับภัย, 2547) และ

การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา (สุธีรา วงศพุฒิ, 2548) นอกจากน้ียังมีงานวิจัยหลายเรื่องที่เกี่ยวของกับสมรรถนะเฉพาะ

ตําแหนงและสมรรถนะตามสายงานบริการของบรรณารักษหองสมุดสถาบนัอดุมศึกษา (พรทพิย วรกลุ, 

2553; อัญมณี ศรีวัชรินทร, 2554; พนพันธ ปลกศิริ และพิมพรําไพ เปรมสมิทธ, 2556) 

ในตางประเทศ สหรัฐอเมริกา มีงานวิจัยการสนับสนุนของสถาบันตนสังกัดในการพัฒนา

ทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในรัฐโอกลาโฮมา (Havenner and Stolt, 

1994) ความตองการการศึกษาตอเน่ืองของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในกลุมงานวิเคราะห

และทํารายการ และงานเมทาเดทา (Park and others, 2010) ประเทศอินเดีย มีงานวิจัยศึกษา

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบรรณารักษสถาบันการศึกษาดานวิศวกรรมเมือง

ทมิฬนาดู (Babu, Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan, 2007) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยคาลิคุต (Haneefa and Abdul Shukkoor, 

2010) การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเคราลา (Mathew, Baby, and 

Pillai, 2011) ความตองการการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารของบรรณารักษ

สถาบันอุดมศึกษาเมืองเจนไน (Sivakumaren and others, 2011) การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเคราลา (Mathew and Baby, 2012) ประเทศไนจีเรีย         
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มีงานวิจัยการประเมินทักษะการรูคอมพิวเตอรของบรรณารักษในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไนจีเรีย 

(Adomi and Anie, 2006) ความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

บรรณารักษในหองสมุดเมืองชานดิการ (Nath, Bahl, and Kumar, 2007) การรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยอินูกู (Ugwuanyi, 2009) และ

ประเทศปากีสถาน มีงานวิจัยความตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

บรรณารักษในปากีสถาน (Mahmood and Khan, 2007) 

เน่ืองจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญตอการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการ

ปฏิรูปการเรียนรู กอปรกับประเทศไทยยังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยตรง ผูวิจัยในฐานะ

บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จึงมีความ

สนใจศึกษาการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร สถาบันการศึกษา สมาคมองคกรวิชาชีพที่

เกี่ยวของ นําไปใชในการวางแผนและพัฒนาบรรณารักษสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ และเปนแนวทางสําหรับบรรณารักษ ในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของ

ตนเอง อันนะนําไปสูการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

โดยรวม  
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2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.2 เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.4 เพื่อศึกษาความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.5 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารกัษ  สํานักวิทยบรกิารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

3.  กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  1.1  การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 1. สถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ 
    1.1 เพศ 
    1.2 อายุ 
    1.3 วุฒิการศึกษาสงูสุด 
    1.4 สถานภาพของตําแหนงงาน 
    1.5 ประสบการณทํางานตําแหนงบรรณารักษ 

    1.6 ประสบการณทํางานทางวิชาการ/วิชาชีพ 

4.  ความตองการพัฒนาทางวิชาชีพ 
    4.1 รูปแบบ 
    4.2 หัวขอ 
    4.3 สถาบันทีจ่ัด 

3. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ 
    3.1 ดานการบริหารของสถาบันตนสงักัด 
    3.2 ดานสวนบุคคล 
    3.3 ดานสถาบันทีจ่ัด 

2. สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ 
     2.1 วัตถุประสงค 
     2.2 รูปแบบ 

แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

1. รูปแบบ 

2. หัวขอ 

3. สถาบันที่จัด 

4. บทบาทของผูเกี่ยวของ/หนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.1 บทบาทของบรรณารกัษ 

4.2 บทบาทผูบริหารหองสมุด 

4.3 บทบาทของสถาบันการศึกษา 

4.4 บทบาทของสมาคม/องคกรวิชาชีพ 

5. ผลลพัธจากการพฒันา 

5.1 การพัฒนาตอบรรณารักษ 

5.2 การพัฒนาตอองคกร 
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4.  ขอบเขตของการวิจัย 

 

4.1 งานวิจัยน้ี ครอบคลุมการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จํานวน 40 แหง 

4.2 สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ เปนการศึกษาขอมูล ในชวง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2556 

 

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

5.1 การพัฒนาทางวิชาชีพ  หมายถึง สถานภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ ปญหา

อุปสรรคและความตองการในการพัฒนาทางวิชาชีพ 

5.2 สถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ  หมายถึง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

สถานภาพของตําแหนงงาน งานที่รับผิดชอบ ประสบการณการทํางานตําแหนงบรรณารักษที่สํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และประสบการณทํางานทางวิชาการ/วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

5.3 สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ  หมายถึง วัตถุประสงคในการ

พัฒนาทางวิชาชีพ และรูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพ 

5.4 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาวิชาชีพ  หมายถึง ปญหาและอุปสรรคดานการ

บริหารของสํานักวิทยบริการฯ สวนบุคคล และสถาบันที่จัด 

5.5 ความตองการพัฒนาทางวิชาชีพ  หมายถึง ความตองการเขารวมกิจกรรมพัฒนา

ทางวิชาชีพในดานหัวขอ สถาบันที่จัด และสถานที่จัดกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ 

5.6 แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ  หมายถึง รูปแบบ หัวขอ และ 

สถาบันที่จัดกิจกรรม บทบาทของบรรณารักษ บทบาทผูบริหารหองสมุด บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 

และบทบาทของสมาคม/องคกรวิชาชีพ ผลลัพธจากการพัฒนาตอบรรณารักษ และตอผูบริหาร/

องคกร 

5.7 บรรณารักษ  หมายถึง ผูปฏิบัติงานในตําแหนงบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จํานวน 40 แหง 

  



 

6 

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

ผลการวิจัยในครั้งน้ีทําใหทราบสถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ สภาพการพัฒนา

ทางวิชาชีพปญหาและอุปสรรค ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ อันจะนําไปใช

วางแผนและพัฒนาบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังน้ี 

6.1 เปนแนวทางสําหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ และผูบริหารสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการวางแผนพัฒนาบรรณารักษ 

6.2 เปนแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

สมาคมวิชาชีพและองคกรที่เกี่ยวของในการวางแผนและการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษใหสอดคลองกับความตองการของบรรณารักษและการเปลี่ยนแปลงวิชาการ/วิชาชีพและ

สังคม 

6.3 เปนแนวทางสําหรับบรรณารักษ ในการพัฒนาทางวิชาชีพของตนเอง อันจะนําไปสู

การพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏโดยรวม 


