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บทนํา 

 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development - PD) เปนเครื่องมือสําคัญของการ

พัฒนาบทบาทและสมรรถนะของบรรณารักษ เปนกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต (Pan & Hovde, 2010) 

การเพิ่มพูนความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ ทันกับ

ความกาวหนาของวิทยาการ และการพัฒนาทางวิชาชีพตอเน่ือง (Continuing Professional 

Development - CPD) โดยเนนใหมีความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปนในวิชาชีพ            

(ชุติมา สัจจานันท, 2556) อันนําไปสูการพัฒนาความสามารถไดอยางมืออาชีพ ชวยใหบุคคล            

ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป (Woolls, 2005) จาก

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเขาสูสังคมดิจิทัลและการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศนทางวิชาชีพ (paradigm shift) ทําใหมีความตองการและความคาดหวังบทบาทและ

สมรรถนะใหมของบรรณารักษโดยเฉพาะบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียน การสอน การวิจัย  

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแก

สังคม ตลอดจน สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง อยางตอเน่ืองและตลอดชีวิต ดังน้ันสถานภาพอํานาจ

หนาที่ ความรับผิดชอบของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และความรับผิดชอบของผูบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) รวมถึงเปนแหลงการเรียนรูทั้งภาครัฐและเอกชน      

ที่จัดต้ังเพื่อเปนแหลงการเรียนรู ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ อาจมีช่ือเรียกวา หอสมุด หองสมุด 

สํานักหอสมุด สถาบันวิทยบริการ ศูนยบรรณสาร ศูนยสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ หรือช่ืออื่นใดที่มี

ภารกิจในทํานองเดียวกัน (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ, 2549 : Online) โดยมีผูปฏิบัติงาน

ระดับวิชาชีพใหบริการที่สําคัญ ไดแก บรรณารักษ และบุคลากรของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมี

โอกาสไดรับการศึกษา ฝกอบรมและเขารวมการประชุมสัมมนาทั้งภายในและระหวางประเทศ รวมทั้ง

ไดรับการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ ไมตํ่ากวา 2 ครั้งตอ 1 ป เพื่อเพิ่มพูนความรูทั้งทางวิชาการและ

วิชาชีพระดับสูงอยางสม่ําเสมอใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหมและสะทอนตอ

ความกาวหนาทางวิชาการที่สถาบันอุดมศึกษาน้ัน ๆ ดําเนินการสอน วิจัย และใหบริการแกสังคม 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยกลุมใหม พัฒนามาจากสถาบันฝกหัดครูเปน

วิทยาลัยคร ูพุทธศักราช 2518 (พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู, 2518) และไดยกฐานะเปนมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ต้ังแตวันที่ 15 มิถุนายน พุทธศักราช 2547 เปนตนมา (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ, 

2547) มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาทองถ่ิน มีโครงสรางการแบงสวนราชการภายใน

มหาวิทยาลัย โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานสนับสนุนมีฐานะเทียบเทา

คณะ (กฎกระทรวงศึกษาธิการ, 2548)  

การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาบุคลากรหองสมุด

และองคกรในกระแสการเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การพัฒนาทางวิชาชีพ

ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เปนประเด็นการวิจัยที่ไดรับความสนใจ ในประเทศไทย 

ต้ังแต พ.ศ. 2531 – 2556 มีการศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษและผูบริหารที่มีตอรูปแบบการ

พัฒนาบรรณารักษของหองสมุดมหาวิทยาลัย (สนธยา ไกรลาสสุวรรณ, 2531) การวางแผนบุคลากร

ทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในงานหองสมุด (มลิวัล ประดิษฐธีระ, 2538) การพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย (เฉลิมศักด์ิ ชุปวา, 2541) การเรียนรูคอมพิวเตอรของ

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ศุมรรษตรา แสนวา, 2542) กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของ

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ขัตติยา ทองทา, 2543) การเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ

ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (เบญจวรรณ ระงับภัย, 2547) และ

การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา (สุธีรา วงศพุฒิ, 2548) นอกจากน้ียังมีงานวิจัยหลายเรื่องที่เกี่ยวของกับสมรรถนะเฉพาะ

ตําแหนงและสมรรถนะตามสายงานบริการของบรรณารักษหองสมุดสถาบนัอดุมศึกษา (พรทพิย วรกลุ, 

2553; อัญมณี ศรีวัชรินทร, 2554; พนพันธ ปลกศิริ และพิมพรําไพ เปรมสมิทธ, 2556) 

ในตางประเทศ สหรัฐอเมริกา มีงานวิจัยการสนับสนุนของสถาบันตนสังกัดในการพัฒนา

ทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในรัฐโอกลาโฮมา (Havenner and Stolt, 

1994) ความตองการการศึกษาตอเน่ืองของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในกลุมงานวิเคราะห

และทํารายการ และงานเมทาเดทา (Park and others, 2010) ประเทศอินเดีย มีงานวิจัยศึกษา

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบรรณารักษสถาบันการศึกษาดานวิศวกรรมเมือง

ทมิฬนาดู (Babu, Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan, 2007) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยคาลิคุต (Haneefa and Abdul Shukkoor, 

2010) การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเคราลา (Mathew, Baby, and 

Pillai, 2011) ความตองการการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารของบรรณารักษ

สถาบันอุดมศึกษาเมืองเจนไน (Sivakumaren and others, 2011) การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเคราลา (Mathew and Baby, 2012) ประเทศไนจีเรีย         
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มีงานวิจัยการประเมินทักษะการรูคอมพิวเตอรของบรรณารักษในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไนจีเรีย 

(Adomi and Anie, 2006) ความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

บรรณารักษในหองสมุดเมืองชานดิการ (Nath, Bahl, and Kumar, 2007) การรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยอินูกู (Ugwuanyi, 2009) และ

ประเทศปากีสถาน มีงานวิจัยความตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

บรรณารักษในปากีสถาน (Mahmood and Khan, 2007) 

เน่ืองจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญตอการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการ

ปฏิรูปการเรียนรู กอปรกับประเทศไทยยังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยตรง ผูวิจัยในฐานะ

บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จึงมีความ

สนใจศึกษาการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร สถาบันการศึกษา สมาคมองคกรวิชาชีพที่

เกี่ยวของ นําไปใชในการวางแผนและพัฒนาบรรณารักษสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ และเปนแนวทางสําหรับบรรณารักษ ในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของ

ตนเอง อันนะนําไปสูการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

โดยรวม  
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2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.2 เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.4 เพื่อศึกษาความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.5 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารกัษ  สํานักวิทยบรกิารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

3.  กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  1.1  การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 1. สถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ 
    1.1 เพศ 
    1.2 อายุ 
    1.3 วุฒิการศึกษาสงูสุด 
    1.4 สถานภาพของตําแหนงงาน 
    1.5 ประสบการณทํางานตําแหนงบรรณารักษ 

    1.6 ประสบการณทํางานทางวิชาการ/วิชาชีพ 

4.  ความตองการพัฒนาทางวิชาชีพ 
    4.1 รูปแบบ 
    4.2 หัวขอ 
    4.3 สถาบันทีจ่ัด 

3. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ 
    3.1 ดานการบริหารของสถาบันตนสงักัด 
    3.2 ดานสวนบุคคล 
    3.3 ดานสถาบันทีจ่ัด 

2. สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ 
     2.1 วัตถุประสงค 
     2.2 รูปแบบ 

แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

1. รูปแบบ 

2. หัวขอ 

3. สถาบันที่จัด 

4. บทบาทของผูเกี่ยวของ/หนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.1 บทบาทของบรรณารกัษ 

4.2 บทบาทผูบริหารหองสมุด 

4.3 บทบาทของสถาบันการศึกษา 

4.4 บทบาทของสมาคม/องคกรวิชาชีพ 

5. ผลลพัธจากการพฒันา 

5.1 การพัฒนาตอบรรณารักษ 

5.2 การพัฒนาตอองคกร 
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4.  ขอบเขตของการวิจัย 

 

4.1 งานวิจัยน้ี ครอบคลุมการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จํานวน 40 แหง 

4.2 สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ เปนการศึกษาขอมูล ในชวง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2556 

 

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

5.1 การพัฒนาทางวิชาชีพ  หมายถึง สถานภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ ปญหา

อุปสรรคและความตองการในการพัฒนาทางวิชาชีพ 

5.2 สถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ  หมายถึง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

สถานภาพของตําแหนงงาน งานที่รับผิดชอบ ประสบการณการทํางานตําแหนงบรรณารักษที่สํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และประสบการณทํางานทางวิชาการ/วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

5.3 สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ  หมายถึง วัตถุประสงคในการ

พัฒนาทางวิชาชีพ และรูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพ 

5.4 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาวิชาชีพ  หมายถึง ปญหาและอุปสรรคดานการ

บริหารของสํานักวิทยบริการฯ สวนบุคคล และสถาบันที่จัด 

5.5 ความตองการพัฒนาทางวิชาชีพ  หมายถึง ความตองการเขารวมกิจกรรมพัฒนา

ทางวิชาชีพในดานหัวขอ สถาบันที่จัด และสถานที่จัดกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ 

5.6 แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ  หมายถึง รูปแบบ หัวขอ และ 

สถาบันที่จัดกิจกรรม บทบาทของบรรณารักษ บทบาทผูบริหารหองสมุด บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 

และบทบาทของสมาคม/องคกรวิชาชีพ ผลลัพธจากการพัฒนาตอบรรณารักษ และตอผูบริหาร/

องคกร 

5.7 บรรณารักษ  หมายถึง ผูปฏิบัติงานในตําแหนงบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จํานวน 40 แหง 
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6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

ผลการวิจัยในครั้งน้ีทําใหทราบสถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ สภาพการพัฒนา

ทางวิชาชีพปญหาและอุปสรรค ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ อันจะนําไปใช

วางแผนและพัฒนาบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังน้ี 

6.1 เปนแนวทางสําหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ และผูบริหารสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการวางแผนพัฒนาบรรณารักษ 

6.2 เปนแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

สมาคมวิชาชีพและองคกรที่เกี่ยวของในการวางแผนและการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษใหสอดคลองกับความตองการของบรรณารักษและการเปลี่ยนแปลงวิชาการ/วิชาชีพและ

สังคม 

6.3 เปนแนวทางสําหรับบรรณารักษ ในการพัฒนาทางวิชาชีพของตนเอง อันจะนําไปสู

การพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏโดยรวม 


