
 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาระดบัความสุขใน

การทาํงาน การทาํงานเป็นทีม และบรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ

ระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 และศึกษาอาํนาจในการทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 ผูว้จิยัขอเสนอสรุปการวิจยั อภิปรายผล 

และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย  

 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย  

  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการทาํงาน การทาํงานเป็นทีม และบรรยากาศ

องคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 

  1.1.2 เพื่อศึกษาอาํนาจในการทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 

 

 1.2 วธีิการดําเนินการวจัิย  

  1.2.1 ประชากร 

    ประชากรคือคือพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตติยภูมิ

ระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งพยาบาลวชิาชีพอยา่งนอ้ย 1 ปี 

จาํนวนทั้งส้ิน 933 คน 

  1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งพยาบาล

วชิาชีพอยา่งนอ้ย 1 ปี สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามครบถว้นจาํนวน 

117 คน จากการคาํนวณค่าอาํนาจในการทดสอบทางสถิติ (Statistical power) โดยใช้โปรแกรม 
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G*Power พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 117 คน จะมีค่าอํานาจในการทดสอบทางสถิติเท่ากับ .97 เม่ือ

กาํหนดใหมี้ค่าอิทธิพล (effect size) ขนาดกลางหรือเท่ากบั 0.15 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

     

  1.2.3 เคร่ืองมือการวิจัย 

      เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบเลือกตอบท่ีผูว้ิจยั

ไดป้รับปรุงข้ึนใหม่มีจาํนวนทั้งหมด 102 ขอ้ ประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ  

    ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป จาํนวน 12 ขอ้ 

    ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามความสุขในการทาํงาน จาํนวน 25 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามการทาํงานเป็นทีม จาํนวน 4 ขอ้  

ส่วนท่ี 4: แบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร จาํนวน 5 ขอ้  

  1.2.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

  แบบสอบถามไดผ้า่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

โดยผา่นความเห็นชอบตรงกนัของผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน ไดค้่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของ

แบบสอบถามในส่วนท่ี 2, 3 และ 4 เท่ากบั 0.97, 0.98 และ 0.98 ตามลาํดบั จากนั้นนาํไปทดลองใช้ 

(Try out) กบักลุ่มพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสกลนคร จาํนวน 30 คน ท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกนั

กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา และทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Conbach’s alpha coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาคของแบบสอบถามในส่วนท่ี 2, 3 และ 4 เท่ากบั 0.96, 0.97 และ 0.98 ตามลาํดบั  

 1.2.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

           ผูว้ิจยัจะทาํการติดต่อประสานงานกบัหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าหอ

ผูป่้วย และกลุ่มตวัอย่าง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์การวิจยั รายละเอียดในการดาํเนินการวิจยัและ

ประโยชน์ขงการวิจัย และทาํการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และอธิบาย

รายละเอียดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนแจกแบบสอบถาม และรับกลบัหลงัจากนั้น 2 สัปดาห์ 

แบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัคืนมาและตอบแบบสอบถามอยา่งครบถว้นมีจาํนวน 117 ฉบบั 

  1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  

    วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป คาํนวณหา 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 

product moment correlation coefficient) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็น

ขั้นตอน (Stepwise multiple  regression analysis) 
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 1.3 สรุปผลการวจัิย  

  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพ

ท่ี 8 จาํนวน 117 คน มีอายเุฉล่ีย 37.56 ปี ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 23-30 ปี (ร้อยละ 35.9) มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 35.9) ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 48.72) มี

ประสบการณ์ในการทาํงานระหว่าง 1-5 ปี (ร้อยละ 28.21) ปฏิบติังานท่ีแผนกศลัยกรรม (ร้อยละ 

18.80) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัข้ึนเวร เชา้/บ่าย/ดึก (ร้อยละ 63.25) มีภาวะสุขภาพแข็งแรงดี (ร้อย

ละ 75.21) ส่วนความเพียงพอของรายได้กับรายจ่าย ส่วนใหญ่มีพอใช้แต่ไม่เหลือเก็บ (ร้อยละ 

43.59)  และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย/เดือน อยู่ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท (ร้อยละ 

41.88) 

 สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 

  1. ระดับความสุขในการทาํงาน การทาํงานเป็นทมี และบรรยากาศองค์การของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลอุดรธานี ทั้งโดยรวมและรายดา้น พบวา่ 

  1.1 ความสุขในการทํางาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขต

บริการสุขภาพท่ี 8 โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X  = 3.53, SD = 0.53) แต่เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 

พยาบาลวิชาชีพโดยรวมรู้สึกว่างานท่ีทาํอยู่ในปัจจุบนัมัน่คงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.22, SD = 

0.72) ส่วนพยาบาลวิชาชีพโดยรวมรู้สึกว่ากาํลงัทาํในส่ิงท่ีมีคุณค่า และมีความสามารถในการ

ทาํงานให้สําเร็จลุล่วงอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.91, SD = 0.86, X  = 3.79, SD = 0.76) ตามลาํดบั โดย

พยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยากแนะนาํให้เพื่อนหรือคนรู้จกัมาทาํงานในโรงพยาบาลท่ีตนเองทาํงาน

อยู ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  = 2.97, SD = 1.12) ส่วนรู้สึกมีแรงจูงใจในการ

ทาํงาน และสามารถนาํเสนอองคก์รถึงส่ิงท่ีตอ้งการหรือสาํคญัต่อท่านไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  

= 3.13, SD = 0.97, X  = 3.16, SD = 0.90) ตามลาํดบั 

  1.2 การทํางานเป็นทีม ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดับสูง เขต

บริการสุขภาพท่ี 8 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.68, SD = 0.50) และรายดา้นมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดบัสูงทุกด้าน โดยพบว่า ดา้นการร่วมมือมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 3.79, SD = 0.57) ส่วน

ดา้นบรรยากาศในการทาํงานเป็นทีมมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X  = 3.63, SD = 0.60) 

  1.3 บรรยากาศองค์การ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขต

บริการสุขภาพท่ี 8 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.69, SD = 0.54) และรายดา้นมีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัสูงมี 7 ดา้น โดยพบวา่ ดา้นโครงสร้างองคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 3.84, SD = 0.66) 

ส่วนดา้นการให้รางวลั และดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 

3.49, SD = 0.75, X  = 3.45, SD = 0.57) ตามลาํดบั 
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 2. อํานาจในการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติย

ภูมิระดับสูง เขตบริการสุขภาพที ่8 

  2.1 การทํางานเป็นทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับความสุขในการ

ทํางาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .001 (r = .68)  

  2.2 บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกบัความสุขในการ

ทํางาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .001 (r = .60)  

  2.3 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้ นตอน  (Stepwise 

multiple regression analysis) พบว่า ตวัแปรตน้ท่ีเขา้สมการทาํนายมีเพียง 1 ตวัแปร คือการทาํงาน

เป็นทีม และเป็นปัจจยัท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดับสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 ได้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .001 โดยมีสัมประสิทธ์ิในการทาํนายเท่ากับ .42 (R2 = .420) แสดงว่า การทาํงานเป็นทีม

สามารถทาํนายความแปรปรวนของความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ

ระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 ได ้ร้อยละ 42 

 

2. อภิปรายผล 

 

การอภิปรายผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 ไดน้าํเสนอเรียงตามลาํดบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

โดยแยกการอภิปรายออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี    

2.1 ระดับความสุขในการทํางาน การทํางานเป็นทีม และบรรยากาศองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดับสูง เขตบริการสุขภาพที่ 8 โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 

  2.1.1 ความสุขในการทํางาน ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการทาํงานโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรรณิภา สืบสุข (2548) และจงจิต เลิศวิบูรณ์

มงคล (2548) ท่ีศึกษาความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของ

รัฐ พบวา่ระดบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.75, SD = 0.49, 

X   = 3.66, SD = 0.57 ตามลาํดบั) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัดวงพร จนัทรศรี (2555) ท่ีศึกษาระดบั
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ความสุขในการทาํงาน ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์ภาคตะวนัออก พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ

มีความสุขในการทาํงานจดัอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.51, SD = 0.45) เช่นเดียวกับหัทยา ศรีวงษ์ 

(2554) ท่ีพบวา่ ความสุขในการทาํงานของพยาบาลหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนใน

เขตภาคกลางอยูใ่นระดบัสูง      ( X  = 3.97, SD = 0.75)  จากการศึกษา อธิบายไดว้า่ แมค้วามตอ้งการ

บริการดา้นสุขภาพของประชาชนสูงข้ึนและ จาํนวนผูม้าใชบ้ริการในโรงพยาบาลมีจาํนวนเพิ่มข้ึน

อยา่งต่อเน่ืองทาํให้พยาบาลมีภาระงานหนกัข้ึนก็ตาม พยาบาลยงัคงมีความสุขในการทาํงานอยู่ใน

ระดับสูง อาจเน่ืองมาจาก งานวิชาชีพพยาบาลมีความมัง่คง อีกทั้งยงัเป็นวิชาชีพท่ีขาดแคลน 

หน่วยงานบริการสุขภาพหลายแห่งยงัมีความตอ้งวิชาชีพการพยาบาลเป็นอยา่งสูง และพยาบาลเอง

มองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของงานท่ีตนทาํอยู ่ทาํให้เกิดความภาคภูมิใจ อีกทั้งงานท่ีส่งเสริมการ

ใช้สติปัญญา ทาํให้พิจารณาเชิงเหตุผลตลอดเวลา ประกอบกบังานของพยาบาลเป็นงานท่ีต้อง

กระทาํกบัชีวิต และคุณภาพชีวิตของบุคคลอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้พยาบาลจึงตอ้งทาํงานบนพื้นฐาน

ของความรับผิดชอบเชิงศีลธรรม เพื่อการทาํงานอย่างถูกตอ้ง ซ่ือสัตยแ์ละเช่ือถือได้ จึงอาจเป็น

เหตุผลท่ีทาํให้พยาบาลทาํงานอย่างมีความสุข ดงัแนวคิดของไดเนอร์ (Diener, 2003) ท่ีกล่าวว่า 

บุคคลท่ีมีความสุขในการทาํงาน หมายถึง บุคคลท่ีได้กระทาํในส่ิงท่ีตนรัก พึงพอใจ ชอบ และ 

ศรัทธาในงานท่ีทาํ หรืออธิบายไดว้า่พยาบาลวชิาชีพส่วนมากมองวชิาชีพของตนไปในทางบวกมาก

ว่าทางลบ (จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล, 2546) และประภสัสร ฉันท์ศรัทธาการ (2544) ได้กล่าวไวว้่า 

คุณลกัษณะงานของพยาบาลเป็นตวัประกอบหน่ึงของคุณภาพชีวิตการทางาน พยาบาลส่วนใหญ่

คาํนึงถึงคุณค่าของงานพยาบาล ซ่ึงเป็นเร่ืองคุณค่าทางจิตใจทาํให้มีความสุข มีความภาคภูมิใจ 

สอดคล้อง กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ท่ีพบว่า การรับรู้คุณค่าในตนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความสุขในการทาํงานของพยาบาล และสอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 

พยาบาลวิชาชีพโดยรวมรู้สึกวา่กาํลงัทาํในส่ิงท่ีมีคุณค่า ซ่ึงมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.91, 

SD = 0.86)   

  2.1.2 การทํางานเป็นทีม ผลการวิจยัพบวา่ การทาํงานเป็นทีมโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกบัดวงพร จนัทรศรี (2555) ท่ีพบวา่ระดบัการปฏิบติังาน

เป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลศูนย  ์ภาคตะวนัออก ในภาพรวม จดัอยู่ใน

ระดับมาก  ( X  = 3.59, SD = 0.53)  และย ังสอดคล้องกับพิศมัย แจ้งสุทธิวรว ัฒน์ (2549) และ

กาญจนา แสนทวี ท่ีพบวา่ การทาํงานเป็นทีมของพยาบาลประจาํการ ในโรงพยาบาลทัว่ไป อยูใ่น

ระดับสูง ( X  = 4.02, SD = 0.37, X  = 3.83, SD = 0.50 ตามลาํดับ)   อธิบายได้ว่า การปฏิบติังาน

ของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผูป่้วยจาํเป็นตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบับุคลากรหลายกลุ่ม อีกทั้งงาน

ส่วนใหญ่ในองค์การ ไม่สามารถทาํได้สําเร็จโดยบุคคลเพียงคนเดียวและกล่าวได้ว่า วิชาชีพ
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พยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร แบ่งปันขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจของสมาชิก

ทีมในการให้การดูแลผูป่้วยเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของงาน โดยเฉพาะปัจจุบนัการให้บริการดา้น

สุขภาพมีความสลบัซับซ้อนมากยิ่งข้ึน จึงตอ้งการการทาํงานเป็นทีมและมีสัมพนัธภาพท่ีดีของ

ผูป้ฏิบติังานทุกคนในทีม และยงัตอ้งทาํงานร่วมกบัทีมสหสาขาวชิาชีพเป็นการทาํงานแบบประสาน

กลมกลืนและต่อเน่ืองกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรสมาชิกทีมตอ้งมี

ลกัษณะการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

โรงพยาบาลอุดรธานี เป็นโรงพยาบาลตติยภูมระดบัสูง เพียงแห่งเดียวในเขตบริการ

สุขภาพท่ี 8  ซ่ึงมีพยาบาลวิชาชีพท่ีมีบทบาทสําคญัในการเป็นผูน้าํโครงการพฒันาคุณภาพของหอ

ผูป่้วย และการประกนัคุณภาพของโรงพยาบาล รวมทั้งการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานเป็น

ทีม และการบริหารการพยาบาล พยาบาลวชิาชีพในระดบัปฏิบติัการเห็นความสาํคญัของการทาํงาน

เป็นทีม และเป็นกําลังสําคัญของทีมการพยาบาล รวมทั้ งการพัฒนาทีมการพยาบาลให้มี

ประสิทธิภาพ มีระบบการรับส่งเวร มีประชุมวางแผนในการปฏิบติัการพยาบาล มีกิจกรรมในการ

ส่งเสริมสัมพนัธภาพของบุคลากรในทีมงาน มีกิจกรรมท่ีพยาบาลวิชาชีพได้ร่วมกันกําหนด

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของการทาํงานร่วมกนัท่ีชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร

ทาํให้พยาบาลวิชาชีพ มีการติดต่อส่ือสาร และมีการประสานงานท่ีดีในทีมการพยาบาลและรับรู้วา่

การปฏิบติัการพยาบาลเป็นทีมของพยาบาลช่วยเพิ่มสมรรถนะในการให้บริการสุขภาพแก่ผูป่้วย

สูงข้ึน นอกจากน้ีการปฏิบติังานของทีมการพยาบาลช่วยให้ปฏิบติังานไดส้ําเร็จภายใตท้รัพยากร

หรืองบประมาณท่ีมีจาํกดั ช่วยส่งเสริมให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีในการบริการทางการพยาบาล ผูรั้บบริการ

มีความพึงพอใจ พยาบาลมีอิสระในการตดัสินใจและปฏิบติังาน มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาในการ

ทาํงาน ทาํให้พยาบาลมีความพึงพอใจ และมีความสุขในการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพจึงรับรู้ถึง

ประสิทธิผลในการทาํงานเป็นทีมสูง  

  2.1.3 บรรยากาศองค์การ ผลการวิจยัพบว่า บรรยากาศองค์การโดยรวมมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของหัทยา ศรีวงษ ์(2554)  ท่ีพบว่าบรรยากาศองค์การท่ี

เอ้ือต่อการปฏิบติังานของพยาบาลหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X  = 3.73, SD = 0.67)  อธิบายไดว้่าพยาบาลให้ความสําคญัของ

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในองคก์ารวา่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการทาํงานของบุคลากร และการ

ท่ีจะส่งผลให้เกิดความสุขในการทาํงานได ้ตอ้งการปรับปรุงพฒันาองคก์ารให้กา้วหน้าสู่องคก์าร

คุณภาพ และให้ได้ตามมาตรฐานตามท่ีองค์การคาดหวงัและตั้ งเป้าหมายไว  ้ด้วยความรู้สึก

รับผิดชอบในงาน มีสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นไปในลกัษณะเป็นมิตร ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับการศึกษาของ อรุณี เอกวงศ์ตระกูล (2545) และจุฑาวดี กล่ินเฟ่ือง (2543) ท่ีกล่าวว่า การมี
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สัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัความอบอุ่นแก่กนัและกนั มี

การสนบัสนุนเก้ือกูลกนั ช่วยกระตุน้ส่งเสริมให้สมาชิกมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีทศันคติท่ีดีใน

ความร่วมมือและการทาํงานเป็นทีม  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าค่าเฉล่ียบรรยากาศองค์การอยู่ในระดบัสูงมี 7 ดา้น โดย

ดา้นการยอมรับความเส่ียงในงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้นโครงสร้างขององคก์ารและ

ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน อธิบายไดว้่า พยาบาลสามารถรับรู้ในระบบการบริหารจดัการความ

เส่ียงในหน่วยงานร่วมกบัทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง มีระบบการรายงานความเส่ียงและการ

ติดตามประเมินผลท่ีชัดเจนต่อเน่ือง รวมถึงการทบทวนแก้ไขปัญหาความเส่ียงตามระดบัความ

รุนแรงท่ีเหมาะสม ทาํให้พยาบาลเห็นว่าบรรยากาศองค์การด้านการยอมรับความเส่ียงอยู่ใน

ระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของหทัยา ศรีวงษ ์(2554) และเบญจพร กอ้งบูลยาพงษ ์(2557) 

ท่ีพบว่า บรรยากาศองค์การดา้นการยอมรับความเส่ียงอยู่ในระดบัสูง นอกจากน้ีพยาบาลสามารถ

รับรู้เก่ียวกบัโครงสร้างขององค์การและด้านทิศทางการบริหารท่ีดีและมีส่วนร่วมในการกาํหนด

เป้าหมายขององคก์าร โดยมีนโยบายและเป้าหมายคือการยึดผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง พยาบาลสามารถ

รับรู้และปฏิบติัไดต้ามบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีกาํหนดไดใ้นแนวทางเดียวกนัทาํใหพ้ยาบาล

เห็นว่าบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างขององค์การและด้านมาตรฐานการปฏิบติังานอยู่ใน

ระดบัสูง  

ส่วนค่าเฉล่ียบรรยากาศองค์การอยู่ในระดับปานกลางมี  2 ด้าน คือด้านความเป็น

เอกลกัษณ์ของงาน และดา้นการให้รางวลั อธิบายไดว้า่ รูปแบบการทาํงานพยาบาล ตอ้งผลดัเปล่ียน

หมุนเวยีนกนัตลอด 24 ชัว่โมง พยาบาลส่วนใหญ่ ยงัตอ้งข้ึนเวร เชา้/บ่าย/ดึก และอาจเน่ืองมาจากใน

ระบบการพิจารณาความดีความชอบยงัท่ีบริสุทธ์ิยุติธรรมยงัไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร ตามสมรรถนะส่วน

บุคคลท่ีไดเ้ร่ิมมีการกาํหนดในปัจจุบนั ซ่ึงขดัแยง้ต่อระบบอาวุโส ทาํให้การประเมินดงักล่าวยงัใช้

เป็นเคร่ืองมือท่ีวดัค่อนข้างยาก ทาํให้ผลการประเมินเกิดความไม่ชัดเจนเกิดการเปรียบเทียบ

ความรู้สึกท่ีไม่เท่าเทียมกนัได ้นอกจากน้ีในปัจจุบนัท่ีโรงพยาบาลต่าง ๆ มีนโยบายการพฒันาและ

รับรองคุณภาพบริการ ส่งผลให้พยาบาลตอ้งรับภาระงานเพิ่มมากข้ึนในขณะท่ีค่าตอบแทนคงเดิม

รวมถึงนโยบายจาํกดัเร่ืองงบประมาณ ซ่ึงจากสาเหตุดงักล่าวอาจทาํให้พยาบาลไม่พึงพอใจต่อผล

การปฏิบติังาน รู้สึกวา่การจดัสรรสวสัดิการต่าง ๆ ขาดความโปร่งใสและไม่ยติุธรรมซ่ึงจะมีผลต่อ

การสร้างขวญักาํลงัใจและเกิดความขดัแยง้ในองค์การได ้จากเหตุผลท่ีกล่าวมาทาํให้บรรยากาศ

องคก์ารของพยาบาล ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริลกัษณ์ กุลลวะนิธีวฒัน์ (2545) และสิริวรรณ ไพศาลวรรณ (2548) ท่ี
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พบว่า บรรยากาศองค์การของพยาบาลหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาค

กลาง ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.2 การทํางานเป็นทีมสามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลอุดรธานีได้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

ผลการศึกษา พบวา่ การทาํงานเป็นทีมเพียงตวัแปรเดียว ท่ีสามารถทาํนายความสุขใน

การทาํงานของพยาบาลวิชาชีพไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (p< .001) ซ่ึงการทาํงาน

เป็นทีม สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ ไดร้้อยละ 

42  อธิบายได้ว่าโรงพยาบาลอุดรธานีซ่ึงเป็นโรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูงเพียงแห่งเดียวในเขต

บริการสุขภาพท่ี 8 มีเป้าหมายของการพัฒนาองค์กรอย่างชัดเจนให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศใน

ระดบัประเทศ และเห็นความสําคญัของการทาํงานเป็นทีม และฝ่ายการพยาบาลได้ตระหนักถึง

ความสําคญัของการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรทุกระดบั ให้มีความสามารถใน

การทาํงานเป็นทีม ดว้ยพยาบาลจะตอ้งมีการทาํงานเป็นทีม ผลดัเปล่ียนเวรในการทาํงานเป็นทีม

ตลอด 24 ชั่วโมง ดงันั้นฝ่ายการพยาบาลจึงได้มีพฒันากระบวนการทาํงานเป็นทีม มีการจดัการ

เรียนรู้ มีการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั และจดัการความเส่ียง รวมทั้งระบบการประกนัคุณภาพ

อยา่งเขม้แข็ง และไดมี้พฒันาองคป์ระกอบและคุณลกัษณะของทีม โดยไดมี้การพฒันาความรู้ และ

ทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลเป็นทีมอยา่งต่อเน่ือง  ส่งผลให้พยาบาลเกิดความสุขในการทาํงาน

เพิ่มยิง่ข้ึน 

จากการศึกษาคร้ังน้ี สรุปไดว้า่การทาํงานเป็นทีมสามารถพยากรณ์ความแปรปรวน

ของความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 

ไดร้้อยละ 42 (R2 = .42) ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัดวงพร จนัทรศรี (2555) ท่ีพบว่า การ

ทาํงานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงานและสามารถทาํนายความสุขใน

การทาํงานได ้อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีม เป็นการทาํงานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดของบุคลากรทุก

คนในทีม มีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดียวกนั (อจัฉรา สืบ

สงดั, 2540) และยงัเป็นเทคนิคท่ีสําคญัท่ีจะช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรประสบความสําเร็จ เพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน เป็นการนาํแนวความคิดของคนมากกวา่ 1 คน มาร่วมกนัใน

การแกปั้ญหาเก่ียวกบังานท่ีทาํ ซ่ึงจะก่อให้เกิดนวตักรรมและส่ิงสร้างสรรค ์เป็นการเพิ่มผลกาํไรท่ี

ยิ่งใหญ่ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการร่วมแสดงความคิดเห็น 

มีความรับผิดชอบในงานและมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานได้อย่างมีความสุข จากการศึกษาของแคมเปียน (Campion, 

1996) พบว่า การส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมร่วมกนัจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงาน
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ส่งผลให้เกิดความสุขในการปฏิบติังานตามมาวูดคอค์ก (Woodcock, 1989) กล่าวว่า การสร้าง

ทีมงาน เป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานของการพฒันากลุ่มบุคคลท่ีมาปฏิบัติงานร่วมกัน มีการ

ประสานงานสอดคล้องกนั มีความร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั โดยท่ี

สมาชิกในกลุ่มจะใชค้วามสามารถส่วนตวั และทกัษะความชาํนาญรวมถึงประสบการณ์ทางสายงาน

ของตนเพื่อสนบัสนุนให้ผลงานของกลุ่มสาํเร็จตรงเป้าหมาย ทั้งน้ีสมาชิกจะสามารถทาํงานร่วมกนั

ไดอ้ย่างดี มีความพึงพอใจในการทาํงาน ไดผ้ลงานท่ีดีมีคุณภาพก่อให้เกิดความสุขในการทาํงาน 

ตรงกบัการทาํงานเป็นทีมตามแนวคิดของโรมิก (Romig,1996) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของแมน

เนียน (Manion, 2003) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในท่ีทาํงานมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นเพื่อน

ร่วมงานและความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นส่วนประกอบหลักของการทาํงานเป็นทีม 

(พิสมยั สุภทัรานนท์, 2538) สอดคล้องกบัรอบบิน (Robbin,1998) ศึกษาพบว่า ผลท่ีเกิดจากการ

ทาํงานเป็นทีมร่วมกนัของสมาชิกจะก่อให้เกิดผลดีต่าง ๆ หลายประการ คือ เพิ่มแรงจูงใจในการ

ทาํงาน เพิ่มผลผลิตของงาน เพิ่มความพึงพอใจในการทาํงาน ยอมรับเป้าหมายของการทาํงานมีการ

ติดต่อส่ือสารกันเพิ่มมากข้ึน เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน และมีความยืดหยุ่นในการทํางาน 

เช่นเดียวกบัคอร์เนอร์ วิทซ์ เบนเกล และกอริทซ์ (Korner, Wirtz, Bengel and Goritz, 2015) ท่ีกล่าว

วา่ การทาํงานเป็นทีมแบบมืออาชีพในการดูแลผูป่้วย นั้น เป็นการดูแลแบบสหสาขาวิชาชีพ ดงันั้น

บรรยากาศในการทาํงานเป็นทีมตอ้งดี การมีส่วนร่วมในการทาํงานของบุคลากร มีการตดัสินใจ

ร่วมกนั การประสานงานกนั การส่ือสารเพื่อความเขา้ใจ และให้ความร่วมมือ ทีมตอ้งมีความเคารพ

ซ่ึงกนั และกนั เพื่อช่วยกนัแก้ไขปัญหาทางสุขภาพและสังคมร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ และ

เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

อยา่งไรก็ตามส่วนท่ีเหลือร้อยละ 58 ไม่สามารถอธิบายไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีซ่ึง

จากการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ยงัมีตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วชิาชีพ ในขณะท่ีบรรยากาศองคก์ารไม่สามารถทาํนายความสุขในการทาํงานไดอ้าจเน่ืองจากวา่

การทาํงานเป็นทีมและบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัสูง (r= 0.838, p<.001) พยาบาลวชิาชีพ

ท่ีรับรู้ถึงการทาํงานเป็นทีมสูงก็จะรับรู้วา่มีบรรยากาศองคก์ารท่ีดีดว้ยเช่นเดียวกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ  

 

 ผลการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

ตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 ผูว้จิยัใหข้อ้เสนอแนะดงัน้ี  
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 2.1 ข้อเสนอแนะการนําผลการวจัิยไปใช้  

  2.1.1 ผลการวิจยัน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางสําหรับผูบ้ริหารขององค์การ ในการ

เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีสาํหรับบุคลากรและการทาํงานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงาน  

  2.1.2 ผลการวิจยัน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการจดั

กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทาํงาน   

   2.1.3 ผลการวิจยัน้ีช่วยผูบ้ริหารทางการตระหนกัถึงความสําคญัของความสุขใน

การทาํงาน การประเมินความสุขในการทาํงาน และการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานแก่

พยาบาลทุกระดบั โดยการสนบัสนุนจากองคก์าร 

  2.1.4 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า การทาํงานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัสูงกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลอุดรธานี การทาํงานเป็นทีม

ทางการพยาบาล ทาํให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันทาํงานให้สําเร็จตามเวลาท่ีกําหนด แม้ว่า

หน่วยงานจะมีปัญหาอตัรากาลงัไม่เพียงพอ ผูบ้ริหารการพยาบาลควรส่งเสริมการพฒันาทีมการ

พยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจดัให้มีการประชุมระดมสมอง และกระตุน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน

การแกไ้ขปัญหาของหน่วยงานท่ีตนเองปฏิบติังานอยู่ รวมทั้งมีส่วนในการกาํหนดเป้าหมายและ

วธีิการดาเนินงานท่ีชดัเจน มีความเป็นไปไดจ้ริง และไม่ซํ้ าซอ้น การทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ

จะช่วยแก้ไขปัญหาท่ีพบในการทาํงานช่วยให้พยาบาลมีแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกันเป็น

แนวทาง ทาํใหเ้กิดการทาํงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิผลมากข้ึน 

  2.1.5 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัสูงกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการ

สุขภาพท่ี 8 แต่ไม่สามารถพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของพยาบาลได ้  เม่ือพิจารณารายด้าน

พบวา่ ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน การสนบัสนุนขององคก์ร และดา้นการใหร้างวลัมีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาล  และมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน นอ้ยกวา่ทุกดา้น แสดงใหเ้ห็นวา่บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพล

ต่อความสุขในการทาํงาน ของพยาบาลดว้ย ผูบ้ริหารควรปรับปรุงในดา้น ความเป็นเอกลกัษณ์ของ

งาน การสนบัสนุนขององคก์ร และดา้นการให้รางวลัให้เกิดความเหมาะสม บริสุทธ์ิ ยุติธรรม และ
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สอดคลอ้งกบังานมากยิ่งข้ึนเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ความเสมอภาค ความเท่าเทียมกนั เกิดความ

รักและสามคัคีของคนในองคก์รส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัยดึมัน่ต่อองคก์าร 

 

 

2.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป  

  2.2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มตัวแปรอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 เช่น ลกัษณะงาน ความเครียด 

ความฉลาดทางอารมณ์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น 

การสนบัสนุนทางสังคม การเสริมสร้างพลงัอาํนาจในงาน พฤติกรรมผูน้าํ เป็นตน้ 

  2.2.2 ควรจดัทาํวจิยัเพื่อพฒันารูปแบบการทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพรวมทั้ง

การวจิยัเชิงปฏิบติัการเพื่อให้พยาบาลทุกระดบัในองคก์ารพยาบาลไดมี้ส่วนร่วมในการหาแนว

ทางการสร้างความสุขและมีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีจะใหมี้ความสุขในการทาํงานเพื่อเป็นประโยชน์ใน

การพฒันาบุคคลากรและพฒันารูปแบบการทาํงานอยา่งมีความสุขต่อไป 

  2.2.3 เม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไป ควรศึกษาวจิยัซํ้ า เพื่อประเมินระดบัความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวชิาชีพท่ีเป็นปัจจุบนั เพื่อส่งเสริมความสุขในการทาํงานของพยาบาลใหม้าก

ยิง่ข้ึน 

 


