
 

 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจัยค ร้ัง น้ี เป็ น รูป แบ บ ก ารวิจัย เชิ งพ รรณ น า (Descriptive research) โดยมี

วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการทาํงาน การทาํงานเป็นทีม และบรรยากาศองคก์ารของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิระดับสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 และศึกษาอาํนาจทาํนาย

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 โดย

มีขั้นตอนและวธีิการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากร คือพยาบาลวชิาชีพ ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขต

บริการสุขภาพท่ี 8 ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งพยาบาลวชิาชีพอยา่งนอ้ย 1 ปี จาํนวน

ทั้งส้ิน 933 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ เป็นพยาบาลวชิาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง 

เขตบริการสุขภาพท่ี 8 ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งพยาบาลวชิาชีพอยา่งนอ้ย 1 ปี จาํนวน 

117 คน การไดม้าของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 

  1.2.1 กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ G*Power 

3.1.9.2 สําหรับการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยมีตัวแปรต้นจํานวน 2 ตัว ค่าขนาดอิทธิพล

ระดบักลางหรือเท่ากบั 0.15 ค่าอาํนาจในการทดสอบทางสถิติเท่ากบั 0.95 ท่ีระดบันยัสําคญั  .05 จะ

ตอ้งการขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 107 คน ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 20 คือ 21 คน เพื่อ

ป้องกนัการสูญเสียกลุ่มตวัอย่างท่ีอาจเกิดข้ึน จะไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการรวมทั้งส้ิน 128 คน เม่ือ

รวบรวมขอ้มูลมีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามกลบัคืนมาเพียง 121 คน และกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 4 

คน ตอบแบบสอบถามไม่ครบทุกขอ้ในขอ้คาํถามท่ีสําคญั ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงเหลือกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเพียง 117 คน ซ่ึงวิเคราะห์แลว้ไดค้่าอาํนาจในการทดสอบทางสถิติ

เท่ากบั 0.97 
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  1.2.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

random sampling) ตามสัดส่วนของจาํนวนพยาบาลแต่ละแผนก และแต่ละหอผูป่้วยเป็นลาํดบั ได้

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขต 

       บริการสุขภาพท่ี 8 จาํแนกตามแผนก (n=128) 

 

ลาํดับ แผนก ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 แผนกงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 38 4 

2 แผนกงานผูป่้วยหนกั  122 17 

3 แผนกงานวสิัญญี 44 6 

4 แผนกงานศลัยกรรม 163 24 

5 แผนกงานห้องคลอด 26 4 

6 แผนกงานออร์โธปิดิกส์ 71 10 

7 แผนกงานผูป่้วยนอก 94 13 

8 แผนกงานห้องผา่ตดั 47 6 

9 แผนกงานอายุรกรรม  189 25 

10 แผนกงานสูติ-นรีเวชกรรม    48 7 

11 แผนกงานกุมารเวชกรรม 65 8 

12 แผนกงาน ตา หู คอ จมูก  26 3 

 รวม 933 128 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป ประกอบด้วย  อายุ  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหอ

ผูป่้วยปัจจุบนั ประสบการณ์การทาํงาน สถานภาพสมรส แผนกงาน สถานภาพการทาํงาน วุฒิ

การศึกษา รายได ้และภาวะสุขภาพ ซ่ึงลกัษณะคาํถามจะเป็นแบบเลือกตอบหลายตวัเลือกและเติม 

ขอ้ความลงในช่องวา่งจาํนวน 12 ขอ้ 
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 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความสุขในการทาํงานท่ีผูว้ิจยัปรับปรุงจากแบบวดัความสุข     

ในการทาํงานของลัทเตอร์บีและไพรซีโจนส์ (Lutterbie and Prycy-Jones, 2013) เพื่อให้มีความ

เหมาะสมทางภาษาและบริบทของประเทศไทย ซ่ึงแบบวดัมี จาํนวน 25 ขอ้เช่นเดียวกบัตน้ฉบบั 

โดยมีขอ้คาํถามท่ีเป็นดา้นลบ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 2 ท่านมีความตอ้งการท่ีจะออกจากงานท่ีทาํอยู ่และ

ขอ้ท่ี 23 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนัไม่มัน่คง ผูว้จิยัไดท้าํการกลบัคะแนนก่อนนาํมาวิเคราะห์

ขอ้มูล 

ส่วนที ่3  แบบสอบถามการทาํงานเป็นทีม ผูว้จิยัไดพ้ฒันามาจากแนวคิดของ 

คอร์เนอร์ วิทซ์  เบนเกล และกอริทซ์  (Korner, Wirtz, Bengel and Goritz, 2015) ซ่ึ งแบบวัดมี

ลกัษณะเป็นขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) จาํนวน 26 ขอ้ ท่ีมีองคป์ระกอบ 6 

ดา้น ดงัน้ี  

ดา้นบรรยากาศการทาํงานจาํนวน 4 ขอ้  

ดา้นความร่วมมือ จาํนวน 4 ขอ้  

ดา้นการประสานงาน จาํนวน 4 ขอ้  

ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนัจาํนวน 5 ขอ้  

ดา้นการเป็นท่ียอมรับนบัถือ จาํนวน 5 ขอ้  

ดา้นการติดต่อส่ือสาร จาํนวน 4 ขอ้  

ส่วนที่ 4  แบบสอบถามบรรยากาศองค์การ ท่ีผูว้ิจยัพฒันาจาก แนวคิดของ   ลิตวิน

และสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer,1968) ซ่ึงแบบวดัมีลักษณะเป็นข้อคาํถามแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating scale) จาํนวน 39 ขอ้ ท่ีสามารถแบ่งเป็น 9 ดา้น ดงัน้ี  

ดา้นโครงสร้างองคก์าร จาํนวน 5 ขอ้  

ความรับผดิชอบ จาํนวน 4 ขอ้  

การใหร้างวลั จาํนวน 4 ขอ้  

การยอมรับความเส่ียงในงาน จาํนวน 4 ขอ้  

ความอบอุ่นในองคก์ร จาํนวน 4 ขอ้  

การสนบัสนุนขององคก์ร จาํนวน 5 ขอ้  

มาตรฐานการปฏิบติังาน จาํนวน 4 ขอ้  

การแกไ้ขความขดัแยง้ จาํนวน 4 ขอ้  

ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน จาํนวน 5 ขอ้  

ลกัษณะแบบสอบถามในส่วนท่ี 2, 3 และ 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั ดงัน้ี  

คะแนน 5 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด  
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คะแนน 4 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 

คะแนน 3 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง  

คะแนน 2 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 

 

การแปลผลคะแนน แบบสอบถามในส่วนท่ี 2, 3 และ 4 พิจารณาในรูปคะแนนเฉล่ีย โดยนาํคะแนน

ของผูต้อบแต่ละคนมารวมกัน แล้วหาค่าเฉล่ีย ในการให้ความหมายคะแนนเฉล่ีย (ประคอง     

กรรณสูตร, 2542) ดงัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง อยูใ่นระดบัสูงมาก  

คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง อยูใ่นระดบัสูง  

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง  

คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง อยูใ่นระดบัตํ่า  

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง อยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืวจิัย 

   

3.1 การตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดย 

3.1.1 ผู้วิจัยดําเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาคน้ควา้ งานวจิยั เอกสารท่ี 

เก่ียวขอ้ง และนิยามศพัท์ตวัแปรท่ีศึกษา สร้างคาํถามให้สอดคล้องกบันิยาม นําเสนออาจารย์ท่ี

ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อขอคาํปรึกษา และปรับปรุงแกไ้ข 

3.1.2 นําแบบสอบถามทีป่รับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน  

(ดังรายนามในภาคผนวก) ประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการพยาบาล 2 ท่าน และ

ผูท้รงคุณวุฒิดา้นวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญในการวิจยัทางการพยาบาล 3 ท่าน พิจารณาความตรง

ตามเน้ือหา ความสอดคลอ้งระหว่างสาระคาํถามกบัคาํนิยามตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของมิติท่ีวดั 

และพิจารณาความถูกต้องและความครอบคลุมของเน้ือหา ความรัดกุมในการใช้ภาษา การ

ตีความหมายของขอ้ความ รวมทั้งเกณฑ์การตอบ กาํหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั

โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

ระดบั 1  หมายถึง  คาํถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามเลย 

ระดบั 2  หมายถึง  คาํถามจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและ 

   ปรับปรุงอยา่งมากจึงจะมีความสอดคลอ้งกบันิยาม 
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ระดบั 3  หมายถึง  คาํถามจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและ 

ปรับปรุงเล็กนอ้ยจึงจะมีความสอดคลอ้งกบันิยาม 

ระดบั 4  หมายถึง  คาํถามมีความสอดคลอ้งกบันิยาม 

 

ผูว้ิจยันําแบบสอบถามทั้งหมดท่ีผ่านการตรวจสอบความความตรงตามเน้ือหา มา

ปรับปรุงแก้ไขตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิให้ขอ้เสนอแนะร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยยึด

เกณฑ์ความเห็นสอดคลอ้ง และการยอมรับ ไดข้องค่าดชันีความตรงเน้ือหา (Content validity index 

: CVI) ท่ียอมรับได้เท่ากับ  0.80 ข้ึนไป (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553) สําหรับแบบสอบถาม

ความสุขในการทาํงานไดค้่าดชันีความตรงตามเน้ือหาเท่ากบั 0.97   แบบสอบถามการทาํงานเป็นทีม

ไดค้่าดชันีความตรงตามเน้ือหาเท่ากบั 0.98  และแบบสอบถามบรรยากาศองค์การไดค้่าดชันีความ

ตรงตามเน้ือหาเท่ากบั 0.98   จากนั้นจึงนาํเคร่ืองมือไปทดลองใชแ้ละหาความเท่ียงต่อไป 

3.2 การตรวจสอบความเทีย่งของแบบสอบถาม (Reliability) 

 3.2.1 นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาแล้ว ไปทําการ

ทดลอง (Try out)  กบัพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสกลนคร จาํนวน 30 คน ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง

กบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเท่ียง (Reliability)  

3.2.2  วิเคราะห์ค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ของครอนบาค (Conbach’s alpha coefficient) โดยค่าท่ียอมรับได้ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70   

(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2553) สําหรับแบบสอบถามความสุขในการทาํงานได้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.93 แบบสอบถามการทาํงานเป็นทีมได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาคเท่ากับ  0.96 แบบสอบถามบรรยากาศองค์การได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ         

ครอนบาคเท่ากบั 0.97  

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  

ผูว้ิจยัดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

อุดรธานีจาํนวน 128 คน โดยดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี  

 4.1 ทําหนังสือผ่านประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ สาขาวิชา

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลอุดรธานีเพื่อช้ีแจง

วตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตดาํเนินการรวบรวมขอ้มูล  
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 4.2 ทาํหนงัสือเสนอคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

และโรงพยาบาลอุดรธานี 

 4.3 เม่ือได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัจะทาํการติดต่อประสานงานกับ

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าหอผูป่้วย และกลุ่มตัวอย่าง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์การวิจัย 

รายละเอียดโครงการ รายละเอียดในการดําเนินการวิจยั และทาํการแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตวัอยา่งดว้ยตนเอง และนดัหมายวนัเวลารับแบบสอบถามคืนหลงัจากตบแบบสอบถามแลว้ภายใน

เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2559 โดยผูว้ิจยัทาํการช้ีแจงวา่ไดจ้ดัตั้งกล่องรับเอกสารท่ีหอผูป่้วยศลัยกรรม

อุบัติ เหตุท่ี ซ่ึงผู ้วิจ ัยปฏิบัติงานอยู่ หรือโทรแจ้งท่ี  เบอร์โทรภายใน 1264-1265ได้ หากตอบ

แบบสอบถามเรียบร้อยแลว้  

4.4 เม่ือได้แบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับแล้วผู ้วิจ ัยนําแบบสอบถามนั้ นมา

ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ เม่ือรวบรวมขอ้มูลมีกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามกลบัคืนมา

เพียง 121 คน และกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 4 คน ตอบแบบสอบถามไม่ครบทุกขอ้ในขอ้คาํถามท่ีสําคญั 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงเหลือกลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเพียง 117 คน และนาํขอ้มูลท่ี

ไดว้เิคราะห์ผลทางสถิติตามท่ีกาํหนดไว ้

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  

ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง มาวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติดว้ย 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1 วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

5.2 วเิคราะห์ระดบัความสุขในการทาํงาน การทาํงานเป็นทีม บรรยากาศองคก์าร โดย

ใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน      

5.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง การทํางานเป็นทีม บรรยากาศองค์การ และ

ความสุขในการทาํงานโดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 

coefficient)  

5.4 วิเคราะห์อาํนาจในการทาํนายของตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise 

multiple regression analysis) 
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5.5 กาํหนดเกณฑ์เปรียบเทียบระดบัความสัมพนัธ์ (r) จากแนวคิดของบุญใจ ศรีสถิต

นรากรู (2547) 

ค่า r  ระดบัความสัมพนัธ์ 

± 1.00  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 

>.70  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

อยูร่ะหวา่ง .30-.70 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

<.30  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

0   ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

  

6. การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 

 

  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัทาํการพิทกัษสิ์ทธ์กลุ่มตวัอยา่งโดยทาํหนงัสือเสนอคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และโรงพยาบาลอุดรธานีเม่ือผ่านการรับรอง

จริยธรรมการวิจยัแลว้ ผูว้ิจยัพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่งโดยทาํเอกสารช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั

และอธิบายวตัถุประสงค์ ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั เพื่อขอความร่วมมือในการเขา้ร่วมการวิจยั 

และช้ีแจงให้ทราบวา่ขอ้มูลทุกอยา่งถือวา่เป็นความลบั ในการบนัทึกขอ้มูลจะไม่มีการระบุช่ือ โดย

จะทาํเป็นรหสัแทน ผูว้จิยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปอภิปรายในภาพรวมของผลการวจิยัเท่านั้น การเขา้ร่วม

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งสามารถท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วม

วิจยัคร้ังน้ีได้ การปฏิเสธเขา้ร่วมการวิจยัไม่จาํเป็นตอ้งมีเหตุผลหรือมีคาํอธิบายอย่างใดและการ

ปฏิเสธการเขา้ร่วมการวจิยัจะไม่มีผลต่อการทาํงานใดๆ 
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