
บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

โลกในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวตัน์ ทั้ งในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมนุษย ์

ขณะเดียวกนัก็ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษยท์ั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ และอาจส่งผลให้

เกิดความเครียดความกดดนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นทุกคนจึงตอ้งการแสวงหาส่ิงท่ีทาํให้ตนเอง

นั้นผ่อนคลายความกดดนั เกิดความรู้สึกภายในจิตใจท่ีเรียกวา่ความสุข การแข่งขนักนัสูงในสังคม 

สภาพภูมิอากาศ ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํให้มนุษยต์อ้งมีการปรับตวัให้ทนัต่อเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

ผลของการปรับตวัท่ีดี จะทาํให้มนุษยด์าํรงอยู่ในโลกได้อย่างปกติสุข  ในทางตรงกันขา้ม หาก

มนุษย์ไม่สามารถปรับตัวได้ ก็อาจทาํให้คนนั้ นมีความทุกข์ และอาจส่งผลให้เกิดโรคจิตโรค

ประสาทได้ หากผูใ้ดไม่สามารถปรับตวัในการทาํงานให้ทาํงานอย่างมีความสุขได้ ก็อาจส่งผล

กระทบในทางลบกบังานไดเ้ช่นกนั ทาํให้ไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มความรู้ความสามารถท่ีควร

จะเป็น         

องคก์ารอนามยัโลกและประเทศไทย ไดใ้หค้วามสําคญักบัปัญหาทางดา้นร่างกายและ

จิตใจ ของมนุษยม์าโดยตลอด ประเทศไทยใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นกรอบใน

การพฒันา โดยไดเ้ร่ิมมุ่งเนน้การพฒันามนุษยท์ั้งในดา้นคุณภาพและสมรรถภาพตั้งแต่แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนท่ี 8 เป็นตน้มา ในปัจจุบนัประเทศไทยใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555- 2559 (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2555) ซ่ึงยงัเนน้ใหท้รัพยากรมนุษย ์เป็นศูนยก์ลางของการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และ

เป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้องคก์ารบรรลุตามเป้าหมาย  และยงัไดน้อ้มนาํแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง

มาเป็นแนวทางในการพฒันาแบบบูรณาการอย่างเป็นองค์รวมด้วย (ชลิดา ศรมณี, 2549)  โดย

กระทรวงสาธารณสุขมีภาระหนา้ท่ีสาํคญัในการพฒันาสุขภาพของประชาชนทุกช่วงวยัใหมี้สุขภาพ

และคุณภาพชีวิตท่ีดี ภายหลงัจากการปฏิรูประบบสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขไดพ้ยายามขยาย

การบริการด้านสาธารณสุขออกไปให้ทั่วถึง ควบคู่กับการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลและ

สถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนมากข้ึน  
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พยาบาลเป็นบุคลากรสําคญัท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนในกิจกรรมดา้นสุขภาพอนามยั ทั้งการ

รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล การให้คาํปรึกษาแนะนาํด้านสุขภาพอนามยัแก่

ประชาชนในชุมชน และพนักงานในสถานประกอบการต่างๆ พยาบาลจึงมีบทบาทท่ีสําคญัใน

ระบบบริการทางสาธารณสุข ทาํให้สถาบนัการศึกษาพยาบาล มีการผลิตพยาบาลวิชาชีพจาํนวน

มากข้ึน เพื่อใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชนและส่งเสริมการมีสุขภาวะท่ีดีของประชาชนทุกช่วง

วยั แต่อยา่งไรก็ตาม ผูส้ําเร็จการศึกษาวชิาชีพพยาบาล ส่วนหน่ึงลาออกไปประกอบวิชาชีพส่วนตวั

เช่น เปิดสถานดูแลเด็กอ่อน เด็กเล็กก่อนวนัเรียน ผูสู้งอายุ หรือรับจา้งปฏิบติังานเล้ียงเด็ก หรือดูแล

ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ ทาํให้แนวโน้มของจาํนวนพยาบาลท่ีมีอยู่ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลลด

นอ้ยลง ซ่ึงสถานพยาบาลหลายแห่ง ขาดอตัรากาํลงัค่อนขา้งสูง ส่งผลให้พยาบาลท่ีปฏิบติังานตอ้ง

รับภาระงานมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ ประกอบกบัลกัษณะงานพยาบาลท่ีตอ้งให้บริการ

ตลอด 24 ชัว่โมง ดูแลตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมของผูป่้วยและ

ครอบครัว นอกจากน้ีพยาบาลยงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาความเจบ็ป่วยและความทุกขท์รมาน ทั้งยงัเส่ียง

ต่อการติดเช้ือโรคต่างๆอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ตลอดจนความเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้อง  ในขณะท่ี

โอกาสกา้วหนา้ในงานมีจาํกดั รวมถึงบรรยากาศองคก์ารท่ีไม่เอ้ืออาํนวย และสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานท่ีไม่สุขสบาย (ฐิตารีย ์ยงคป์ระวติั, 2556) ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นสาเหตุใหเ้กิดปัญหาความเครียด

ในการทาํงานของพยาบาล ส่งผลให้เกิดอาการเปล่ียนแปลงทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ได้แก่ 

อ่อนเพลีย นอนหลบัยาก เม่ือยลา้ ปวดศีรษะ อารมณ์แปรปรวน ฉุนเฉียว คบัขอ้งใจ ความสามารถ

ในการแก้ปัญหาลดลง ตดัสินใจช้า ขาดสมาธิ รู้สึกดอ้ยคุณค่า และอาจส่งผลต่อพฤติกรรม ไดแ้ก่ 

ชอบตาํหนิผูอ่ื้น แยกตนเอง หลีกเล่ียงงาน และทาํให้ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง พยาบาลจึง

เป็นบุคลากรกลุ่มสําคญัท่ีควรไดรั้บการส่งเสริมให้มีความสุขในการทาํงาน เพื่อให้มีสุขภาพจิตท่ีดี

และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง (พนิดา คะชา, 2550)  

ความสุขในการทาํงานถือเป็นส่ิงท่ีน่าพึงประสงค์ของคนทุกระดบัในองค์กร ตั้งแต่

ผูบ้ริหาร จนถึงระดบัผูป้ฏิบติังาน เพราะในแต่ละวนันั้น คนส่วนใหญ่ใชเ้วลาทั้งหมดไปกบังาน มี

งานวิจยัในต่างประเทศไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงความสําคญัในการสร้างเสริมความสุขในการทาํงาน 

เช่น องคก์รสุขภาพดี (Healthy organization) องคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) และคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน (Quality of work life) งานวิจยัท่ีกล่าวมา ล้วนแล้วแต่มีวตัถุประสงค์เพื่อธํารง

รักษาทรัพยากรบุคคลในองค์กร จากการวิจยัของ ไดเนอร์ และโออิชิ (Diener and Oishi, 2004) 

พบวา่เหตุผลท่ีพยาบาลวชิาชีพลาออกจากวิชาชีพเกิดจากขาดความสุขในการทาํงาน ดงันั้น องคก์าร

ควรมีการวดัความสุขของคนในท่ีทาํงาน เพราะจะช่วยสะทอ้นให้เห็นพฤติกรรมของคนในหลาย

รูปแบบ ได้แก่ การลาออกจากงาน การหยุดงาน หรือการขาดงานบ่อย หรือการท่ีผลผลิตของ
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หน่วยงานตกตํ่าลงอยา่งเห็นไดช้ดั เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ี เป็นสัญญาณท่ีผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งตระหนกั

ว่าบุคลากรในองคก์ารเร่ิมจะมีปัญหา (ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2553) ดงันั้น องค์กรท่ีตอ้งการประสบ

ความสําเร็จ ก็ต้องสามารถบริหารและทราบถึงปัจจัยท่ีทําให้เกิดความสุขในการทํางานของ

คนทํางานท่ียู่ในองค์กรให้ได้ด้วย ซ่ึงการมีความสุขในการทํางานจะให้ผลงานท่ี เกิดข้ึนมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานควรมีความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนมีการสํารวจ

ความสุขของพนักงานในองค์กรของตนว่าเป็นอย่างไรเพื่อนาํผลท่ีได้ ไปใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันาทรัพยากรบุคคลในการทาํงานในแต่ละปี เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องคก์าร (ปรีดาภรณ์ สีปากดี และคณะ, 2556) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีหลายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงาน 

ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (นภชัชล รอดเท่ียง, 2550; เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกุล, 2553) การ

ติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 

(พรรณิภา สืบสุข, 2548) สัมพนัธภาพทางครอบครัว ลกัษณะงาน และ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

(พรรณิภา สืบสุข, 2548; นภชัชล รอดเท่ียง, 2550) ซ่ึงจะเห็นได้ว่าความสุขในการทาํงานมีความ

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือบรรยากาศองคก์าร และการทาํงานเป็นทีม ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั เงินเดือน 

รายได้ หรือสภาวะทางเศรษฐกิจ และปัจจยัพื้นฐานในการดาํรงชีวิตเท่านั้น (สํานักงานกองทุน

สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552) 

ความสุขในการทาํงานของคนในองคก์ารจะดีได ้บรรยากาศองคก์ารก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี

มีความสาํคญั ซ่ึงจากการศึกษาของ ชทั เมืองโคตร (2550) พบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน ดงันั้นการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่ง  

เพระจะสนับสนุนให้เกิดความสุขในการทาํงานของผูป้ฏิบัติงานให้ดีข้ึน บรรยากาศองค์การ

ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมท่ีรับรู้ไดท้ั้งโดยตรงและทางออ้มของผูป้ฏิบติังานและมีอิทธิพลต่อ

แรงจูงใจและการปฏิบัติงาน (Litwin and Stringer, 1968) เช่น หน้าท่ีรับผิดชอบ วฒันธรรมใน

องคก์าร เทคโนโลย ีกฎระเบียบ ความขดัแยง้ในองคก์าร ความเส่ียงในการทาํงาน ระบบการทาํงาน 

ซ่ึงบรรยากาศองคก์ารจะเป็นแรงกดดนัท่ีสําคญัอย่างหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเขาใน

การทาํงาน มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์าร (เทพนม เมืองแมน และ สวิง 

สุวรรณ, 2540) การสร้างบรรยากาศองค์การให้มีความสอดคล้องกบัความตอ้งการของบุคคลใน

องคก์ารก็เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน  

อีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญั ท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของคนในองคก์ารก็คือ

การทาํงานเป็นทีม ซ่ึงการทาํงานเป็นทีมหมายถึง การร่วมกนัทาํงานหรือทาํกิจกรรมของบุคคล

ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั สนบัสนุนช่วยเหลือ ใชท้กัษะประสบการณ์ ร่วมกนั
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ทาํงานอยา่งเต็มความรู้ความสามารถ และมีการประสานงานท่ีดี มีการปรึกษาหารือร่วมกนัเพื่อหา

แนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนในองค์การ เพื่อนําไปสู่การพฒันาองค์การให้บรรลุ

เป้าหมายสูงสุดของทีมได ้(มลัลิกา วิชชุกริงครัต, 2553) ซ่ึงจากการศึกษาของ   ดวงพร จนัทรศรี 

(2555) พบว่า การทาํงานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน และหากมีการ

ทาํงานเป็นทีม บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการร่วมแสดงความคิดเห็น ความรับผิดชอบในงาน

ร่วมกนั และมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกับผูอ่ื้น ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานได้อย่างมีความสุข 

สอดคลอ้งกบัโครเนอร์ และคณะ (Korner et al., 2015) ท่ีกล่าววา่ การทาํงานเป็นทีมแบบมืออาชีพ

ในการดูแลผูป่้วย นั้ น เป็นการดูแลแบบสหสาขาวิชาชีพ การมีส่วนร่วมในการทํางาน มีการ

ตดัสินใจร่วมกนั การประสานงานกนั การส่ือสารเพื่อความเขา้ใจ และให้ความร่วมมือ ทีมตอ้งมี

ความเคารพซ่ึงกัน และกัน เพื่อช่วยกันแก้ไขปัญหาทางสุขภาพและสังคมร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

โรงพยาบาลศูนยอุ์ดรธานี เป็นโรงพยาบาลขนาด 860 เตียง (ยอดปัจจุบนัมี 1,164 เตียง  

อนาคต ปีงบประมาณ 2560 จะขอข้ึนทะเบียนเป็นโรงพยาบาลขนาด 1,200 เตียง) มีผูม้ารับบริการ

ในโรงพยาบาลเป็นจาํนวนมากในแต่ละวนั  นอกจากน้ีโรงพยาบาลศูนยอุ์ดรธานียงัเป็นโรงพยาบาล

ตติยภูมิระดบัสูง (Super tertiary care center) เพียงแห่งเดียว ในเขตบริการสุขภาพท่ี 8   ซ่ึงภารกิจ

ของหน่วยบริการระดบัน้ี จะขยายขอบเขตการรักษาพยาบาล ใหเ้ป็น ศูนยก์ารรักษาเฉพาะโรคท่ีตอ้ง

ใชท้รัพยากรระดบัสูง ซ่ึงมี 4 ศูนยเ์ช่ียวชาญหลกัๆ คือ ศูนยเ์ช่ียวชาญดา้นโรคหัวใจ ศูนยเ์ช่ียวชาญ

ดา้นมะเร็ง ศูนยเ์ช่ียวชาญดา้นอุบติัเหตุ ศูนยเ์ช่ียวชาญดา้นกุมารเวช  และกาํลงัขยายเป็นศูนยป์ลูก

ถ่ายอวยัวะต่อไป ดงันั้น ในส่วนของพยาบาลจึงตอ้งเร่งพฒันาสมรรถนะตนเองในหลายๆดา้นไม่วา่

จะเป็นทางดา้นความรู้ และทกัษะต่างๆในการให้การพยาบาล และดูแลผูป่้วยท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทาง

มากข้ึน ประกอบกบัจาํนวนผูรั้บบริการท่ีเพิ่มมากข้ึน มีผูม้ารับบริการผูป่้วยนอกเฉล่ียวนัละ 2,987 

ราย และจาํนวนผูป่้วยในเฉล่ียวนัละ 1,057  ราย (สถิติผูป่้วยโรงพยาบาลอุดรธานี, 2556) ในขณะท่ีมี

พยาบาลวชิาชีพจาํนวน 933 คน  และพยาบาลเทคนิค  26 คน นอกจากน้ีลกัษณะงานพยาบาลท่ีเป็น

งานหนกัท่ีตอ้งมีการทาํงานเป็นทีมร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ และให้บริการผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองแบบ

องค์รวมบนความคาดหวงัท่ีสูงของผูรั้บบริการ ส่ิงเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อความสุขในการ

ทาํงานของบุคลากรพยาบาลได ้จากสถิติบุคคลากรท่ีลาออกจากการทาํงานในโรงพยาบาลอุดรธานี

พบว่า มีพยาบาลวิชาชีพท่ีลาออกมีจาํนวนค่อนข้างสูงในแต่ละปี โดยในปีงบประมาณ 2557 มี

พยาบาลวิชาชีพท่ีลาออกจาํนวน 27 คน ปีงบประมาณ 2558 จาํนวน 47 คน และปีงบประมาณ 2559 

จาํนวน 32 คน (สถิติผูป่้วยโรงพยาบาลอุดรธานี กรกฎาคม, 2559)  
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ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ ใน

โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง รวมทั้งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่ การทาํงาน

เป็นทีม และบรรยากาศองค์การ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีจะเป็นประโยชน์สําหรับผูบ้ริหารการ

พยาบาลในการนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ

ให้มีความสุขในการทาํงานท่ีมากข้ึน  อนัจะส่งเสริมให้พยาบาลมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความพึงพอใจ

ในงาน และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร และยงัช่วย

ธาํรงรักษาพยาบาลวิชาชีพให้คงอยู่ในงานต่อไป เพื่อรองรับต่อการเจริญเติบโตและการขยายงาน

ของโรงพยาบาลในอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการทาํงาน การทาํงานเป็นทีม และบรรยากาศองค์การ

ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8   

2.2 เพื่อศึกษาอํานาจในการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8   

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดความสุขในการทาํงานของแมเนียน (Manion, 2003) 

เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี โดยแมเนียน (Manion, 2003) กล่าวว่าปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิด

ความสุขและสนุกสนานในการทาํงานประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  

3.1 ปัจจยัดา้นตวังานหรือลกัษณะงานจะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลรู้สึกอยากทาํงานเพื่อ

สร้างผลงานใหมี้คุณค่า  

3.2 ปัจจยัดา้นตนเองซ่ึงคือความสามารถในการทาํงานเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการให้

การพยาบาลผูป่้วย และทาํใหก้ารพยาบาลนั้นมีประสิทธิภาพ  

3.3 ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ของบุคลากร

ในสถานท่ีทาํงาน ทาํใหเ้กิดสังคมการทาํงานข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีมีความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนัในการทาํงาน การสนทนาพดูคุยอยา่งเป็นมิตรและเกิดมิตรภาพระหวา่งการปฏิบติังาน  
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3.4 ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมหรือบรรยากาศองค์การเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์ทาํให้เกิดการพัฒนาการแก้ปัญหาด้วยตนเอง บรรยากาศองค์การท่ีดีจะช่วยให้เกิด

แรงจูงใจ ริเร่ิม ประนีประนอม ก่อให้เกิดความร่วมมือกนัเพื่อใหง้านนั้นประสบผลสําเร็จ ใชใ้นการ

วนิิจฉยัปัญหาขององคก์ารทาํใหส้ามารถคน้หาปัญหาและสร้างแรงจูงใจ 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัสนใจศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง การทาํงานเป็นทีม บรรยากาศ

องคก์าร และความสุขในการทาํงาน โดยเช่ือวา่บรรยากาศองคก์าร และการทาํงานเป็นทีมเป็นปัจจยั

ท่ีสามารถทํานายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพได้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ        

แมเนียน (Manion, 2003) โดยการทาํงานเป็นทีมเป็นเหมือนปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ ส่วนบรรยากาศ

องคก์ารเป็นปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือบรรยากาศองคก์ารตามแนวคิดของแมเนียน (Manion, 2003)  

ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพเป็นพื้นฐานท่ีทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ีทาํงาน ทาํให้

เกิดสังคมทาํงานข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีมีความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงาน ซ่ึงใน

ท่ีน้ีปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ หมายถึง การทาํงานเป็นทีม ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดของโคเมอร์และคณะ 

(Korner et al., 2015) มาใช้ในการวดัการทาํงานเป็นทีม ส่วนปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือบรรยากาศ

องคก์ารเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรคท์าํให้เกิดการพฒันาการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

บรรยากาศองคก์ารท่ีดีจะช่วยให้เกิดแรงจูงใจ ประนีประนอมก่อให้เกิดความร่วมมือกนัเพื่อให้งาน

นั้นประสบผลสําเร็จ และยงัใชใ้นการวินิจฉัยปัญหาขององคก์ารทาํให้สามารถคน้หาปัญหา แกไ้ข

ปัญหา และสร้างแรงจูงใจได ้ ซ่ึงบรรยากาศองค์การในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้าํ แนวคิดของลิต

วินและสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer,1968) มาใชใ้นการวดับรรยากาศองค์การ ส่วนความสุขใน

การทาํงาน คือทศันคติอยา่งหน่ึงท่ีสามารถบ่งบอกการกระทาํในการทาํงานท่ีทาํให้เกิดสมรรถภาพ

สูงสุด ก่อใหเ้กิดศกัยภาพท่ีดี ความสุขในการทาํงานเป็นรูปแบบอยา่งหน่ึงของทศันคติของความสุข  

ซ่ึงมีทั้งความสุขในการทาํงานแบบองคก์ร แบบทีม และส่วนตวับุคคล โดยความสุขในการทาํงาน

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยันําแนวคิด ของลัทเตอร์บีและไพรซีโจนส์ (Lutterbie and Pryce-Jones, 

2013) มาใชใ้นการวดัความสุขในการทาํงาน  
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ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

การทาํงานเป็นทีม (Komer et al., 2015) 

1. บรรยากาศในการทาํงานเป็นทีม 

2. การร่วมมือ             

3. การประสานงาน    

4. การมีเป้าหมายเดียวกนั 

5. การเป็นท่ียอมรับนบัถือ 

6. การติดต่อส่ือสาร 

บรรยากาศองคก์าร (Litwin and Stringer, 

1968) 

1. โครงสร้างขององคก์ร      

2. ความรับผดิชอบ 

3. การใหร้างวลัและการลงโทษ     

4. การยอมรับความเส่ียงในงาน 

5. ความอบอุ่นในองคก์ร 

6. การสนบัสนุนขององคก์ร     

7. มาตรฐานการปฏิบติังาน       

8. การแกไ้ขความขดัแยง้    

9. ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 

ความสุขในการทาํงาน             

(Lutterbie and Pryce-

Jones, 2013) 
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4. สมมติฐานการวจิัย  

 

4.1 พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 รับรู้ถึง

ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง 

4.2 พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 รับรู้ถึงการ

ทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัสูง 

4.3 พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 รับรู้ถึง

บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

4.4 การทาํงานเป็นทีม และบรรยากาศองคก์าร มีอาํนาจในการทาํนายความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8   

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 โดยมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพประจาํการ ท่ีทาํงาน

ในฝ่ายการโรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปีเต็ม โดยครอบคลุม

ทั้ง 12 สาขาการพยาบาล จาํนวน ทั้งส้ิน 933 คน 

  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีทาํงานใน

โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปีเต็ม จาํนวน 117 คน ไดจ้ากการ

สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  

5.2 ตัวแปรในการวจัิย 

  ตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

 5.2.1 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ 1) การทาํงานเป็นทีม และ 2) บรรยากาศองคก์าร   

 5.2.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขในการทาํงาน 

5.3 ระยะเวลาในการวจัิย 

เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน พฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2559 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 ความสุขในการทํางาน หมายถึง  ความรู้สึกท่ีดีในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ   

ท่ีเกิดข้ึนจากผลลัพธ์ของการทาํงานท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของ

พยาบาลวิชาชีพ และการมีปัจจยัทางส่ิงแวดล้อมของการทาํงานท่ีดี ไดแ้ก่ ผูน้าํองค์กรมีวิสัยทศัน์ 

องค์กรมีค่านิยม และวฒันธรรมท่ีดี  และไดรั้บการยอมรับจากองค์กร ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 

ทาํให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงประสิทธิภาพของตนเองในการทาํงาน สามารถควบคุมและปรับตวัต่อ

งานได ้ ส่งเสริมให้พยาบาลมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ทาํงานอยา่งมีความสุข มีความรู้สึกชอบงานท่ีทาํ 

รู้สึกสนุกกบังาน มีความผูกพนัในงาน พอใจท่ีได้ปฏิบติังาน รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่า ไดท้าํงานท่ีเป็น

ประโยชน์ สมหวงัในประสบการณ์ท่ีได้รับ และมีชีวิตอย่างมีความสุข ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี 

ความสุขในการทาํงานวดัโดยแบบสอบถามความสุขในการทาํงานท่ีพฒันาจากแบบวดัความสุขใน

การทาํงานของลทัเตอร์บีและไพรซีโจนส์ (Lutterbie and Pryce-Jones, 2013) 

6.2 การทํางานเป็นทีม  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อสมาชิกในหอ

ผูป่้วยในการปฏิบติักิจกรรมการให้บริการพยาบาล  โดยรับผิดชอบและใช้ทรัพยากรร่วมกนัเพื่อให้

เกิดความสําเร็จในงาน  และบรรลุเป้าหมายเดียวกัน  วดัโดยแบบสอบถามการทํางานเป็นทีม            

ท่ีพฒันาข้ึน ตามแนวคิดของคอร์เนอร์และคณะ  (Korner et al., 2015)  ท่ีมีองคป์ระกอบ  6  ดา้น  คือ 

6.2.1 บรรยากาศในการทํางานเป็นทีม  หมายถึง บรรยากาศในการทํางานท่ี

ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการทํางาน เป็นบรรยากาศของความร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม ท่ีไม่แออดั สภาพทัว่ๆไปของสถานท่ีทาํงาน ท่ีอาํนวยความสะดวกต่อการ

ทาํงาน และส่งเสริมใหเ้กิดความรู้สึกอยากทาํงาน 

6.2.2 การร่วมมือ  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลท่ีมีต่อสมาชิกในหอผูป่้วย ว่ามี

การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัด้วยความเต็มใจ  ร่วมกนัวางแผนการพยาบาล  และร่วมกนั

อภิปรายปัญหาท่ีเกิดข้ึนและหาทางแกไ้ข เพื่อใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

6.2.3 การประสานงาน   หมายถึง  การรับ รู้ของพยาบาลท่ี มี ต่อสมาชิกใน

หน่วยงานว่ามีการจดัระเบียบการทาํงานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนัภายในทีมหรือระหวา่งทีม ซ่ึงเป็น

ความรับผิดชอบร่วมกนั  มีการจดัการความขดัแยง้  โดยมีกิริยามารยาทการพูดการจาท่ีดีต่อกัน    

การทาํงานดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย ดว้ยความรวดเร็ว 

6.2.4 การมีเป้าหมายเดียวกัน หมายถึง ทิศทางการทาํงานท่ีสมาชิกทุกคนร่วมกนั

กาํหนดข้ึน เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการทาํงานท่ีตรงกนัและชดัเจน 
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6.2.5 การเป็นที่ยอมรับนับถอื หมายถึง การรับฟังซ่ึงกนัและกนั เคารพในบทบาท

และหนา้ท่ีของกนัและกนั ยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนัดว้ยความจริงใจ และพร้อมท่ีจะ

ร่วมกนัทาํงานดว้ยความเตม็ใจ 

6.2.6 การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลท่ีมีต่อสมาชิกในหน่วยงาน

วา่มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งอิสระ  ไดรั้บขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน  รับฟังความคิดเห็นซ่ึง

กนัและกนั  มีการตรวจสอบความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งสมาชิกในทีม  มีการพบปะพูดคุยประชุม

ปรึกษาหารือเพื่อแกปั้ญหาหรือป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

6.3 บรรยากาศองค์การ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัคุณลกัษณะและ

สภาพแวดลอ้มต่างๆ ภายในองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการทาํงานของบุคลากร  สามารถ

รับรู้ไดท้ั้งทางตรง และทางออ้ม  ซ่ึงสามารถประเมินไดโ้ดยการใชแ้บบสอบถามบรรยากาศองคก์าร 

ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนโดยใชแ้นวคิดบรรยากาศองคก์ารของ ลิตวนิและสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer, 

1968) ซ่ึงแบ่งเป็น 9 ดา้นดงัน้ี 

6.3.1 โครงสร้างองค์การ  และทศิทางการบริหาร  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาล 

ต่อโครงสร้างบทบาทความรับผดิชอบท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการปกครอง  กฎระเบียบขอ้บงัคบั การแบ่ง

งาน การกระจายอาํนาจและการมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน วางเป้าหมาย และการตดัสินใจใน

เร่ืองงาน รวมทั้งมีการส่ือสารและการประสานงานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา 

   6.3.2 ความรับผิดชอบ  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลต่อบทบาทหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของตนเอง  และการตดัสินใจในงานท่ีทาํโดยมิตอ้งมีการตรวจสอบ เม่ือบุคลากรมีงานท่ี

ตอ้งทาํก็จะดาํเนินการดว้ยความรู้สึกรับผดิชอบในงาน 

6.3.3 การให้รางวัลและการลงโทษ  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลต่อการใหค้วาม 

สาํคญักบัรางวลัและการลงโทษสําหรับการทาํงานตามนโยบาย  การพิจารณาความดีความชอบของ

องคก์ารท่ีบริสุทธ์ิยติุธรรม 

6.3.4 การยอมรับความเส่ียงในงาน  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลต่อการยอมรับ 

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน  เป็นการเส่ียงเพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีดีในการดําเนินงานซ่ึง

บรรยากาศขององคก์ารท่ีมีการยอมรับความเส่ียงปานกลางจะกระตุน้ความตอ้งการดา้นความสําเร็จ

ของบุคลากรได ้

6.3.5 ความอบอุ่น  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลต่อสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อน 

ร่วมงานท่ีเป็นไปในลกัษณะเป็นมิตร  มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  เคารพและใหค้วามอบอุ่นแก่

กนัและกนั   

  6.3.6 การสนับสนุน  หมายถึง การสนบัสนุนเก้ือกลูกนั  ช่วยกระตุน้ส่งเสริมให ้
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สมาชิกมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีทศันคติท่ีดีในความร่วมมือและการทาํงานเป็นทีม 

6.3.7  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลต่อการกาํหนด 

วตัถุประสงคห์รือมาตรฐานการทาํงานท่ีองคก์ารกาํหนด เป็นบรรทดัฐานท่ีสามารถทาํงานให้สาํเร็จ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพในเวลาท่ีกาํหนดไวอ้ย่างชัดเจนและเข้าใจตรงกัน  และสามารถทาํใน

แนวทางเดียวกนัในองคก์ร 

  6.3.8  การแก้ไขความขัดแย้ง  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลต่อการแกไ้ขปัญหา 

หรือสถานการณ์ในเหตุการณ์ท่ีปรากฏข้ึนเม่ือบุคคลหรือทีมมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกนั  เม่ือตอ้ง

ทาํงานร่วมกนั  

6.3.9  ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน หมายถึง งานท่ีทา้ทายความสามารถ ลกัษณะ 

งานท่ีน่าสนใจทาํใหเ้กิดการพฒันาตนเองไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน ทาํ

ใหมี้ความสุขในการทาํงานและประสบความสาํเร็จในชีวิตได ้

6.4 โรงพยาบาลตติยภูมิระดับสูง หมายถึง โรงพยาบาลศูนยใ์นเขตบริการสุขภาพท่ี 8 

ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ซ่ึงมีภารกิจทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยบริการระดบัตติยภูมิ และเป็นศูนยก์ารรักษา

เฉพาะโรคท่ีตอ้งใชท้รัพยากรระดบัสูง เช่น ศูนยอุ์บติัเหตุ (เน้นแพทยใ์นสาขาศลัยศาสตร์ออร์โธปิ

ดิกส์ นิติเวช กุมารศลัยศาสตร์) ศูนยม์ะเร็ง (เน้นแพทยใ์นสาขารังสีรักษา/รังสีวินิจฉัย/เวชศาสตร์นิ

เคลียร์/สาขาพยาธิวิทยา/กายวิภาค อายุรศาสตร์โรคเลือด)  ศูนย์โรคหัวใจ (เน้นแพทย์ในสาขา

ศลัยศาสตร์โรคทรวงอก อายุรศาสตร์โรคหัวใจ อายุรศาสตร์ทางเดินหายใจ) กุมารเวชศาสตร์

ทางเดินหายใจ กุมารเวชศาสตร์โรคหวัใจ และศูนยป์ลูกถ่ายอวยัวะ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัไดรั้บการ

กาํหนดให้เป็นศูนยก์ารรักษาเฉพาะโรคท่ีเช่ียวชาญ (Excellence center)  ดา้นบริการ และการรักษา

โรค โดยแพทยส์าขาต่อยอดใน 4 ศูนยห์ลกั ดงัน้ี ศูนยห์วัใจ ศูนยม์ะเร็ง ศูนยอุ์บติัเหตุ และศูนยป์ลูก

ถ่ายอวยัวะ 

6.5 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง บุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาทางการพยาบาลในระดับ

ประกาศนียบตัรเทียบเท่าปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวา่  ไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ

การพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึง  ซ่ึงปฏิบติังานประจาํในระดบัปฏิบติัการในโรงพยาบาลตติยภูมิ

ระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 อยา่งนอ้ย 1 ปี 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ผูบ้ริหารการพยาบาลสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาระบบงานดา้นบุคลากร

ของกลุ่มการพยาบาล การวางแผนพฒันาหรือปรับปรุงรูปแบบในการทาํงาน และการส่งเสริมการ

ทาํงานเป็นทีมระหว่างพยาบาลกับสหสาขาวิชาชีพ และทีมทางการยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลอุดรธานี เพื่อส่งเริมใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน 

7.2 ผูบ้ริหารโรงพยาบาลสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไป เพื่อช่วยส่งเสริมให้เกิด

บรรยากาศในการทาํงานท่ีดี ท่ีสร้างเสริมความยึดมัน่ผูกพนัในองค์การประสิทธิผลในการทาํงาน

เป็นทีมสหสาขาวชิาชีพ และความสุขในการทาํงานของบุคลากร 
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