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ภาคผนวก ก 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุท่ีตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย 

  ผู้ทรงคุณวุฒิ      สังกดั  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อภิรดี นนัทศุ์ภวฒัน์  อาจารยป์ระจาํกลุ่มวชิาบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่

ผูช่้วยหวัหนา้สาํนกัวชิาพยาบาลศาสตร์คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

อาจารย ์ดร.  พิชญ์สินี มงคลศิริ   อาจารย ์ภาควชิาการพยาบาลพื้นฐานและ 

พฒันาวชิาชีพ วิทยาลัยพยาบาลบรมราช  

ชนนีอุดรธานี  

อาจารย ์ดร. กมลทิพย ์ตั้งหลกัมัน่คง  รองผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราช  

ชนนีอุดรธานี กลุ่มงานวิจยัและพฒันา 

อาจารยจ์ริยา มงคลสวสัด์ิ    หวัหนา้ฝ่ายบริหาร และอาจารย ์ภาควชิาการ 

พยาบาลพื้นฐานและพฒันาวิชาชีพ 

มหาวทิยาลยัราชธานี วทิยาเขตอุดรธานี 

นางสาวสมศรี ศกัด์ิสง่าวงษ ์   หวัหนา้งานแผนกศลัยกรรม รพ.อุดรธานี 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารรับรองการวิจยัในมนุษย ์
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ใบยนิยอมดว้ยความสมคัรใจ 

------------------------------------------------------ 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ 

ระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 

วนัใหค้าํยนิยอม วนัท่ี.................................เดือน.............................พ.ศ.................................. 

ก่อนท่ีจะลงนามในใบยินยอมให้ทาํการวิจยัน้ี ขา้พเจา้ได้รับการอธิบายจากผูว้ิจยัถึง

วตัถุประสงคข์องการวิจยั วิธีการวิจยั อนัตรายหรืออาการท่ีอาจเกิดข้ึนจากการวิจยัหรือจากยาท่ีใช้ 

รวมทั้งประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการวจิยัอยา่งละเอียด และมีความเขา้ใจดีแลว้ 

ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบคาํถามต่างๆท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงั ซ่อนเร้น 

จนขา้พเจา้พอใจ 

ข้าพเจ้ามีสิทธ์ิท่ีจะบอกเลิกการเข้าร่วมในโครงการวิจัยน้ีเม่ือใดก็ได้ และเข้าร่วม

โครงการวิจยัน้ีโดยสมคัรใจและการบอกเลิกการเขา้ร่วมวิจยัน้ี จะไม่มีผลต่อการรักษาโรคท่ีขา้พเจา้

พึงไดรั้บต่อไป 

ผูว้ิจยัรับรองว่าจะเก็บขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้เป็นความลบัและจะเปิดเผยได้

เฉพาะในรูปท่ีเป็นสรุปผลการวจิยั หรือการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูมี้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุน

และกาํกบัดูแลการวจิยั 

ผู ้วิจ ัยรับรองว่าหากเกิดอันตรายใดๆจากการวิจัยดังกล่าว ข้าพเจ้าจะได้รับการ

รักษาพยาบาลโดยไม่คิดมูลค่า  และจะไดรั้บการชดเชยรายไดท่ี้สูญเสียไประหวา่งการรักษาพยาบาล

ดงักล่าวตลอดจนเงินทดแทนความพิการท่ีอาจเกิดข้ึน และรายละเอียดเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล

หรือเงินชดเชยดงักล่าว  

ขา้พเจา้ สามารถติดต่อไดต้ลอด 24 ชัง่โมง ท่ี เบอร์โทรศพัท ์084-0271878 โดยบุคคลท่ี

รับผิดชอบเร่ืองน้ีคือ นางนฤมล ลอ้ประเสริฐ พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ ตึกศลัยกรรมอุบติัเหตุ 

โรงพยาบาลอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 

ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนามในใบ 

ยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 

 

ลงนาม.......................................................................................................................ผูย้นิยอม  

ลงนาม.......................................................................................................................พยาน 

ลงนาม.......................................................................................................................พยาน 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามเลขท่ี ……….. 

แบบสอบถาม 

เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขต

บริการสุขภาพท่ี 8”   

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีสาํหรับพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ระดบัความสุขในชีวติ ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความสุขในชีวิต และเพื่อศึกษาตวัแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกนัทาํนายความสุขในชีวติของพยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิระดบัสูง เขตบริการสุขภาพท่ี 8 

3. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคล จาํนวน   10   ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความสุขในการทาํงาน จาํนวน    25   ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการทาํงานเป็นทีม จาํนวน    26   ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร จาํนวน    39   ขอ้ 

4. เม่ือท่านทาํแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ กรุณาส่งคืนหวัหนา้หอผูป่้วยศลัยกรรมอุบติัเหตุ

ภายใน 1 สัปดาห์หลงัไดรั้บแบบสอบถาม 

 เพื่อใหก้ารศึกษาวจิยัคร้ังน้ีสําเร็จและมีความสมบูรณ์ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ

แบบสอบถาม ดว้ยความคิดเห็นตามความเป็นจริง ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงและ

พฒันาการใหบ้ริการพยาบาลไดดี้ยิง่ข้ึน การเสนอผลการวจิยัจะนาํเสนอในภาพรวมคาํตอบของท่าน

จะถือเป็นความลบัและไม่มีผลใดๆต่อท่านทั้งส้ิน  

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่  

 

...................................... 

(นางนฤมล ลอ้ประเสริฐ) 

นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรการบริหารการพบาบาล 

สาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  

คาช้ีแจง กรุณาเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง หรือทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน หนา้ขอ้ความ  

สําหรับผู้วจัิย  

1.   ปัจจุบนัท่านมีอาย…ุ……..ปี  (เศษมากกวา่ 6 เดือนคิดเป็น 1 ปี)    Age (     ) 

2.   ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานในหอผูป่้วยปัจจุบนั…………….ปี                Time (     ) 

       (เศษมากกวา่ 6 เดือนคิดเป็น 1 ปี)  

3.   ประสบการณ์การทาํงาน…..….ปี (เศษมากกวา่ 6 เดือนคิดเป็น 1 ปี)   Long (     ) 

4.   ปัจจุบนัท่านปฏิบติังานอยูใ่นหอผูป่้วย       Unit (     ) 

       1. แผนกงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน    2. แผนกงานผูป่้วยนอก 

3. แผนกงานผูป่้วยหนกั       4. แผนกงานห้องผา่ตดั 

5. แผนกงานวสิัญญี        6. แผนกงานอายุรกรรม 

7. แผนกงานศลัยกรรม           8. แผนกงานสูติ-นรีเวชกรรม 

9. แผนกงานห้องคลอด       10. แผนกงานกุมารเวชกรรม 

11. แผนกงานออร์โธปิดิกส์        12. แผนกงานหู คอ จมกู 

5.   สถานภาพสมรส         Status (     ) 

      1. โสด   2. คู่   3. หมา้ย /หยา่/แยกกนัอยู ่ 

6.  สถานภาพการทาํงาน     

       � 1. เฉพาะวนั/เวลาราชการ   �  2. ข้ึนเวร เชา้/บ่าย/ดึก                          Status work (     ) 

7.   วฒิุการศึกษาสูงสุด            Edu (     ) 

1. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า      2. ปริญญาโท หรือเทียบเท่า      

       3. ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า      2. อ่ืนๆ.............................................. 

8.  รายไดเ้ฉล่ีย/เดือน (เงินเดือน+ ค่าเวร+ ค่า OT+ รายไดอ่ื้นๆจากวชิาชีพพยาบาล) Income 1(    ) 

1.  นอ้ยกวา่ 20,000 บาท      2. 20,001 - 30,000 บาท 

3.  30,001 – 40,000 บาท 4.  40,001 – 50,000 บาท 

5.  มากกวา่ 50,001 บาท 

9.  รายไดข้องท่าน มีความเพียงพอกบัรายจ่าย     Income 2(   )      

 1. พอใชแ้ละเหลือเก็บ       2. พอใชแ้ต่ไม่เหลือเก็บ  3. ไม่พอใชแ้ละเป็นหน้ี  
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10.   ภาวะสุขภาพในปัจจุบนัของท่าน         Health (    ) 

1. แขง็แรงดี    2. ไม่ค่อยแขง็แรง  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ  

คาช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ีเป็นแบบวดัระดบัความสุขในการทาํงาน ขอใหท้่านพิจารณาในแต่ละขอ้  

และใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องคาํตอบขวามือหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงกบัตวัท่านมาก

ท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว โดยคาํตอบจะมี 5 ตวัเลือก ซ่ึงพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด  

คะแนน 4 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 

คะแนน 3 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง  

คะแนน 2 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 

ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

 

ระดบัความคิดเห็น สาํหรับ 

ผูว้จิยั 1 2 3 4 5 

1 ท่านอยากแนะนาํให้เพื่อนหรือคนรู้จกัมาทาํงานใน

โรงพยาบาลท่ีท่านทาํงานอยู ่

      

2 ท่านมีความตอ้งการท่ีจะออกจากงานท่ีทาํอยู ่  

 

     

3 ท่านรู้สึกวา่กาํลงัทาํในส่ิงท่ีมีคุณค่า  

 

     

4 ท่านเช่ือมัน่ในวสิัยทศัน์ของผูน้าํในองคก์รของท่าน  

 

     

5 ท่านรู้สึกมีแรงจูงใจในการทาํงาน  

 

     

6 ท่านชอบงานท่ีทาํอยู ่  

 

     

7 ท่านสามารถนาํเสนอองคก์รถึงส่ิงท่ีตอ้งการหรือ

สาํคญัต่อท่านได ้
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8 งานท่ีทาํอยูต่รงต่อความคาดหวงัของท่านท่ีมีตั้งแต่

ก่อนเขา้มาทาํงาน 

      

 

ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

 

ระดบัความคิดเห็น สาํหรับ 

ผูว้จิยั 1 2 3 4 5 

9 ท่านพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานพยาบาล  

 

     

10 วฒันธรรมองคก์รของท่านคาํนึงถึงความยติุธรรม  

 

     

11 ส่วนใหญ่ท่านมีอารมณ์ดี และสนุกกบังานท่ีทาํ  

 

     

12 ท่านรู้สึกมีความสุขในการทาํงานเน่ืองจากงาน

พยาบาลเป็นงานท่ีมีประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 

 

     

13 ท่านมีความพอใจในค่านิยมท่ีองคก์รของท่านยดึถือ  

 

     

14 ท่านรู้สึกวา่ไดท้าํงานเตม็ศกัยภาพของท่าน  

 

     

15 ผูใ้ชบ้ริการและผูร่้วมงานของท่านช่ืนชมในการ

ทาํงานของท่าน 

      

16 ท่านคิดวา่องคก์ร รับฟังและสนใจความคิดเห็นของ

ท่าน 

      

17 หวัหนา้งานของท่านใหก้ารยอมรับนบัถือท่าน  

 

     

18 ท่านมีความสามารถในการทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วง  

 

     

19 ท่านรู้สึกวา่ท่านสามารถควบคุมภารกิจของงาน

ประจาํท่ีทาํอยูไ่ด ้

      

20 ท่านชอบเพื่อนร่วมงาน 
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21 เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับนบัถือท่าน 

 

      

 

 

ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

 

ระดบัความคิดเห็น สาํหรับ 

ผูว้จิยั 1 2 3 4 5 

22 ท่านสามารถทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา  

 

     

23 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนัไม่มัน่คง  

 

     

24 ท่านคิดวา่ท่านเป็นคนทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

 

     

25 ท่านสามารถปรับตวัไดดี้เม่ือตอ้งเผชิญกบัความ

ยุง่ยากในการทาํงาน 
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามการทาํงานเป็นทมี 

คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความในขอ้คาํถามแต่ละขอ้อยา่งละเอียด แลว้ทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน

ช่องคาํตอบขวามือหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว โดย

คาํตอบจะมี 5 ตวัเลือก ซ่ึงพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 

 

คะแนน 5 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด  

คะแนน 4 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 

คะแนน 3 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง  

คะแนน 2 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 

 

ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

 

ระดบัความคิดเห็น สาํหรับ 

ผูว้จิยั 1 2 3 4 5 

 1) บรรยากาศในการทาํงาน       

1 
ท่านสามารถมอบหมายงาน หรือขอร้องให้เพื่อน

ร่วมงาน ทาํงานแทนท่านได ้

 

 

     

2 
หวัหนา้และเพื่อนร่วมงานของท่าน มีความเป็น

กนัเองกบัท่าน 

 

 

     

3 
บรรยากาศในห้องทาํงานของท่าน เอ้ือต่อการทาํงาน  

 

     

4 
หน่วยงานมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และ

เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

      

 2) การร่วมมือ         

5 
เพื่อนร่วมงานมีการซกัถามเม่ือมีขอ้สงสัยหรือไม่

เขา้ใจงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม 
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6 
เพื่อนร่วมงานของท่านมีการวางแผนร่วมกนัในการ

ปฏิบติังาน 

      

7 
ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานและนาํมา

พิจารณาใชใ้นการปรับปรุงการทาํงานเสมอ 

      

 

ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

 

ระดบัความคิดเห็น สาํหรับ 

ผูว้จิยั 1 2 3 4 5 

8 
เพื่อนร่วมงานของท่านยอมรับวตัถุประสงคก์าร

ทาํงานท่ีร่วมกนักาํหนดข้ึน 

      

 3) การประสานงาน         

9 
หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดขอบเขตหนา้ท่ีการ

งานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน 

 

 

     

10 
หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดแนวทางการ

ปฏิบติัการทาํงานในหน่วยงานอยา่งชดัเจน 

 

 

     

11 
การประชุมปรึกษากนัในหน่วยงานเป็นไปอยา่ง

ราบร่ืน 

 

 

     

12 
ภายในหน่วยงานมีการปรับความเขา้ใจกนัเม่ือเกิด

ความขดัแยง้ 

      

 4) การมีเป้าหมายเดียวกัน       

13 
เพื่อนร่วมงานของท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนด

เป้าหมายในการทาํงาน 

      

14 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญักบั

เป้าหมายของทีมงานมากกวา่ส่วนตวัมากกวา่ส่วนตวั 

      

15 
เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจทิศทางการทาํงานท่ี

ชดัเจน 

      

16 
เพื่อนร่วมงานของท่านมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ี

รับผดิชอบ 

      

17 
เพื่อนร่วมงานของท่านใหก้ารยอมรับวตัถุประสงค์

การทาํงานท่ีร่วมกนักาํหนดข้ึน 
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 5) การเป็นที่ยอมรับนับถือ       

18 
เพื่อนร่วมงานของท่านใหก้ารยอมรับความรู้

ความสามารถของกนัและกนั 

      

19 
เพื่อนร่วมงานของท่านมีความตระหนกัวา่ทุกคนมี

ความสาํคญัต่อการทาํงาน 

      

ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

 

ระดบัความคิดเห็น สาํหรับ 

ผูว้จิยั 1 2 3 4 5 

20 
เพื่อนร่วมงานของท่านยอมรับการตดัสินใจใน

บทบาทหนา้ท่ีของกนัและกนั 

      

21 
เพื่อนร่วมงานของท่านยอมรับฟังขอ้เสนอแนะจาก

เพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ 

      

22 
เพื่อนร่วมงานของท่านให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  

 

     

 6) การติดต่อส่ือสาร         

23 
การติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกในหน่วยงานมีความ

ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

 

 

     

24 
ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

 

     

25 
มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อแกปั้ญหาหรือป้องกนั

ปัญหาในหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

      

26 
ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างไดอ้ยา่ง

เปิดเผย 
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ส่วนที ่4   แบบสอบถามเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 

คาํช้ีแจง   แบบสอบถามบรรยากาศองคก์ารน้ีเป็นแบบวดัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบั  บรรยากาศ

องคก์ารในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั้งหมด  31  ขอ้ โปรดทาํเคร่ืองหมาย  

 ลงในช่องคาํตอบขวามือหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบ

เดียว โดยคาํตอบจะมี 5 ตวัเลือก ซ่ึงพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด  

คะแนน 4 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 

คะแนน 3 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง  

คะแนน 2 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 

 

ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

 

ระดบัความคิดเห็น สาํหรับ 

ผูว้จิยั 1 2 3 4 5 

 1) โครงสร้างองค์การ         

1 
หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดเป้าหมายของงานไว้

อยา่งชดัเจน  

      

2 
หน่วยงานของท่านจดัแบ่งโครงสร้างตามสายบงัคบั

บญัชาไวอ้ยา่งชดัเจน 

 

 

     

3 
หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดขอบเขตหนา้ท่ีในแต่

ละตาํแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน 

      

4 
หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกระดบัมี

ส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายของหน่วยงาน 

 

 

     

5 
หน่วยงานของท่านมีกลไกท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน

อยา่งมีประสิทธิภาพของบุคลากรทุกคน 
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 2) ความรับผดิชอบ         

6 
เพื่อนร่วมงานของท่านแสดงความรับผดิชอบใน

บทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย 

      

 

 

 

ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

 

ระดบัความคิดเห็น สาํหรับ 

ผูว้จิยั 1 2 3 4 5 

 1) โครงสร้างองค์การ         

7 
ผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

      

8 
ผลงานในความรับผดิชอบของท่านส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของหน่วยงาน 

 

 

     

9 
ท่านมีอาํนาจในการตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติัตามท่ี

ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

      

 3) การให้รางวลั        

10 
ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหบุ้คลากรเล่ือนตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึนอยา่งยติุธรรม 

 

 

     

11 

การพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตาํแหน่งเป็นไปตาม

เกณฑท่ี์กาํหนด เช่น ความรู้ ความสามารถและผล

การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

      

12 
ท่านยอมรับวธีิการพิจารณาความดีความชอบของ

หน่วยงาน 

      

13 

นอกเหนือจากการพิจารณาความดีความชอบแลว้

ผูบ้งัคบับญัชาใหร้างวลัแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานสาํเร็จ เช่น

สร้างนวตักรรม  มีงานวจิยั เป็นตน้ 

      

 4) การยอมรับความเส่ียงในงาน         

14 
ท่านมีส่วนร่วมในการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิด

ข้ึนกบัผูรั้บบริการ 
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15 
หน่วยงานของท่านมีการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจ

เกิดข้ึนในโรงพยาบาล 

      

16 
หน่วยงานของท่านมีระบบในการจดัการขอ้ร้องเรียน

ต่างๆอยา่งเหมาะสม 

      

 

 

ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

 

ระดบัความคิดเห็น สาํหรับ 

ผูว้จิยั 1 2 3 4 5 

17 
งานในหนา้ท่ีของท่านตอ้งใชค้วามรับผดิชอบสูง  

 

     

 5) ความอบอุ่นในองค์กร         

18 
ผูร่้วมงานทุกคนใหค้วามร่วมมือในการทาํงานเป็น

ทีม 

 

 

     

19 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหก้าํลงัใจเม่ือท่าน

ปฏิบติังานผดิพลาดหรือมีปัญหาในการปฏิบติังาน 

      

20 
ทุกคนในหน่วยงานไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  

 

     

21 
เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือท่านในการ

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ใจเสมอ 

 

 

     

 6) การสนับสนุนขององค์กร       

22 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนใน

การปฏิบติังานแก่ท่านอยา่งเตม็ท่ี 

      

23 
ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      

24 
ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหส้มาชิกมีความคิดริเร่ิม  

สร้างสรรค ์

      

25 
ท่านมกัจะไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา

และเพื่อนร่วมงานเสมอ 

      

26 
การปรับตาํแหน่งของบุคลากรในหน่วยงานของท่าน 

จะคาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัอยา่งเหมาะสม 
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 7) มาตรฐานการปฏิบัติงาน         

27 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดมาตรฐานเพื่อให้

การดาํเนินงานมีคุณภาพตามเป้าหมาย 

      

28 
หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุง แนะนาํ และมีการ

พฒันามาตรฐานการปฏิบติังานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

      

ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

 

ระดบัความคิดเห็น สาํหรับ 

ผูว้จิยั 1 2 3 4 5 

29 
บุคลากรปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพ  

 

     

30 
บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

      

 8) การแก้ไขความขัดแย้ง         

31 
เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนผูบ้งัคบับญัชาใหค้วาม 

สาํคญักบัความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั 

      

32 
ผูบ้งัคบับญัชาลดความขดัแยง้โดยใชก้ารประชุม

ปรึกษาหารือกบัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

 

 

     

33 ผูบ้งัคบับญัชาแกไ้ขความขดัแยง้ในหน่วยงานได้

อยา่งรวดเร็วและเหมาะสม 

 

 

     

34 
เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในหน่วยงาน  บุคลากรทุกระดบั

จะร่วมกนัคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

      

 9) ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน       

35 
งานท่ีทาํอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง  

 

     

36 
ปริมาณงานกบัจาํนวนบุคลากรในกลุ่มงานของท่านมี

ความสมดุลกนั 

      

37 
งานท่ีท่านรับผิดชอบมีความหลากหลาย ไม่ซํ้ าซาก 

จาํเจ 
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38 

รูปแบบการทาํงานและการจดัการท่ีมีอยูเ่หมาะสมกบั

ท่านดีอยูแ่ลว้ (เช่น ชัว่โมงการทาํงาน, การเขา้เวร, 

วนัหยดุ เป็นตน้) 

      

39 
ท่านตอ้งรีบเร่งในการทาํงาน เพื่อใหง้านเสร็จตาม

กาํหนด 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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1. ผลการศึกษาระดับการทาํงานเป็นทมี 

 

ตารางท่ี ง 1.1 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัการทาํงานเป็นทีมของ    

                     พยาบาลวชิาชีพดา้นบรรยากาศในการทาํงาน (n = 117) 
 

บรรยากาศในการทาํงาน   X  SD ระดับ 

1.  ท่านสามารถมอบหมายงาน หรือขอร้องใหเ้พื่อนร่วมงาน  

     ทาํงานแทนท่านได ้

2.  หวัหนา้และเพื่อนร่วมงานของท่าน มีความเป็นกนัเองกบั 

     ท่าน 

3.  บรรยากาศในห้องทาํงานของท่าน เอ้ือต่อการทาํงาน 

4.  หน่วยงานมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และเพียงพอต่อ 

     การปฏิบติังาน 

3.66 

 

3.84 

 

3.56 

3.50 

0.733 

 

0.830 

 

0.814 

0.857 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

สูง 

 

รวม 3.63 0.601 สูง 

 
 
ตารางท่ี ง1.2 ค่าเฉล่ีย ( X  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัการทาํงานเป็นทีมของ    

                     พยาบาลวชิาชีพดา้นการร่วมมือ (n = 117) 
 

การร่วมมือ   X  SD ระดับ 

1.  เพื่อนร่วมงานมีการซกัถามเม่ือมีขอ้สงสัยหรือไม่เขา้ใจ 

     งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม 

2.  เพื่อนร่วมงานของท่านมีการวางแผนร่วมกนัในการ 

3.79 

 

3.75 

0.705 

 

0.628 

สูง 

 

สูง 
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     ปฏิบติังาน 

3.  ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานและนาํมา 

     พิจารณาใชใ้นการปรับปรุงการทาํงานเสมอ 

4.  เพื่อนร่วมงานของท่านยอมรับวตัถุประสงคก์ารทาํงานท่ี 

     ร่วมกนักาํหนดข้ึน 

 

3.89 

 

3.74 

 

0.704 

 

0.659 

 

สูง 

 

สูง 

รวม 3.79 0.579 สูง 

 

ตารางท่ี ง1.3 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัการทาํงานเป็นทีมของ    

                     พยาบาลวชิาชีพดา้นการประสานงาน (n = 117) 
 

การประสานงาน   X  SD ระดับ 

1.  หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดขอบเขตหนา้ท่ีการงาน 

     ของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน 

2.  หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดแนวทางการปฏิบติัการ 

     ทาํงานในหน่วยงานอยา่งชดัเจน 

3.  การประชุมปรึกษากนัในหน่วยงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

4.  ภายในหน่วยงานมีการปรับความเขา้ใจกนัเม่ือเกิดความ 

     ขดัแยง้ 

3.82 

 

3.86 

 

3.59 

3.50 

0.773 

 

0.706 

 

0.745 

0.761 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

สูง 

รวม 3.69 0.610 สูง 

 
 
ตารางท่ี ง1.4 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัการทาํงานเป็นทีมของ    

                     พยาบาลวชิาชีพดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั (n = 117) 
 

การมีเป้าหมายเดียวกนั X  SD ระดับ 

1.  เพื่อนร่วมงานของท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย 

     ในการทาํงาน 

2.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญักบัเป้าหมาย 

     ของทีมงานมากกวา่ส่วนตวัมากกวา่ส่วนตวั 

3.  เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจทิศทางการทาํงานท่ีชดัเจน 

3.72 

 

3.56 

 

3.61 

0.680 

 

0.747 

 

0.682 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 
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4.  เพื่อนร่วมงานของท่านมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ี 

     รับผดิชอบ 

5.  เพื่อนร่วมงานของท่านให้การยอมรับวตัถุประสงคก์าร 

     ทาํงานท่ีร่วมกนักาํหนดข้ึน 

3.69 

 

3.68 

0.688 

 

0.597 

สูง 

 

สูง 

รวม 3.65 0.575 สูง 

 
 
 
 
ตารางท่ี ง1.5 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัการทาํงานเป็นทีมของ    

                     พยาบาลวชิาชีพดา้นการเป็นท่ียอมรับนบัถือ (n = 117) 
 

การเป็นทีย่อมรับนับถือ X  SD ระดับ 

1.  เพื่อนร่วมงานของท่านให้การยอมรับความรู้ความสามารถ 

     ของกนัและกนั 

2.  เพื่อนร่วมงานของท่านมีความตระหนกัวา่ทุกคนมี 

     ความสาํคญัต่อการทาํงาน 

3.  เพื่อนร่วมงานของท่านยอมรับการตดัสินใจในบทบาท 

     หนา้ท่ีของกนัและกนั 

4.  เพื่อนร่วมงานของท่านยอมรับฟังขอ้เสนอแนะจากเพือ่น 

     ร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ 

5.  เพื่อนร่วมงานของท่านให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั 

3.65 

 

3.72 

 

3.68 

 

3.62 

 

3.70 

0.674 

 

0.668 

 

0.715 

 

0.714 

 

0.722 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

รวม 3.67 0.641 สูง 

 
 
 
ตารางท่ี ง1.6 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัการทาํงานเป็นทีมของ    

                     พยาบาลวชิาชีพดา้นการติดต่อส่ือสาร (n = 117) 
 

การติดต่อส่ือสาร   X  SD ระดับ 

1.  การติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกในหน่วยงานมีความ 

     ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

3.62 

 

0.763 

 

สูง 
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2.  ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 

     อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.  มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อแกปั้ญหาหรือป้องกนั 

     ปัญหาในหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.  ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างไดอ้ยา่งเปิดเผย 

3.71 

 

3.69 

 

3.60 

0.720 

 

0.737 

 

0.799 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

รวม 3.65 0.647 สูง 

 
 
 

2. การวเิคราะห์ระดับบรรยากาศองค์การ 
 
ตารางท่ี ง2.1 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบับรรยากาศองคก์าร  

                    ดา้นโครงสร้างองคก์าร (n = 117) 

โครงสร้างองค์การ   X  SD ระดับ 

1.  หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดเป้าหมายของงานไวอ้ยา่ง 

     ชดัเจน 

2.  หน่วยงานของท่านจดัแบ่งโครงสร้างตามสายบงัคบับญัชา 

     ไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.  หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดขอบเขตหนา้ท่ีในแต่ละ 

     ตาํแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.  หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วน 

     ร่วมในการกาํหนดเป้าหมายของหน่วยงาน 

5.  หน่วยงานของท่านมีกลไกท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานอยา่งมี 

     ประสิทธิภาพของบุคลากรทุกคน 

3.78 

 

3.69 

 

3.97 

 

3.74 

 

3.70 

0.737 

 

0.814 

 

0.742 

 

0.759 

 

0.757 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

รวม 3.84 0.667 สูง 

 
ตารางท่ี ง2.2 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบับรรยากาศองคก์าร  

                    ดา้นความรับผดิชอบ (n = 117) 

ความรับผดิชอบ   X  SD ระดับ 

1.  เพื่อนร่วมงานของท่านแสดงความรับผิดชอบในบทบาทท่ี 

     ไดรั้บมอบหมาย 

3.60 

 

0.696 

 

สูง 
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2.  ผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจในการปฏิบติังานของ 

     บุคลากร 

3.  ผลงานในความรับผิดชอบของท่านส่งผลต่อความสาํเร็จ 

     ของหน่วยงาน 

4.  ท่านมีอาํนาจในการตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติัตามท่ี 

     ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

3.69 

 

3.85 

 

3.71 

0.725 

 

0.727 

 

0.743 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

รวม 3.71 0.593 สูง 

 
ตารางท่ี ง2.3 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบับรรยากาศองคก์าร  

                    ดา้นการให้รางวลั (n = 117) 

 

การให้รางวลั X  SD ระดับ 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหบุ้คลากรเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน  

     อยา่งยติุธรรม 

2.  การพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตาํแหน่งเป็นไปตามเกณฑ ์

     ท่ีกาํหนด เช่น ความรู้ ความสามารถและผลการปฏิบติังาน 

     ท่ีชดัเจน 

3.  ท่านยอมรับวธีิการพิจารณาความดีความชอบของ 

     หน่วยงาน 

4.  นอกเหนือจากการพิจารณาความดีความชอบแลว้ 

     ผูบ้งัคบับญัชาให้รางวลัแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานสาํเร็จ เช่นสร้าง 

     นวตักรรม  มีงานวจิยั เป็นตน้ 

3.48 

 

3.56 

 

 

3.54 

 

3.38 

0.826 

 

0.803 

 

 

0.815 

 

0.936 

ปานกลาง 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.49 0.750 ปานกลาง 

 
 
ตารางท่ี ง2.4 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบับรรยากาศองคก์าร  

                    ดา้นการยอมรับความเส่ียงในงาน (n = 117) 

 

การยอมรับความเส่ียงในงาน   X  SD ระดับ 

1.  ท่านมีส่วนร่วมในการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบั 3.98 0.743 สูง 
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ผูรั้บบริการ 

2.  หน่วยงานของท่านมีการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

ในโรงพยาบาล 

3.  หน่วยงานของท่านมีระบบในการจดัการขอ้ร้องเรียนต่างๆ 

อยา่งเหมาะสม 

4.  งานในหนา้ท่ีของท่านตอ้งใชค้วามรับผดิชอบสูง 

 

4.00 

 

3.85 

 

4.21 

 

0.695 

 

0.710 

 

0.701 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

รวม 4.01 0.598 สูง 

 
ตารางท่ี ง2.5 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบับรรยากาศองคก์าร  

                    ดา้นความอบอุ่นในองคก์ร  (n = 117) 

 

ความอบอุ่นในองค์กร   X  SD ระดับ 

1.  ผูร่้วมงานทุกคนใหค้วามร่วมมือในการทาํงานเป็นทีม 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหก้าํลงัใจเม่ือท่าน 

     ปฏิบติังานผดิพลาดหรือมีปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.  ทุกคนในหน่วยงานไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

4.  เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือท่านในการปฏิบติังาน 

อยา่งเตม็ใจเสมอ 

3.87 

3.73 

 

3.74 

3.85 

0.714 

0.816 

 

0.759 

0.722 

สูง 

สูง 

 

สูง 

สูง 

รวม 3.79 0.677 สูง 

 
 
ตารางท่ี ง2.6 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบับรรยากาศองคก์าร  

                    ดา้นการสนบัสนุนขององคก์ร (n = 117) 

 

การสนับสนุนขององค์กร X  SD ระดับ 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนในการ 

     ปฏิบติังานแก่ท่านอยา่งเต็มท่ี 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานแก่ 

     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหส้มาชิกมีความคิดริเร่ิม   

3.58 

 

3.63 

 

3.68 

0.833 

 

0.877 

 

0.899 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 
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     สร้างสรรค ์

4.  ท่านมกัจะไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาและ 

     เพื่อนร่วมงานเสมอ 

5.  การปรับตาํแหน่งของบุคลากรในหน่วยงานของท่าน จะ 

     คาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัอยา่งเหมาะสม 

 

3.63 

 

3.56 

 

0.772 

 

0.885 

 

สูง 

 

สูง 

รวม 3.61 0.786 สูง 

 
 
 
ตารางท่ี ง2.7 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบับรรยากาศองคก์าร  

                    ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน (n = 117) 

 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน   X  SD ระดับ 

1.  บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดมาตรฐานเพื่อใหก้าร 

     ดาํเนินงานมีคุณภาพตามเป้าหมาย  

2.  หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุง แนะนาํ และมีการ 

     พฒันามาตรฐานการปฏิบติังานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

3.  บุคลากรปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพ 

4.  บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายของ 

     หน่วยงาน 

3.68 

 

3.70 

 

3.91 

3.77 

0.764 

 

0.647 

 

0.677 

0.687 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

สูง 

รวม 3.76 0.616 สูง 

 
 
ตารางท่ี ง2.8 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบับรรยากาศองคก์าร  

                    ดา้นการแกไ้ขความขดัแยง้ (n = 117) 

 

การแก้ไขความขัดแย้ง   X  SD ระดับ 

1.  เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญักบั 

     ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาลดความขดัแยง้โดยใชก้ารประชุม 

     ปรึกษาหารือกบัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

3.50 

 

3.55 

 

0.847 

 

0.846 

 

สูง 

 

สูง 
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3.  ผูบ้งัคบับญัชาแกไ้ขความขดัแยง้ในหน่วยงานไดอ้ยา่ง 

     รวดเร็วและเหมาะสม 

4.  เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในหน่วยงาน  บุคลากรทุกระดบัจะ 

    ร่วมกนัคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

3.42 

 

3.59 

 

0.920 

 

0.842 

ปานกลาง 

 

สูง 

รวม 3.51 0.794 สูง 

 
 
 
 
ตารางท่ี ง2.9 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบับรรยากาศองคก์าร  

                    ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (n = 117) 

 

ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน X  SD ระดับ 

1.  งานท่ีทาํอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง 

2.  ปริมาณงานกบัจาํนวนบุคลากรในกลุ่มงานของท่านมี 

     ความสมดุลกนั 

3.  งานท่ีท่านรับผิดชอบมีความหลากหลาย ไม่ซํ้ าซาก จาํเจ 

4.  รูปแบบการทาํงานและการจดัการท่ีมีอยูเ่หมาะสมกบัท่าน    

     ดีอยูแ่ลว้ (เช่น ชัว่โมงการทาํงาน, การเขา้เวร, วนัหยดุ เป็น 

     ตน้) 

5.  ท่านตอ้งรีบเร่งในการทาํงาน เพือ่ใหง้านเสร็จตามกาํหนด 

4.15 

2.80 

 

3.38 

3.06 

 

 

3.90 

0.812 

1.040 

 

0.971 

1.020 

 

 

0.913 

สูง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

 

สูง 

รวม 3.45 0.571 ปานกลาง 

 
3. ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการเลือกใชส้ถิติ Pearson product moment correlation 

 1. ทดสอบการกระจายของการทาํงานเป็นทีม (totalB) บรรยากาศองคก์าร (totalC) และ

ความสุขในการทาํงาน (totalA) วา่มีการแจกแจงแบบโคง้ปกติหรือไม่ ทดสอบ Kolmogorov-

Smirnov Test วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSSไดผ้ลดงัน้ี 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  totalA totalB totalC 

N 117 117 117 

Normal Parametersa Mean 88.2821 95.7521 1.43761E2 

Std. Deviation 
1.33060E1 1.32039E1 

2.128892E

1 

Most Extreme Differences Absolute .069 .107 .082 

Positive .062 .066 .079 

Negative -.069 -.107 -.082 

Kolmogorov-Smirnov Z .752 1.162 .885 

Asymp. Sig. (2-tailed) .625 .134 .413 

a. Test distribution is Normal.    

     
 การแปลผลดูท่ี Asymp.sig ไดค้่า การทาํงานเป็นทีม (totalB) เท่ากบั .134 บรรยากาศ

องคก์าร (totalC) เท่ากบั .413  และความสุขในการทาํงาน (totalA) เท่ากบั .625 ซ่ึงกาํหนดค่านยัสาํคญั

ทางสถิติ .05 ค่าท่ีไดม้ากกวา่ .05 จึงมีการแจกแจงปกติ 

2. การหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง การทาํงานเป็นทีมกบับรรยากาศองคก์าร 
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จากภาพ แปลผลไดว้า่ การทาํงานเป็นทีม (totalB) บรรยากาศองคก์าร (totalC)  มี

ความสัมพนัธ์เชิงส้นตรง 

3. การทดสอบขอสมมติฐาน (Assumption) ของการใช่สถิติวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 1. ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงปริมาณท่ีไม่มีความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้นต่อกนั (no  

multicollinearlity) 

1.1 ตัวแปรต้นเป็นตัวแปรต่อเน่ือง  โดยแบบสอบถามการทํางานเป็นทีม และ

แบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

เป็น Interval Scale 

1.2 ตัวแปรต้นเป็นตัวแปรเชิงปริมาณท่ีไม่มีความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้นต่อกัน       

(no  multicollinearlity) 
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(1) ตรวจสอบจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) ค่า VIF ไม่เกิน 5 ถือว่าไม่มี 

multicollinearlity (O" Brien, 2007) การศึกษาคร้ังน้ีไดค้่า VIF เท่ากบั 3.357 ซ่ึงไม่เกิน 5 แสดงวา่ตวั

แปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 

(2) ค่า Tolerance มากกวา่ 0.2 ถือวา่ไม่มี multicollinearlity (O" Brien, 2007)การศึกษา

คร้ังน้ีไดค้่า Tolerance เท่ากบั .298 

 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1.031 .277  3.726 .000      

.026 .003 .648 9.118 .000 .648 .648 .648 1.000 1.000 

.964 .279  3.450 .001      

.020 .005 .491 3.790 .000 .648 .335 .268 .298 3.357 

.182 .126 .187 1.443 .152 .598 .134 .102 .298 3.357 

a. Dependent Variable: totalAnew         

(3) ตรวจสอบค่า  r ในเมทริกสหสัมพันธ์  ต้องมีค่ าตํ่ ากว่า  0.85 (Munro, 2001) 

การศึกษาคร้ังน้ีไดค้่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการทาํงานเป็นทีม กบับรรยากาศองคก์ารเท่ากบั 0.838 ซ่ึง

ไม่เกิน 0.85 
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Correlations 

  totalAnew totalB totalBnew totalCnew 

Pearson Correlation totalAnew 1.000 .648 .648 .598 

totalB .648 1.000 . .838 

totalBnew .648 . 1.000 .838 

totalCnew .598 .838 .838 1.000 

Sig. (1-tailed) totalAnew . .000 .000 .000 

totalB .000 . .000 .000 

totalBnew .000 .000 . .000 

totalCnew .000 .000 .000 . 

N totalAnew 117 117 117 117 

totalB 117 117 117 117 

totalBnew 117 117 117 117 

totalCnew 117 117 117 117 

 
 2. ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ มีการแจกแจงแบบปกติ และมีความแปรปรวนคงท่ี 

(homocedasticity) 

(1)  ตวัแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ แบบสอบถามความสุขในการทาํงานเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  

(2) ตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) ตรวจสอบได้โดย 

ทาํฮีสโตแกรม 

   



129 
 

 
 

 
(3) ตวัแปรตามมีความแปรปรวนคงท่ี (homocedasticity) นัน่คือ ค่าความแปรปรวน

ของตวัแปรตามในทุกๆค่า ค่าร่วมตวัแปรตน้ตอ้งเท่ากนัหรือไม่แตกต่างกนั โดยดูจาก Scalterplot 

จากกราฟจุดกระจายอยู่รอบแนวท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเป็น 0  แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ

ความคลาดเคล่ือนคงท่ี ดงัภาพ  
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2. ตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ือง มีการแจกแจงแบบปกติ และมีความแปรปรวนคงท่ี 

(homocedasticity) 

 2.1 ตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ือง มีการแจกแจงแบบปกติ (normal distribution) 

ตรวจสอบไดโ้ดยทาํฮาโตแกรม และ Kolmogolorov-Smirnov Test ไดค้่า Kolmogolorov-SmirnovZ 

= 0.75, 1.16, 0.89 ค่า p = .63, .13, .41 (p> .05) สรุปไดว้า่ ความสุขในการทาํงาน การทาํงานเป็นทีม 

และบรรยากาศองคก์ารโดยรวม มีการกระจายเป็นโคง้ปกติ 

 2.2 ตวัแปรตามมีความแปรปรวนคงท่ี (homocedasticity) ดูไดจ้าก scalterplot จาก 

กราฟจุดกระจายอยูร่อบแนวท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเป็น 0 

3. ตวัแปรความคลาดเคล่ือน มีการแจกแจงแบบปกติ 

 3.1 ดูจากกราฟ normal probability plot (normal P-P plot) ของค่าความคลาดเคล่ือน 

แนวจุดตอ้งกระจายรอบเส้นทแยงมุม 

 3.2 ตวัแปรความคลาดเคล่ือนมีค่าเฉล่ียเป็น 0 โดยดูจากตาราง Residuals Statistics 

ใน print out ค่า Residuals มีค่าเฉล่ียเป็น 0 

  3.3 ค่า Durbin-Watson ในตารางควรมีค่าอยู่ในช่วง 1.5-2.5 (Munro, 2001) ซ่ึงใน

การศึกษาคร้ังน้ีพบว่าค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.531 แสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าไม่มี

ความสัมพนัธ์ต่อกนั 

4. ตวัแบบการถดถอยพหุคูณมีความสอดคลอ้งกบัการกระจายของขอ้มูล (no lack of 

fit) ทดสอบโดยการตรวจสอบความสัมพนัธ์ของการทาํงานเป็นทีมและบรรยากาศองค์การ มี

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัความสุขในการทาํงาน โดยสรุปขอ้มูลเป็นไปตามสมมติเบ้ืองตน้ จึง

สามารถนาํ Stepwise multiple regression analysis มาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.4535 4.4347 3.5313 .34901 117 

Residual -1.28537 .99308 .00000 .40183 117 

Std. Predicted Value -3.088 2.589 .000 1.000 117 

Std. Residual -3.171 2.450 .000 .991 117 

a. Dependent Variable: totalAnew    
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Residuals Statisticsa 

Minimum Maximum Mean  Std. Deviation N 

2.4535 4.4347 3.5313  .34901 117 

Residual -1.28537 .99308 .00000 .40183 117 

Std. Predicted Value -3.088 2.589 .000 1.000 117 

Std. Residual -3.171 2.450 .000 .991 117 
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